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Informe de la Revisión por parte de la Dirección 

2023 
 

 

 
 

El Sistema de Gestión de Calidad del Centro de Día de menores Periferia es susceptible de 

revisión y adecuación diaria desde su implantación, pues solo desde el día a día se es capaz de ver 

las ventajas del mismo, pudiendo realizar sugerencias de mejora permanentemente.  

 

La revisión y seguimiento de la certificación ISO, se fija cuando finaliza la intervención del curso 

escolar, puesto que nos da referencia directa en aquellas cosas que hay que modificar para la 

programación del siguiente curso. Momento en el que se redactará la revisión por parte de la 

Dirección, coincida o no con la realización de la memoria del centro, que podría ser por cursos o 

por año, dependiendo de financiador del Servicio o Programas. 

 

Es por ello que esta revisión de seguimiento se realizará exclusivamente desde la Dirección del 

Centro y Responsable de Calidad en la persona de D. Adolf Montoliu i Peris, capitaneando la 

Comisión de Calidad del Sistema de Gestión de Calidad, con la intención de detectar 

oportunidades de mejora continua en nuestro Centro de Día y sus programas: 

 

Actualmente en el alcance consideramos estos cuatro programas: 
1.- Programa de Centro de Día de Inserción Sociolaboral.  

2.- Programa de Centro de Día de Apoyo Convivencial y Educativo.  

3.- Programa de Encuentro Socioeducativo Familiar. 

4.- Programa de Escuela Deportiva.  

 

Estamos en seguimiento de nuestro sistema de gestión de calidad a ISO 9001-2015. De modo que 

este año, basaremos el informe por parte de la dirección teniendo en cuenta, sobre todo, el DOC. 

Nº 14.2022 MEMORIA DEL CENTRO, el REG. Nº 8-005 Resultados de las Encuestas de 

Satisfacción 202-2023 con sus sugerencias de mejora, la evaluación del equipo educativo de los 

programas y servicios, y las reuniones del Consejo de Centro. 

 

1. Resultados de las auditorías internas y externas. 

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de 

la Calidad. 

3. Información relativa a los clientes, incluyendo reclamaciones, índices de satisfacción, 

nuevos requisitos o necesidades potenciales, resultados de sus auditorías. 

Retroalimentación de las partes interesadas. 

4. Número de no-conformidades detectadas. Acciones correctivas, acciones preventivas 

5. Reclamaciones a proveedores, la evaluación de los mismos, incluyendo a los servicios 

subcontratados 

6. Estado de cumplimiento de los objetivos y el grado de adecuación de la Política de Calidad. 
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7. Resultados de las acciones formativas. 

8. Información sobre las acciones emprendidas en revisiones anteriores y su estado. 

9. Sugerencias y quejas de los trabajadores. 

10. Posibles cambios en la empresa que pudieran afectar al Sistema de Gestión de la Calidad. 

11. Seguimiento de la capacidad de los procesos para obtener los resultados planificados. 

12. Recomendaciones para la mejora u otra información que el Responsable de Calidad 

considere relevante. 

13. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades. 

14. Resultados de la Revisión del Sistema: 

a. Nuevos objetivos y revisión de la política (si procede). 

b. Mejora de los procesos. 

c. Nuevo Plan de Auditorias del Sistema. 

d. Necesidades de nuevos recursos. 
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01. Resultados de las auditorías internas y externas 
 

En este informe tan solo se indicarán las auditorías que se realicen entre informes y aquellos 

aspectos no cerrados de las Inspecciones y Auditorías anteriores. Aunque señalaremos siempre el 

histórico de todas las Inspecciones y Auditorías que ha pasado el Centro de Día hasta la fecha.  

 

• Histórico de las auditorías e inspecciones que se han realizado desde la última Auditoría externa: 

 

Nº AUDITORÍA / INSPECCIÓN FECHA REALIZADA POR 

71 Informe de AUDITORÍA INTERNA 

LOPD 
28/06/2022 

ASOCIACIÓN 

PERIFERIA 

72 AUDITORÍA EXTERNA. Visita de 

Seguimiento de su sistema de gestión bajo 

el/los estándar/es: BUP/ISO 9001:2015 

19/07/2022 BUREAU VERITAS 

73 REVISIÓN SITEMA DE ALARMA 

CONTRA INCENDIOS y PRUEBA 

HIDRÁULICA DE EXTINTORES 

Mayo 2022 IFI 

74 REVISIÓN INSTALACIONES  

ELÉCTRICAS 
29/05/2023 COVER 

75 Informe de AUDITORÍA INTERNA 

LOPD 
02/06/2023 

ASOCIACIÓN 

PERIFERIA 

76 INSPECCIÓN SANIDAD Y SALUD 

0000SP_BVET_110230257 

Vigilancia Sistemática 

12/06/2023 

CONSELLERIA DE 

SANITAT UNIVERSAL I 

SALUT PÚBLICA 

 

• En las auditorías se ha detectado: 

 

Nº PUNTOS FUERTES 

71 - El alto grado de satisfacción de todos los clientes mantenido en el tiempo. 

- Implementación de la Política de Protección y Buen trato de la Infancia y Adolescencia 

“PERIFERIA PROTEGE”. 

- Implementación de la Web. 

- La transparencia en los datos, señalando donde pueden estar los fallos del Sistema de 

Gestión de Calidad. 

- La mejora de la aplicación informática Fiel Maker para empezar a gestionar el centro desde 

MINERVA. 

72 - Amplio documento de Plan de Empresa, que incluye análisis del contexto, estrategias, partes 

interesadas, actividades y análisis financiero, completo y documentado. 

- Amplia identificación y segmentación de partes interesadas, de sus necesidades y 

expectativas. 

- Publicación en web de información requerida por Ley de Transparencia, así como 

información relativa a la política de protección y buen trato a la infancia y adolescencia 

"Periferia protege". 

- Asistencia a las sesiones de la Escuelas Deportivas superior al 80% 

73 - Sin incidencias. 

74 - Sin incidencias. 

75 - No se indican. 
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Nº OPORTUNIDADES DE MEJORA Cerrada 
NO SI 

71 - Aunque va quedando cada vez menos tiempo, aprovechar el plan estratégico para 

poner al día, de una vez por todas, algo que está pendiente el centro desde hace 

muchos años, poner al día todo aquello que tiene que ver con la Gestión de la 

entidad. 

- Mantener el trabajo separado por cada grupo educativo, pero hay que fomentar 

los encuentros y fiestas comunes al aire libre para ir poco a poco volviendo a un 

modo de relacionarse mucho más saludable para la infancia y juventud. 

- Generar mecanismos de control para que toda la documentación que se ha de 

trabajar se pueda realizar. Sería conveniente establecer un cronograma donde se 

pudiera reflejar todas las tareas a realizar para llevar una correcta gestión de 

calidad de la entidad en todos sus apartados. 

  

72 - GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DOCUMENTADA: Incorporar sistemática 

para realizar un muestreo aleatorio para la recuperación de documentos y 

verificación de la calidad de las copias de seguridad. 

- PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN: Mejorar la descripción de riesgos que facilite la 

identificación de acciones y su seguimiento. 

- AUDITORÍAS DEL SISTEMA DE CALIDAD: Incluir canal "denuncias" en la 

nueva web para recogida de reclamaciones y otras sugerencias o agradecimientos 

o quejas. 

  

73 - Calendariazar las visitas.   

74 - Cambiar un interruptor magnetotérmico estropeado.   

75 - Ordenar en los Registros de Sanidad, todos los documentos concernientes a la 

misma de ser susceptibles de solicitarse en inspección. 
  

 

Para mayor información podemos consultar los siguientes documentos y/o registros: 

- REG. Nº 8-013 Informe de auditoría interna. 

- Informe de auditoría de Protección de datos. 

- REG. Nº 8-009 Informe de no conformidad. 
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02. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean 

pertinentes al sistema de gestión de la Calidad. 
 

Tal como indicábamos, estamos en la finalización de la adaptación de nuestro sistema de gestión 

de calidad a ISO 9001-2015. Eso ha provocado que se hayan tenido que revisar todos los 

documentos y registros para su adaptación a la nueva norma. 

 

• Todos los documentos y registros del centro en vigor y utilidad aparecen en los Listados de los   

REG. Nº 0-001 LISTADO DE LOS DOCUMENTOS y REGISTROS VIGENTES. Que nos permite 

ver cuantos documentos y registros han sido modificados y creados nueva edición. Algunos de 

ellos se han visto modificados y creado nuevas ediciones. El resumen es el siguiente: 

 

4 con respecto a 2 del año pasado: Documentos declarando obsoletos en el año 2022:  
 

DOC. Nº 11.1 HORARIOS DE LOS PROGRAMAS Y GRUPOS EDUCATIVOS 2021-20221ª 01/09/2021 01/09/2022 

DOC. Nº 11.2 PLANNING DEL CURSO 2021-2022   1ª 01/09/2021 01/09/2022 

DOC. Nº 11.3 HORARIO LABORAL 2021-2022    1ª 01/09/2021 01/09/2022 

DOC. Nº 10.2021-2022 PROGRAMACIÓN ANUAL DEL CENTRO 1ª 26/10/2021 16/10/2022 

 

6 con respecto a 7 del año pasado:  Documentos de nueva edición o histórico en el año 2022:  
 

DOC. Nº 01.2022 Informe de la Revisión por parte de la Dirección 1ª 25/06/2022 

DOC. Nº 02.2022 Informe de auditoría externa    1ª 19/07/2022 

DOC. Nº 11.1 HORARIOS DE LOS PROGRAMAS Y GRUPOS EDUCATIVOS 2022-2023 1ª 01/09/2022 

DOC. Nº 11.2 PLANNING DEL CURSO 2022-2023   1ª 01/09/2022 

DOC. Nº 11.3 HORARIO LABORAL 2022-2023    1ª 01/09/2022 

DOC. Nº 10.2022-2023 PROGRAMACIÓN ANUAL DEL CENTRO 1ª 16/10/2022 

 

0 con respecto a 3 del año pasado: Registros declarados obsoletos en el año 2022  
Ninguno 

 

1 con respecto a 3 del año pasado: registros de nueva edición en el año 2022: 

 

REG. Nº 16-001 Plan de Gestión de Riesgos y Oportunidades 1ª 247-06-22 
 

2 con respecto a 0 del año pasado: Documentos declarando obsoletos en el año 2023:  
 

DOC. Nº 05.2021-2022 POLÍTICA DE CALIDAD-PLAN ESTRATÉGICO 9ª 15/02/2020 25/04/2023 

DOC. Nº 03.A   ANEXO MANUAL DE CALIDAD  4ª 30/07/2012 01/07/2023 

 

3 con respecto a 2 del año pasado: Documentos de nueva edición o histórico en el año 2023:  
 

DOC. Nº 14.2022 MEMORIA DEL CENTRO 2022    1ª 31/01/2023 

DOC. Nº 02.4_2023 Informe Inspección Sanidad_0000SP_BVET_110230257 1ª 12/06/2023 

DOC. Nº 05.2023-2024 POLÍTICA DE CALIDAD-PLAN ESTRATÉGICO  10ª 25/04/2023 

 

0 con respecto a 2 del año pasado: Registros declarados obsoletos en el año 2023:  
Ninguno 

 

0 con respecto a 6 del año pasado: registros de nueva edición en el año 2023: 
Ninguno  

 

• Cada vez que revisemos un Documento o Registro vamos a valorar su eficacia, las posibilidades que 

ofrece en la simplificación del sistema de gestión de calidad y orden de la documentación del Centro. Se 

puede comprobar las nuevas ediciones de los mismos, al haberse introducido una leyenda que explica el 
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cambio realizado. Con la inclusión del aplicativo informático en el Sistema de Gestión de Calidad, este 

apartado sufrirá bastantes modificaciones. 

 

• El cambio más significativo es que se han reducido las ediciones de documentos y registros, debido a que 

la mayoría de la información está siendo recogida en la aplicación MINERVA. Es aquí donde se producen 

mayores cambios, mejorando la aplicación informática cada año para tener una mejor base de datos de la 

intervención educativa y de la gestión de los mismos.  

 

• Falta mejorar sustancialmente la extracción de los datos en documentos clarificadores que nos sierva y 

ayude a memorizar mejor y sacar informes de los datos que se generan en MINERVA. 

 

• Sería conveniente poder hacer una revisión exhaustiva de todos los documentos y registros vigentes para 

ver su eficacia y pertinencia actualmente. 
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03. INFORMACIÓN RELATIVA A LOS CLIENTES, INCLUYENDO 

RECLAMACIONES, ÍNDICES DE SATISFACCIÓN, NUEVOS 

REQUISITOS O NECESIDADES POTENCIALES, RESULTADOS DE SUS 

AUDITORÍAS. RETROALIMENTACIÓN DE LAS PARTES 

INTERESADAS. 
 

• Además de las manifestaciones verbales en el día a día y de los registros en las actas de las 

distintas reuniones, disponemos del resultado de las dos “Encuesta de Satisfacción” realizadas a 

nuestros grupos de interés en el curso 2022-2023. Están pensadas dos encuestas por curso. 

 

• Aquí, mostraremos los resultados globales de ambas encuestas, aunque en gráficos podamos 

mostrar alguno de lo que se manifiesta en ambas encuestas. 

 

1ª Encuesta, enero 2023. 152 encuestas cumplimentadas válidas. (6 más que el curso pasado) 

2ª Encuesta, mayo 2023. 157 encuestas cumplimentadas válidas. (25 menos que el curso pasado). 

Total de encuestas cumplimentadas: 309 encuestas.  

 

- Encuestas de Menores: 199       64,40%.  

- Encuestas de Familias: 63        20,39%. 

- Encuestas de Personal Laboral: 30         9,71%. 

- Encuestas de Voluntariado: 11        3,56%. 

- Encuestas de Alumnado en prácticas: 7          2,26%. 

- Encuestas que No lo indican: 6 encuestas.    1,94%. 

 

 

GRUPOS ENCUESTADOS 

 

1ª Encuesta, enero 2023. 

 

   
 

 

2ª Encuesta, mayo 2023. 
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Se mantiene la misma encuesta de satisfacción, variando tan solo el nombre de los talleres o 

actividades novedosos. De este modo se permite hacer una comparativa real de los cinco grupos 

encuestados diferenciando el grado de satisfacción sobre: 

 
- GRADO DE SATISFACCIÓN CON LA ATENCIÓN RECIBIDA y CLIMA DE CONVIVENCIA. 

- GRADO DE SATISFACCIÓN CON LA COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN. 

- GRADO DE SATISFACCIÓN CON LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL CENTRO. 

- GRADO DE SATISFACCIÓN CON LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO. 

- GRADO DE SATISFACCIÓN GENERAL. 

- SUGERENCIAS DE MEJORA:  

 QUE PERSONAL (PROFESIONAL) NECESITA PERIFERIA 

 COMO PODEMOS COMUNICARNOS y COORDINARNOS MEJOR 

 QUE ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUIERES QUE HAYA EL CURSO QUE VIENE 

 EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES QUE TE GUSTARÍA TENER EN PERIFERIA 

 

• Ha habido una participación muy igualada entre las dos encuestas. Con todo, hay persoas que 

renuncian a cumplimentar las encuetas, aunque se insista en ello. Dirección lanza la encuesta, pero 

la ejecución de la misma ha de motivarse por el equipo educativo.  

 

• En las distintas valoraciones hay un denominador común, la gran satisfacción que encuentran 

todos los grupos encuestados por el servicio prestado y/o recibido, reflejada en su puntuación 

numérica. En la primera Encuesta del curso, en enero 2023. Si hacemos un promedio entre todas 

las puntuaciones el resultado es de 8,75. El grado de Satisfacción es de NOTABLE alto, aunque es 

inferior al del curso pasado que estaba en sobresaliente. 

En la segunda Encuesta del curso, en mayo 2023, el promedio entre todas las puntuaciones es un 

poco mayor, de 8,91.  

 

El grado de Satisfacción promedio es de 8,83. Por tanto un NOTABLE ALTO. 
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SATISFACCIÓN GENERAL CON EL CENTRO:  

1ª Encuesta 2020-2021: 8,75 sobre 10 

2ª Encuesta 2020-2021: 8,90 sobre 10 

 

 

 

 

 
 

Tan solo una persona ha manifestado los motivos negativos para “No” alegrarle pertenecer a 

Periferia: 

1. Porque no me divierto y solo me enfada (perteneciente al Club) 

 

 
 

96%

2%

2%

ME ALEGRA PERTENECER A PERIFERIA

SI

NO

N/NC

95%

2%

3%

ELEGIRÍA DE NUEVO ESTE CENTRO Y/O CLUB

SI

NO

N/NC
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1. SUGERENCIAS DE MEJORA: Se extraen de las encuestas de satisfacción en todos 

los grupos encuestados, indicando aquellas que sugieran algo diferente. Añadiremos 

también a este punto las sugerencias más valoradas planteadas por el equipo educativo 

en las evaluaciones de cada uno de los programas y servicios, así como lo que se haya 

aportado desde los Consejos de Centro. 

 

SUGERENCIAS DE MEJORA 

Aportaciones de las dos Encuestas de satisfacción del curso 2022-2023: 

 

SUGIERE QUE PERSONAL (PROFESIONAL) NECESITA PERIFERIA  
(Se señalará aquellas que tengan sentido y se eliminaran aquellas que no correspondan con lo 

preguntado o indiquen que no hay sugerencia o va todo bien, que son muchas, se eliminan 

aquellas sugerencias de personas concretas con nombre y apellido). 

 

1. Psicólogos 

2. Entrenador de boxeo 

3. Para los juegos que hacemos después de hacer deberes los profesores que están solos 

necesitarían un ayudante porque si no se alborota todo. 

4. Más conductores 

5. Más entrenadores. 

6. Médico/a, por si nos pasa algo. 

7. Que el personal juegue más. 

8. Un profesor para inglés. 

9. Futbolista de verdad. 

10. Policía. 

11. Más ayudantes de los educadores 

12. Referente al Club Na Rovella, alguien que integre más el Baloncesto en referencia al club, Na 

Rovella solo se conoce por el fútbol y estaría bien que alguien se encargara de destacar éste 

deporte con los equipos que hay en redes sociales y otros distintos deportes, para así, atraer a 

más niños, jóvenes y personas en general a pertenecer a este club con un gusto deportivo 

variante al fútbol. Ahora todo se mueve por redes sociales, si no se saca partido de lo que 

ofrece el club, el club deportivo, no crecerá en su totalidad.  

13. Necesitan todos los orientadores tener preferencia por qué todos son iguales  

14. Sí, creo que se necesitaría más personal educativo  

15. Cambiar los árbitros 

16. Dibujante 

17. Un cantante 

18. Un músico 

19. Programador. 

20. Abogado especialista en extranjería  

21. Logopedia  

22. Monitor de Gimnasia para madres y padres 

23. Personal de apoyo (pedagogos/educadores) 

24. Lo que yo propongo, es rotación de educador/a de referencia en los grupos educativos ya que 

los/as educadores/as pueden aprender y crecer como profesionales. 

25. Profes para un mejor apoyo escolar. 

26. Tallerista de deporte físico.  

27. Personal que sepa ver la integralidad, con mirada objetiva sobre todo el centro y no solo su 

parcela de trabajo. 

28. Voluntarios que conduzcan furgo para poder ayudar en los traslados. 

29. Algo más de humor y risas 
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SUGIERE COMO PODEMOS COMUNICARNOS y COORDINARNOS MEJOR:  
(Se señalará aquellas que tengan sentido y se eliminaran aquellas que no correspondan con lo 

preguntado o indiquen que no hay sugerencia o va todo bien, que son muchas o sugieran cosas 

que ya existan en la entidad). 

 

1. Definir bien los grupos de WhatsApp en el que estemos todos. 

2. Sugiero que hay que comunicaros y coordinaros para que todos los niños del club jueguen por 

igual. 

3. Hablando bien y con respeto. 

4. Avisando con más tiempo. 

5. Tener más reuniones en grupo educativo 

6. Con respeto y educación y no gritándoles ni burlarnos de su idioma  

7. Escuchando mas 

8. Por medio del correo electrónico  

9. Veo bien 

10. Comunicar los diferentes tipos de ayuda a todas las familias por igual. 

11. Está bien como está  

12. Incluir en mi horario laboral las reuniones de casos y equipo. 

13. Tener claro quién es el que tiene que trasladar la información al resto del equipo, el qué y 

cuándo y hacerlo en tiempo. 

14. Haciendo una reunión al mes (si es necesario) con todo el personal y compartir aspectos de 

interés  

15. Tener presente a todas las personas que intervienen y comunicar los acuerdos de reuniones 

que afecten a otras personas directamente.  

16. Calendarizar las informaciones. 

17. Siendo profesionales y efectivos en las reuniones que tenemos, así como saber comunicar 

grupal o personalmente al equipo las cuestiones que se consideren oportunas. 

 

 

PROPÓN QUE ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUIERES QUE HAYA EL CURSO QUE 

VIENE:  
 

1. Actividades para descubrir el mundo (países, cultura...) 

2. Teatro. 

3. Mejores actividades, pero solo para mayores. No mezclarse con niños pequeños. 

4. Clases de boxeo. 

5. Taller de programación de videojuegos. 

6. Taller de tecnología. 

7. Taller de música. 

8. Fútbol 11. 

9. Clases de Magia. 

10. Inventar figuras o robots. Curso de robótica 

11. Gimnasia rítmica. 

12. Voleibol. 

13. Ir al circo. 

14. Hacer un muñeco de nieve con papeles.  

15. Cocina para niños. 

16. Colp bol. 

17. Taller de idiomas. 

18. Papiroflexia. 

19. Beisbol. 

20. Pintar. 
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21. Dibujo anime. 

22. Más patinaje. 

23. Natación.  

24. Me gustaría que siguiera el curso de cocina ya que esas horas me ayudan a relajarme y no 

estar pensando en todo lo que llevo a mis espaldas. 

25. Me gustaría ir a jugar al Paintball  

26. Taller de balón prisionero. 

27. Taller de teatro. 

28. Taller balonmano. 

29. Taller de skáter 

30. Torneos de fútbol no solo la Liga. 

31. Taller de ciencias y experimentos. Juegos de investigación. 

32. Taller de maquillaje y uñas. 

33. Más salidas cuando haya grupo educativo. 

34. Ir a la piscina el grupo 3 grupo 2. 

35. Zumba. 

36. Taller de juegos olímpicos,  

37. Multideporte para pequeños. 

38. Arte y diseños en tres dimensiones. 

39. Ballet. 

40. Que alguna tarde nos dejen irnos a las 6:30. 

41. Cocina para todos los niños. 

42. Más talleres para padres. 

43. Acudir a multiaventura. 

44. Zumba- fútbol sala madres 

45. Bádminton  

46. Inglés para padres y madres. 

47. Beca para que mi hija pueda cumplir su ilusión. Gimnasia Rítmica  

48. No es relevante. Lo importante es que a través de los talleres se trabaje cuestiones 

transversales. Me cuestionaría si los talleres se podrían hacer por el propio grupo educativo. 

49. Artes marciales 

 

 

SUGERENCIA DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES QUE TE GUSTARÍA 

TENER EN PERIFERIA:  

 

1. Más libros, un globo, un planisferio. 

2. Más balones de básquet. 

3. Espinilleras y rodilleras. 

4. Chaquetas de periferia para el equipamiento deportivo. 

5. Paraguas 

6. Arreglar las redes de futbol. 

7. Sudaderas para todos los equipos de Na Rovella y segunda equipación  

8. Me gustaría que cambien el color del uniforme de Na Rovella 

9. Equipamiento de instalaciones  

10. Peluches para caixa club pro y libros de más de adultos 

11. Zancos 

12. Mucho más. 

13. Mejores balones  

14. Juegos de mesa. Sillas y mesas 

15. Una sala que sea grande y que tenga de todo y que se pueda hacer de todo. 

16. Una sala de ordenadores para el grupo 1. 
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17. Más pelotas pequeñas y blandas. 

18. Más juegos. 

19. Pelotas de fútbol. 

20. Patines. 

21. Más ordenadores. 

22. Más furgonetas. 

23. Me gustaría que tuvieran en cuenta que el equipamiento de fútbol tuvieran un cambio de ropa 

o unas camisetas interiores cuando hace frío. 

24. Tener más ordenadores y más enchufes. 

25. Pues que cambien un poco el equipamiento pero que siga con naranja. 

26. Poner dorsales en las equipaciones del 1 al 20. 

27. Faltan sacapuntas. 

28. PS5, ND SWITCH, GBA, ND3DS Y VR ACCLUS  

29. Patines de línea. 

30. Paleras. 

31. Juegos de mesa actuales. 

32. Una piscina 

33. Micrófono para cantar 

34. Bolas de basket (MOLTEN) 

35. Otra sala de informática. Y más grande 

36. Que vuelva el sofá grande que había antes. 

37. Parque de bolas 

38. Un campo de futbol 11  

39. Taller de Costura 

40. De todo 

41. Más colores de madera hay pocos eso es porque se los llevan. 

42. Zapatillas. 

43. Un rinconcito para los materiales de Caixaclub  

44. Ver si fuera posible ampliar instalaciones deportivas en el Jordi de Sant Jordi.  

45. Y ver de qué modo podemos insonorizar el despacho de Familias y colocarse fuera del lugar 

de paso de los chavales. 

46. Decorar el despacho de Familias (sigue pareciendo un almacén). 

47. Más Tipex y bolígrafos. 

 

CONSEJO DE CENTRO: 

 

GRUPO 1: 

- Ir a la feria. 

- Ir al bioparc. 

- Ir a una perrera. 

- Ir a un parque de bolas. 

- Ir a una granja escuela 

- Tirar petardos en fallas. 

- Taller de ciencias. 

- Taller de ofimática. 

- Multideporte. 

- Equipo de baloncesto. 

- Una planta de grupo. 

- Una mascota de grupo. 

- Quedarnos una noche en Periferia a dormir. 

- Merendar fuera de periferia. 
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GRUPO 2: 

- Salidas a pedir chuches por Halloween. 

- Hacer una jornada de partidos de fútbol. 

- Más plazas en la actividad de multideporte.  

- Hacer más actuaciones.  

- Más plazas en hip-hop. 

- Quieren recuperar el taller de teatro y de zumba.  

- Proponen actividad de boxeo.  

- Celebración de los cumpleaños con piñatas grandes.  

- Aumentar los días de los campamentos a dos semanas. 

- Llevarse a los cocineros de Periferia a campamento. 

- Hacer una tarde de torneos de fútbol en la que participen todos los grupos y educadores. 

- Actividad bailes de Tik Tok. 

- Añadir fútbol césped.  

- Añadir actividades de agua en campamento. 

- Ordenadores en el grupo 2. 

- Salidas en bici. 

- Playa y piscina. 

- Cambio de sala con el grupo 3. 

- Dormir más en el campamento de verano, 

- Ir y celebrar todos los cumpleaños en el Fun Jump 

 

GRUPO 3: 

- Canasta que se pueda poner en el parque. 

- Balones de fútbol y basquet en condiciones. 

- Patinetes talla grande. 

- Entradas para el Valencia Basquet. 

- Bicis buenas para el grupo. 

- Ir al río. 

- Cena grande en verano. 

- Quedarse a dormir en Periferia. 

- Fumigar porque hay muchos insectos. 

- Más personas para el apoyo escolar y salidas 

 

GRUPO 4: 

- Ir a soñar despierto. 

- Tener una clase de música por parte de Alejandro. 

- Ir a casa de personal de servicio a comer una paella. 

- Poner música mientras se cocina. 

- Hacer una salida con las responsables de habilidades sociales. 

 

G.E. CPI Primaria Periferia 

- Ir a la Albufera. 

- Ir al Bioparc, 

- Ir a Terramítica. 

- Ir al cine. 

- Hacer talleres de grafiti, 

- Hacer voleibol y surf, 

- Ir a la feria, 

- Tener alguna Tablet, 

- Tener más juegos (versión juego de mesa). 

- Tener más skates. 
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- Tener playmobils 

- Dormir en Periferia. 

- Participar en algunas actividades de los viernes, 

- Ir al fun jump, 

- Ir a la bolera. 

- Tener algunos ordenadores más, 

- Tener más material deportivo, 

- Ir en barca. 

 

G.E. CPI Secundaria Periferia 

- Hacer cenas entre grupos, 

- Ir al fun jump. 

- Tener más tiempo libre. 

- Cambiar el cristal del baño.  

- Hacer torneos entre grupos. 

- Colaborar con una protectora de animales.  

- Ir al circo en Navidad. 

- Renovar la biblioteca y los juegos de mesa.  

- Tener dos semanas de campamento.  

- Más personas en el apoyo educativo. 

- Ir a la fontenta para ver un partido de basket. 

- Más actividades intergrupales. 

- Mejorar el futbolín. 

- Mejorar el Internet. 

- Mayor variedad en meriendas. 

 

G.E. CPI PRIMARIA CLUB 

- Nueva equipación, agua y chaquetas.  

- Cambiar las redes de fútbol sala porque están rotas. 

 

G.E. CPI SECUNDARIA CLUB 

- Más ordenadores. 

- Alargador. 

- Estar con los de periferia. 

- Salir de excursión.  

- Venir a Periferia los viernes. 

- Celebrar cumpleaños y fiestas. 

- Más pelotas para poder jugar.  

 

PROGRAMA ENCUENTRO SOCIOEDUCATIVO FAMILIAR:  

- Aula de informática para poder aprender (por las tardes). 

- Pintar las caras a los niños en las fiestas que se hagan en Periferia.  

- Participar en los talleres como voluntarios.  

- Taller de cocina cada 15 días.  

- Hacer algún taller de manualidades o dibujo para poder decorar Periferia en las fiestas.  

- Hacer una salida de familias. 

- Charlas acerca del uso de las Redes Sociales. 

- Más actividades conjuntas al año. 

- Mayor variedad de taller y actividades para padres. 

- Volver a ir a Bolbaite. 

- Torneos del Na Rovella con otros equipo. 

- Este apunte es único de una madre. El resto no están de acuerdo: “Ayudar a las familias por 
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igual, todas las familias tienen derecho a conocer los recursos y ayudas de Periferia sin hacer 

distinción y para todos por igual. Información sesgada, debería de llegar a todas las familias 

por igual”. Parece más una queja. 

 

PROGRAMA ESCUELA DEPORTIVA:  

- Cambiar las redes de las porterías. 

- Que las personas traten mejor el material 

- Un balón para cada niño/a 

 

 

Una vez más, la tendencia de todas las aportaciones apunta directamente a la mejora continua del 

trabajo diario con los menores y las familias. La valoración es muy alta y positiva, siendo la base 

de la calidad de nuestro servicio y de la gran satisfacción de todos los clientes del centro. 

 

Cada programa cuenta con una serie de servicios y no se pueden extrapolar la financiación del 

Concierto a la financiación de CaixaProinfancia, por mucho que el equipo educativo lo vea 

inadecuado.  

 

Predomina la solicitud de, más apoyos educativos para atender más individualmente posible. En 

equipamiento predomina la solicitud de más material informático y más material deportivo. A 

nivel de infraestructuras lo que se solicita es inviable. Y en cuanto a actividades lo que más 

quieren es hacer muchas salidas, ir a muchos sitios y actividades especiales. 
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04. Número de no-conformidades detectadas.  

Acciones correctivas, acciones preventivas. 
 

• Se han encontrado en la auditoría interna TRES no conformidades. UNA de ellas menor, y DOS 

de ellas mayores, estando pendiente cerrar las tres. Queda otra no conformidad abierta por 

Inspección de Servicios Sociales, pero a punto de cerrarse ya. No quedan pendientes otras no 

conformidades. Estos resultados y la evolución de las mismas van a permitir mejorar en la calidad 

del servicio prestado. El cierre de las no conformidades resueltas está bien orientado. 

 

Nº REQUERIMIENTOS, RECOMENDACIONES Y/O 

NO CONFORMIDADES DETECTADAS 

Mayor Menor Cerrada 

NO SI 

01 OBSERVACIÓN nº 93: Mejorar análisis de la eficacia de las acciones para 
abordar riesgos y recoger los resultados y análisis comparativos en el Informe 
de Revisión por la Dirección. 

- -  X 

02 OBSERVACIÓN nº 96: Espaciar los tiempos de auditoría y poder realizar dos 
al año. 

- -  X 

03 No conformidad nº 99: Se detecta que el DOC. Nº 02.3 Informe de auditoría 
Protección Datos, tiene algunas incidencias o respuestas que se han de 
corregir, pero no se detecta ninguna medida para ello, ni existe una no 
conformidad de los aspectos a corregir para que se cumpla la norma. 

 X  X 

04 No conformidad nº 104: Se detecta el mismo día de la Auditoría Interna que, 
alumnado del Taller de Inserción que llevan más de dos meses de baja en el 
centro, incluso tres o cuatro meses, no tienen cumplimentado el PEI, y al 
solicitar un CESE, y Anexo 10, para tramitar a la Territorial ese mismo día, 
acontece que no aporta datos al imprimirlo por la Aplicación Minerva y da la 
alerta de que el resto de expedientes están del mismo modo. 

X   X 

05 No conformidad nº 105: Se detecta que, en este curso, muy poco personal ha 
anotado y evaluado la formación en su apartado en Minerva, al imprimir el 
Excel de la aplicación de Minerva de la Formación Realizada, consta muy poca 
evaluación de la misma. Es cierto que hay trabajadores que no han realizado 
formaciones externas, pero tampoco han anotado y valorado la formación 
interna que sí han realizado. 

 X  X 

06 No conformidad nº 106: Se detecta que en el programa de Escuela Deportiva, 
faltan por pasar la mayor parte de asistencia de los distintos equipos a lo largo 
de todo el curso. 

 X  X 

07 No conformidad nº 107: Se detecta desfase en el registro de seguimiento de 
los equipos informáticos que han de estar dentro del sistema de PROTECCIÓN 
DE DATOS. 

 X X  

08 No conformidad nº 108: Se detecta que el seguimiento y PLAN DE IGUALDAD 
está por revisar y redactar un nuevo PLAN DE IGUALDAD desde el 30/09/2022 

X  X  

09 No conformidad nº 109: Se detecta el mismo día de la Auditoría Interna que, a 
pesar de haber ordenado todo los PEI de las personas salientes de baja y 
ordenado las altas, ahora no están al día los PEI del alumnado que está de 
alta. Se evidencia el seguimiento de cada uno de ellos y el aumento 
considerable de intervenciones educativas, tutorías y tutorías familiares, pero 
falta reflejarlo correctamente en MINERVA. 

X  X  

10 No conformidad nº 110:  
A.3 Suelos, paredes y techos (Estado higiénico) 
Evidencia: Se observan restos de materia orgánica en la superficie del suelo de 
la cocina. 
Normativa de aplicación: Reglamento (CE) nº 852/2004. Requisito legal: "Los 
locales destinados a los productos alimenticios deberán conservarse limpios y 
en buen estado de mantenimiento". 
 
B.1 Equipos, maquinaria y utensilios en contacto con los alimentos (Estado 
higiénico) Evidencia: Se observan restos de suciedad en las estanterías de la 
despensa. Normativa de aplicación: Reglamento (CE) nº 852/2004. Requisito 
legal: "Todos los artículos, instalaciones y equipos que estén en contacto con 
los productos alimenticios... deberán limpiarse perfectamente y, en caso 
necesario, desinfectarse"  
 
J.1 Control de la calidad del agua 

 X X  
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Evidencia: Dispone de un grifo de osmosis para el agua de bebida sobre el que 
realizan controle anuales en relación con la legionella, sin embargo, el último 
control realizado según la documentación revisada data de marzo de 2022. 
Normativa de aplicación: Reglamento (CE) nº 852/2004 
Se han evidenciado las siguientes No Conformidades (NC) 
 
I.1 Etiquetado general 
Evidencia: Los menús no identifican completamente la presencia de alérgenos, 
por ejemplo, las longanizas no indican la presencia de sulfitos, los calamares a 
la romana no indican la presencia de gluten. Normativa de aplicación: 
Reglamento (CE) nº 1169/2011 (información alimentaria al consumidor)  
K.4 Revisión del sistema 
Evidencia: La última lista de revisión de carácter trimestral data de junio de 
2022. 
Normativa de aplicación: Reglamento (CE) nº 852/2004 
 

 

Nº ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA A EJECUTAR 

En INFORME DE NO CONFORMIDAD 

Cerrada 

C P 

93.1 Redactar el análisis de la eficacia de las acciones para abordar riesgos y recoger los resultados y 

análisis comparativos en el Informe de Revisión por la Dirección, aunque dista mucho de estar 

haciéndolo correctamente. Hay que seguir dándole una vuelta. 

 

P 

96.1 Hoy por hoy, con las excesivas funciones de la dirección y no pudiendo hacer un mayor reparto de 

funciones en el actual equipo de personal, no se ve factible llevar adelante esta observación. Se 

necesitaría que desde minerva se desarrolle todo el apartado de Gestión que ayudara a 

cumplimentar la mayoría de puntos del informe y por tanto gestionar también la Auditoría desde 

ahí. 

 P 

99.1 Se abre una nueva no conformidad que dará respuesta a esta no conformidad pasada. C  

104.1 ANEXO 1. Modelo de propuesta de CESE de usuario S.V.B. C  

104.2 ANEXO 10.- ANNEX 10. Informe Final de usuario S.V.B. C  

104.3 Llamar la atención al Educador de Referencia de Inserción y coordinador de 

programa hasta ese momento RJ.N.Ll de la obligatoriedad de tener los 

seguimientos educativos al día, exigiendo que el resto de usuarios que se 

encuentran en la misma situación se corrija mañana mismo. Niega que falte 

ninguno más y dice que creía que estaba hecho, enviando el que ha hecho 

dirección como propio afirmando que ya estaba hecho con anterioridad, sin 

percatarse que estaba firmado digitalmente por dirección. 

 

P 

104.4 Cumplimentación de los PEIs y Anexo de CESE y Anexo 10 de Cese de los 

usuarios: 

- A.K. 

- A.B.W. 

- F.D.S. 

- D.M.M. solo Anexo 1 

- B.B.A. 

- D.M.I. 

C 

 

104.5 Cumplimentación Anexo 10 de Cese de los usuarios: 

- D.M.M. 
C 

 

104.6 Destitución del Coordinador de Inserción. Dirección ocupará esta responsabilidad 

de modo provisional hasta nueva orden. 

A él se le comenta verbalmente el 28, pero se notifica por WhatsApp al equipo de 

Inserción el día 30. 

 

P 

105.1 Volver a recordar al Equipo educativo que todos ellos han de cumplimentar la 

formación realizada y valorar la misma, tanto en Minerva, como en el enlace de 

Evaluación de la formación que se facilita en Minerva. 

 

P 

105.2 Revisar la formación anotada por cada personal laboral.  C  
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106.1 Se comunica la necesidad de anotar la asistencia en la aplicación, puesto que este 

dato es uno de los indicadores de cumplimiento del proceso, a la responsable del 

programa escuela deportiva 

C 

 

106.2 Anotar la asistencia en la Actividad de cada equipo deportivo  P 

 

Nº ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA A EJECUTAR 

En INFORME DE NO CONFORMIDAD 

Abierta 

C P 

107.1 Cumplimentar correctamente todos los apartados de  REG. Nº 10-011 Anexos 

Manual de Protección de Datos 
C 

 

107.2 Redacción de una nueva AUDITORÍA DE PROTECCIÓN DE DATOS  P 

108.1 Cerrar la memoria de los dos últimos años del plan de igualdad y enviar al 

organismo pertinente para su visto bueno 
C 

 

108.2 Redacción de un nuevo PLAN DE IGUALDAD, partiendo de la realidad actual 

de la entidad 
C 

 

108.3 Aprobar el plan por el Equipo Laboral de la entidad y firma del mismo  P 

108.4 Aprobar el Plan de Igualdad por la Asamblea General y presentar al organismo 

pertinente, volviendo a solicitar el uso del sello de Igualdad 
 P 

109.1 Anotar las coordinaciones y seguimientos que faltan en el expediente de MINERVA de 
cada alumno 

C  

109.2 Cumplimentar los PEI que faltan, tanto de primera evaluación, en su caso, como de 
segunda y cierre de curso 

C  

109.3 Redactar los Ceses del alumnado que finalizará ahora en agosto.  P 

109.4 Solicitar las admisiones para el curso 2023-2024  P 

109.5 Establecer una persona responsable del programa de inserción y educador de referencia 
de los menores diferente a Dirección 

 P 

110.1 (El inspector llegó en el momento que en el taller se estaba realizando el guardado de la 
compra y además se estaba cocinando) Por tanto, es normal que se ensucie la cocina. 

C  

110.2 (El inspector llegó en el momento que en el taller se estaba realizando el guardado de la 
compra y hubo una pérdida de harina) Por tanto, es normal que se ensucie en ese 
instante. Evidentemente se limpia. 

C  

110.3 (El control de agua en legionelosis se hace una vez al año, al iniciar cada curso, es 
incorporar la analítica en el carpesano de Gestión) 

 P 

110.4 I.1 Etiquetado general 
Evidencia: Los menús no identifican completamente la presencia de alérgenos. 

 P 

110.5 K.4 Revisión del sistema 
Evidencia: La última lista de revisión de carácter trimestral data de junio de 2022. 

 P 

 

Estado de las acciones correctivas y preventivas 
 

• Se sigue mejorando cada una de las instalaciones del centro, aunque cada curso da la sensación 

de disminuir con respecto al anterior, pues cada vez quedan menos cosas por mejorar en las 

mismas. Se adecuan a las necesidades de intervención educativa y formativa con los menores del 

Centro.  

 

• Este año, al no contar con la persona que debía encargarse del mantenimiento del centro, también 

la ha asumido Dirección. Ello ha obligado a contratar más servicios externos para realizar el 

mantenimiento de las instalaciones. Ello ha hecho que la facturación en este tema haya 

aumentado, pero haya disminuido la de coste de personal de unas funciones que no estaba 

ejerciendo en todo lo que le correspondería.  
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• Superar con creces las diez marcadas como estándar, alcanzando el ciento quince. Da la 

impresión de haber hecho pocas mejoras, pero en verdad no se detiene la inversión en la mejora 

permanente, y sobre todo en reparaciones. Se valora en un 8,85 de promedio el mantenimiento y 

conservación del centro, mejorando con respecto al curso pasado que fue de 8,68 de promedio.  

 

Las mejoras han sido las siguientes: 

 

MANTENIMIENTO GENERAL DE TODO EL CENTRO 

 

 

MANTENIMIENTO GENERAL DE TODO EL CENTRO 

01 MANTENIMIENTO GENERAL DE TODO EL CENTRO 

01 
- Elaborar herramientas adecuadas para el seguimiento educativo y gestión del centro. 

A.G.C.I.J. MINERVA 

02 - Cambio de tubos de luz a Led. 

03 - Limpieza de las terrazas y desagües. 

04 - Mantenimiento de Prevención Legionelosis e hipercloración. 

05 - Mantenimiento de Desinfección, Desinsectación, Desratización. 

06 - Revisión, mantenimiento y carga de Extintores. Poner anillas y  bridas a extintores. 

07 - Revisión y reposición de Botiquines. 

08 - Limpieza de filtros y aparatos de A.Ac. 

09 - Revisión luces de emergencia y sustitución de las que están por reparar.  

10 - Inspección Eléctrica por COVER. 

11 - Revisión, reparación  y limpieza de las guías de las persianas metálicas 

12 - Pintura de espacios más sucios. 

13 - Cambio de grifería e instalación de grifería automática. 

14 - Cambio de bidón de aceite reciclado y  

15 - Cambio cuatro filtros de campana extractora. 

16 
- Añadir magneto térmico de 2cl6A C para línea 2.5nun conectada actualmente a 

magneto térmico de 2x25A 
17 - Sustituir diferencial de 2140-30C mA por diferencial 2x40-30mA 
18 - Sustituir magneto térmico de 20A de nevera v bases WC por magneto térmico  
19 - Revisión extractores de aire y humo 
20 - Reinstalar fotocopiadoras, incidencias en muchos ordenadores 
21 - Instalar fotocopiadora todos los ordenadores  
22 - Revisar licencia Adobe. 
23 - Limpieza de alcorques y cubierta de la terraza del centro.  
24 - Reparación cubierta Sala Pinardi y Sala Valdocco. Reparación goteras 
25 - Reparación cubierta Sala I Becchi y Recepción. Reparación goteras 
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LOCALES AVDA. HERMANOS MARISTAS, 15 

02 SALA MAMÁ MARGARITA: 

26 - Cambiar Aire Acondicionado 

27 - Reparación y revisión electrodoméstico lavavajillas  
28 - Instalación de nueva línea y sustitución de base y clavija para lavavajillas 

29 
- Sustitución de magneto térmico general sobredimensionado por 1 magneto 

térmico de 2/40 

30 - Reparación del LAVAVAJILLAS (Oxidada la conexión a red y toma tierra) 
03 LAVANDERÍA: 

31 - Cambiar Lavadora nueva 

04 BAÑO Sala Mamá Margarita: 

32 - Desatascar tubería desagüe fregadero y lavavajillas  
33 - Sustituir Tapón de 32 mm con registro  
34 - Sustituir Manguito de 32 mm  

35 - Tapa inodoro THE GAP SQUARE blanca  
36 - Reparar grifería pedal  

05 SALA MAÍN:  

37 - Cambio de paneles fluorescentes a Leds 

06 SALA DON BOSCO: 

38 - Reparación tornillos de sujeción muñeco del futbolín 
39 - Cambio de paneles fluorescentes a Leds 

40 - Cambiar grifería lavabo baño pequeño  
41 - Reparar Llaves de paso de ½*3/8 lavabo baño pequeño  
42 - Reparar Pulsador inodoro lavabo baño pequeño  
43 - Cambiar Monomando 1 agua giratorio pared pila  
44 - Apretar grifería baño grande  

07 BAÑO Pequeño Sala Don Bosco: 

45 - Tapa inodoro Roca Góndola 

46 

- Desmontar inodoro debido a un emboce en la tubería del desagüe del mismo. 
Llave de paso de ½*1/2. Laves de paso de ½*3/8. Juego de tornillos fijación inodoro 
Goma estanqueidad junta inodoro-manguetón. Latiguillo de 30 cm de ½ M-H 
reforzado 

47 - Desembozar y reparar tubería de desagüe del inodoro. Manguito PVC M-H 110 mm 
08 BAÑO Personas Movilidad Reducida Sala Don Bosco: 

48 - Colocación espejo nuevo 

49 - Reparación puerta baño. Pestillo. 
50 - Cambiar pilas del grifo automático de la pila del baño grande. 
51 - Reparación cadena y alcachofa de la ducha de Sala Don Bosco 

09 SERVIDOR: 

 -  

10 SALA I BECCHI: 

52 - Cambio de paneles fluorescentes a Leds 

53 - Actualizar todos los equipos  
54 - Colocar nuevo equipo  
55 - Cambiar Fotocopiadora 

11 DESPACHO MORNESE: 

56 - Cambio de paneles fluorescentes a Leds 

12 DESPACHO VALPONASCA: 

57 - Cambio de paneles fluorescentes a Leds 
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13 RECEPCIÓN Y PASILLO: 

58 - Reparación cerradura rota de entrada a Recepción 

59 - Desatascar cerradura puerta metálica de Armario de Recepción 

 

LOCALES AVDA. HERMANOS MARISTAS, 17 

14 DESPACHO VALDOCCO: 

 -  

15 DESPACHO SUEÑOS DE DON BOSCO: 

60 - Cambio de bomba Aire Acondicionado 

16 COFFE: 

 -  

17 BAÑO Sala Valdocco: 

61 - Cambiar grifería lavabo baño Valponasca 
62 - Cambio Sifón plato de ducha Jimten S-578 baño Valponasca 

63 - Cambio Ducha manual 100 antical baño Valponasca 

64 

- Reparar inodoro Sala Valdocco. Descargador de inodoro PRHIE CB. Junta goma 

taza-tanque de agua. Juego tornillo unión taza-tanque de agua. Latiguillo de 25cm de 

3/8. Llave escuadra de ½*3/8. Juego tornillo fijación inodoro. Manguetón goma 

recto de 90 

18 SÓTANO: 

 -  

 

LOCALES AVDA. HERMANOS MARISTAS, 19 

19 SALA MIGUEL MAGONE: 

65 - Pintar sala 

66 - Instalación puerta metálica en armario Instrumentos de Música 

67 - Instalar nuevo proyector Epson CO-W01 proyector WXGA 3000L HDMI 
20 BAÑO Sala Miguel Magone 

- -  

21 SALA PINARDI 

68 - Sustituir tres mesas de madera con patas metálicas, por tres mesas blancas 
69 - Pintar Sala (paredes y techo afectado históricamente por las goteras) 
70 - Instalar Wifi 
71 - Cambio Cable HDMI 2.1 IRIS 8K M/M, 5 metro 

22 DESPACHO ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

72 - Acondicionar Nuevo despacho 

73 - Instalación Aire acondicionado 

74 - Instalación Dos Extractor de Aire 

75 - Nuevos muebles para adecuar despacho 

76 - Pintar despacho 
77 - Habilitar una ventana de visión en puerta del despacho. Chapa para evitar sonido 

fuera del despacho 
22 DESPACHO ATENCIÓN SOCIAL 

78 - Acondicionar Nuevo  
79 - Instalación Aire acondicionado  
80 - Instalación Un Extractor de Aire 

81 - Pintar despacho 
82 - Habilitar una ventana de visión en puerta del despacho. Chapa para evitar sonido 

fuera del despacho 
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83 - Instalar nuevo Pc 
23 ALMACÉN BARTOLOMÉ GARELLI (Deporte) 

84 - Nueva entrada acondicionada Almacén de Deporte 

85 - Instalación puerta metálica y altillo en entrada Almacén de Deporte 

24 DESPACHO EL SALTIMBANQUI 

86 - Cambiar Fotocopiadora 

25 VESTUARIO SIMARRO 

87 - Sustituir Urinario mural Roca blanco del Vestuario Simarro 
88 - Tapón urinario mural Roca del Vestuario Simarro 
89 - Latiguillo ½*30 cm del Vestuario Simarro 
90 - Grifo jardín de ½ del Vestuario Simarro 
91 - Tapón metal de ½ del Vestuario Simarro 
92 - Tapón PVC de 40mm del Vestuario Simarro 
93 - Tapa inodoro Gondola blanca del Vestuario Simarro 
94 - Latiguillo 3/8*40 cm del Vestuario Simarro 
95 - Llave de paso escuadra de ½*3/8 del Vestuario Simarro 
96 - Boya cisterna del Vestuario Simarro 
97 - Sustituir tornillería barra minusválidos del Vestuario Simarro 

 

INSTALACIONES DEPORTIVAS  

26 INSTALACIÓN DEPORTIVA JORDI DE SANT JORDI: 

98 - Se instala pista de Voleybol. 

27 INSTALACIÓN DEPORTIVA FUNDACIÓN DEPORTIVA MUNICIPAL: 

 -  

 

VEHÍCULOS 

 
28 Vehículo Citröen Jumper - V-7196.HC 

99 - Reparación asiento trasero abatible  

100 - ITV 

29 Vehículo Opel Vivaró BLANCA - 9724-FVD         

101 - Reparación Arranque 

102 - Reparación de carro de puerta lateral inferior 

103 - Reparación de carro de puerta lateral intermedio 

104 - Cambio escobilla de limpia izquierda 

105 - Reparación luz de freno 

106 - Colocación de goma de la puerta corredera 

107 - ITV 
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30 Vehículo Opel Vivaró GRIS - 8814-HJV         

108 - ITV  

109 - Reparación Piloto luz trasera derecha 

110 - Cambio aceite motor 

111 - Cambio filtros de aceite 

112 - Cambio lámpara de matrícula 

113 - Cambio lámpara de posición izquierda 

114 - ITV  

115 - ITV  

 

No se paran de hacer mantenimiento y renovar el equipo para poder trabajar del mejor modo 

posible. 

 

Para mayor información podemos consultar los siguientes documentos y/o registros: 

- REG. Nº 8-001 Parte de Incidencias. 

- REG. Nº 8-009 Informe de no conformidad. 

- REG. Nº 8-013 Informe de auditoría interna. 

- REG. Nº 7-002 Plan de Mantenimiento del Centro. 

- REG. Nº 7-001 Plan de limpieza del centro. 

- DOC. de Libros de Actas  
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05. Reclamaciones a proveedores, la evaluación de los mismos, incluyendo a 

los servicios subcontratados. 

 
• Todos los proveedores han sido incorporados al REG. Nº 7-014 Listado de Proveedores, donde a 

su vez se valoran.  Recientemente se ha incorporado esta gestión en la aplicación MINERVA 

(pero todavía quedan limar y corregir algunos aspectos). Eso no significa que no se pueda hacer 

uso de nuevos proveedores cuando se valore la necesidad y conveniencia del mismo, pudiendo 

haber varios proveedores para un mismo producto o servicio. En alguna ocasión ocurre que el 

proveedor no es el mejor, pero te ofrece un mejor precio, motivo que ocasiona que estando peor 

valorado se acuda a este proveedor. Aunque solo se evaluarán los proveedores clave. 

 

• La gestión de las compras y los servicios. Como se realizan de un modo muy directo, estas solo 

se llevan a cabo si uno está de acuerdo con el producto. Es muy raro encontrar una no 

conformidad con el producto comprado.  

 

• Se varían los PROVEEDOR CLAVE de energía, puesto que tenemos una asesora energética que 

nos asesora sobre la variabilidad de los precios de la luz, aconsejando en cada momento cual es la 

compañía más idónea, puesto que desde la liberación del mercado energético. Todos los demás 

son los mismos, siendo todos ellos ACEPTADOS.  

 

Para mayor información podemos consultar los siguientes documentos y/o registros: 

- REG. Nº 7-014 Listado de Proveedores, que incluye Hoja PROVEEDORES GENERALES 

(Columna Evaluación 2023).  

- Aplicativo MINERVA – GESTIÓN - PROVEEDORES 
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06. Estado de cumplimiento de los objetivos y el grado de adecuación de la 

Política de Calidad: 

 
• Los indicadores que se utilizan para la medición de los procesos y para la medición de los 

servicios está en el DOC. Nº 04 MANUAL DE PROCESOS. Para su evaluación contamos con la 

siguiente herramienta REG. Nº 9-002 Ficha Control Indicadores Procesos y el REG. Nº 9-003 

Ficha Control Objetivos Política Calidad. La medición de los mismos será anual. Para su 

cumplimentación se tiene muy en cuenta el DOC. Nº 34 Resultado de las Encuestas de 

Satisfacción 2020. 

 

• Ver ANEXOS: 

- Anexo 1: REG. Nº 9-002 Ficha Control Indicadores Procesos. 

- Anexo 2: REG. Nº 9-003 Ficha Control Objetivos Política Calidad. 

 
7 indicadores no se han cumplido, sobre un máximo de cinco. Alguno son porcentajes muy 

ajustados, que se pueden mejorar y alguno es la falta de elaboración de algún documento. 

 
• La Línea estratégica 1 sigue siendo permanente en todos los Planes Estratégicos, pues es 

fundamental para trabajar con Calidad. 

 

• Se decidió hacer un nuevo Plan Estratégico 2023-2024, teniendo en cuenta aquellas líneas 

estratégicas que no se habían podido desarrollar en los dos últimos planes estratégicos. 

 

• Todavía queda tramo para poder mejorar los porcentajes de cumplimiento, de momento este es el  

 

RESUMEN NUMÉRICO 

13 Objetivos. Se puede decir que 9 objetivos están cumplidos y 4 están pendientes.  

El porcentaje de cumplimiento del plan estratégico es de un porcentaje de 69,77% 

Documentos y registros vinculados 86: (60 CUMPLE (69,77%); 26 NO CUMPLE (30,23%); 

9 NECESITA MEJORAR (10,46%) 

 

 

 
Para mayor información podemos consultar los siguientes documentos y/o registros: 

- REG. Nº 8-013 Informe de auditoría interna. 

- Informe de auditoría de Protección de datos. 

- REG. Nº 8-009 Informe de no conformidad. 

- REG. Nº 9-002 Ficha de control de indicadores de los procesos. 

- REG. Nº 9-003 Ficha Control Objetivos Política Calidad. 

- REG. Nº 4-004 Ficha Modelo Memoria Grupo Educativo. 

- REG. Nº 8-009 Informe de no conformidad. 

- DOC. de Libros de Actas  
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07. Resultados de las acciones formativas. 

 
• La formación realizada y la evaluación emitida de ellos. 
 

1 
EQUIPO 
EDUCATIVO 

FORMACIÓN REALIZADA FECHA 
EVALUACIÓN 

PERSONAL 
UTILIDAD PARA 

EL CENTRO 

1  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

1  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

2  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 9 9 

3  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 9 10 

4  Photoshop Nivel 1 20/12/2022 8 8 

5  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

23/11/2022 7 10 

6  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

7  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

8  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

9  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

10  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 7 10 

11  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

12  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

13  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 9 10 

14  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 9 

15  
TÍTULO DE EXPERTO UNIVERSITARIO EN TRABAJO EN 
RED PARA EL ÉXITO EDUCATIVO EN CONTEXTOS DE 
ALTA COMPLEJIDAD (TEU) 

15/06/2023 9 10 

16  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

17  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales" 

04/04/2023 8 9 

18  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 10 10 

19  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

20  PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR 21/11/2022 9 6 

21  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

22  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 8 
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23  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

24  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

25  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

26  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

27  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

28  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

29  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

30  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

31  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 9 10 

32  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

33  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 7 10 

34  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 7 10 

35  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 7 10 

36  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

37  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

38  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 9 9 

39  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

40  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

41  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

42  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

43  
Jugar Limpio y Rendir al máximo ¿Incompatible? 
Formación de Deporte 

08/06/2023 8 9 

44  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

45  Priorizando valores deportivos 23/05/2023 9 9 

46  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 9 8 

47  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 10 10 

48  Aprendizaje NOVANET 12/12/2022 8 7 
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49  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

50  
Crecer con el conflicto, El arte de acompañar a jóvenes 
en situación de vulnerabilidad 

12/11/2022 8 8 

51  
Intervención social con niños/as adolescentes en 
contextos de violencia sexual 

04/11/2022 9 9 

52  
La perspectiva de género en los programas de 
prevención de los consumos de drogas 

19/10/2022 7 7 

53  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 9 9 

54  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

55  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

56  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

57  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

58  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

59  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

60  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

61  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

62  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

63  Sistema Preventivo Periferia 01/06/2023 7 9 

64  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales. 

04/04/2023 9 10 

65  
Jugando como un profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales. 

09/02/2023 9 10 

66  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

67  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

68  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

69  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

70  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 9 10 

71  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

72  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

73  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

74  Jugando como un Profesional. Aplicación de 09/02/2023 8 10 



 
     S.G.C. C. Día “PERIFERIA”.  DOC. Nº 01.2022  10/07/2023  1ª Edición                                              Página 33 de 83 

________________________________________________________________________________________________________ 

 

metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

75  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

76  
Master en Formador de Formadores (Especialidad en 
Profesores de Cocina) M2 

24/06/2022 10 10 

77  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

78  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

79  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

80  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

81  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

82  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2023 8 10 

83  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

84  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

85  
CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACIÓN EN 
DIRECCIÓN DE CENTROS DE MENORES MODULOS 4-5-6-
7 

19/05/2023 9 10 

86  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

87  
CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACIÓN EN 
DIRECCIÓN DE CENTROS DE MENORES MODULOS 1-2-3 

21/12/2022 9 10 

88  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

89  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

90  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

91  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 9 10 

92  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

93  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

94  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 7 9 

95  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

96  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

97  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

98  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

99  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 

09/02/2023 9 10 
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sociales 

100  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

101  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

102  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

103  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

104  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

105  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

106  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 

107  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

108  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 6 10 

109  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

110  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

111  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

112  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/03/2023 8 10 

113  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

114  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

115  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

116  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 9 10 

117  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 9 10 

118  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

119  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

120  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 9 10 

121  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 9 10 

122  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9 

123  

Profundizamos en la organización de la intervención y la 
coordinación de los equipos de la Asociación Periferia. 
Jugando como Profesionales. Aplicación de metodología 
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales 

04/04/2023 8 9 

124  
Jugando como un Profesional. Aplicación de 
metodología Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 
sociales 

09/02/2023 8 10 
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125  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

126  SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9 

127  
Profundizamos en la organización. Jugando como 
profesionales. Aplicación metodología Pro play paara 
Playmobil Pro en entidades sociales. 

04/04/2023 8 8 

128  
Jugando como profesionales. Aplicación metodología 
Pro play paara Playmobil Pro en entidades sociales. 

09/02/2023 8 10 

129  
"Políticas de Protección a la Infancia y Adolescencia y 
Buenas Prácticas" Dinámica de ANÁLISIS DE RIESGOS. 

30/11/2022 8 10 

 7,99 9,44 

 

• La satisfacción con la formación recibida por el equipo educativo es de 7,99 sobre 10, 

mejorando a la evaluación del curso pasado que estaba en 7,87. Las evaluaciones utilidad para el 

centro también han aumentado, puesto que la formación interna se ha enfocado en intereses 

directos de la propia entidad, siendo de un 9,44 sobre 10 de media. Sumadas las formaciones de 

todas las personas son 129, entre personal laboral y 42 evaluadas. La formación parece toda 

anotada y evaluada en MINERVA, pero no todo el mundo a cumplimentado la evaluación de la 

formación en las encuestas de valoración de la misma.  

 

• Este curso se han realizado todas las formaciones internas programadas. 

 

• Se está ganando en una conciencia cada vez mayor de exigir formación de calidad, tanto a nivel 

interno como a nivel del que se ofrece externamente. Como siempre, salvo formación específica 

acorde al puesto laboral se ha dejado bastante libertad a los profesionales y voluntarios para 

poder realizarla.  

 

• Dirección se ha ido preocupando de informar de todas las posibilidades formativas que iban 

llegando a nivel de oferta.  

 

• Con la implantación del Sistema de Gestión de Calidad se ha ido elaborando un Plan de 

formación del Centro, con la participación de todo el personal laboral, donde recogemos en este 

informe las necesidades e inquietudes formativas de todo el equipo y sus propuestas. De ellas 

saldrá un itinerario formativo personalizado de cada trabajador y de la necesidad de ese valor en la 

intervención educativa o de gestión del Centro.  

 

• El personal del centro, que para la dirección está sobradamente preparado, no deja de formarse 

permanentemente. La inmensa mayoría tiene una doble titulación universitaria y no deja de 

estudiar o cursos o master para poder atender mucho mejor cada día a los menores.  

 

• El plan ha de incluir, coordinación de los tiempos cedidos a la formación y adecuación de 

horarios para no dejar de atender a los menores y sus familias, no coincidente con otros 

compañeros. Seguir solicitando y estableciendo fondos económicos de ayuda para poder acceder a 

formaciones de mayor nivel pedagógico.  

 

• Se cuenta con el MANUAL DE BIENVENIDA que sirve de formación alternativo para el 

voluntariado, alumno en prácticas y nuevos contratados que ayuda a situarse mucho mejor delante 

del menor colaborando activamente en el acompañamiento y su educación en la vida cotidiana del 

centro. Para el curso que viene, convendría realizar la cuarta edición pendiente desde hace dos 

cursos para poder incorporar todo aquello que es importante. Se debería incluir un apartado de la 

Políticas de Igualdad y de las Políticas de Protección y buen trato a la infancia y adolescencia. 

 

• Las propuestas de itinerarios individuales y grupales de formación sobre todo el personal 

educativo del centro se debe realizar desde la Comisión de Calidad de Formación, atendiendo a lo 
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establecido en el Proceso de las Partes Interesadas y teniendo siempre en cuenta la Visión, Visión 

y Valores de la Entidad.  

 

 

ENCUESTA NECESIDADES FORMATIVAS DEL 

EQUIPO EDUCATIVO 
 

 

Propuestas que interesa a Asociación Periferia que su equipo educativo se forme de modo 

contínuo. Elije cuál entiendes que coincide con tu interés formativo. (21 RESPUESTAS) 

 
SLT Edición foto y video digital 

Experto en redes sociales 

Igualdad de genero 

Política de protección a la Infancia 

IPA Director de Centro de Menores,  

Experto en redes sociales,  

Igualdad de género,  

Referente de igualdad de género en entidades sociales 

VPC Primeros Auxilios,  

Monitor de Ocio y tiempo libre,  

Igualdad de género  

Nuevas didácticas para enseñar matemáticas 

Formación en intervención directa con los menores en materia social 

(igualdad, racismo, lgtbifobia...) 

ARC Director de Centro de Menores.  

Referente de igualdad de género en entidades sociales.  

Política de protección a la Infancia.  

Tecno adicciones en adolescentes. 

ASM Sistema de preventivo de Don Bosco,  

Igualdad de género,  

Política de protección a la Infancia  

Formación relacionada con adopción, acogimiento  

Formación acerca de las adicciones a las tecnologías y prevención   

Formación sobre trauma y vínculos de apego 
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CDA Monitor de Ocio y tiempo libre 

Igualdad de genero 

Política de protección a la Infancia 

CBI Sistema de preventivo de Don Bosco,  

Edición foto y video digital,  

Marketing y comunicación,  

Experto en redes sociales,  

Igualdad de género,  

Referente de igualdad de género en entidades sociales,  

Política de protección a la Infancia  

Gestión del trastorno grave de conducta   

Formación para conflictos familiares 

ICG Edición foto y video digital,  

Igualdad de género,  

Política de protección a la Infancia  

Adicción a las pantallas (móvil, videojuegos, etc.)  

Ciberacoso. 

NMB Igualdad de genero 

Política de protección a la Infancia 

MGT Monitor de Ocio y tiempo libre 

CNM Primeros Auxilios,  

Ciclo medio en DeporteE1, E2, E3 Futbol Sala,  

Edición foto y video digital,  

Experto en redes sociales,  

Igualdad de género,  

Referente de igualdad de género en entidades sociales,  

Política de protección a la Infancia 

Mediación escolar y familiar  

Diseño y evaluación de Programas de Intervención Individualizado   

Gestión de equipos de trabajo y facilitación de grupos.  

Herramientas para entender y cuidar los grupos.  

EGG Ciclo medio en Deporte : E1, E2, E3 Baloncesto 

AMP Ciclo medio en Deporte: E1, E2, E3 Futbol Sala, 

Edición foto y video digital,  

Marketing y comunicación,  

Experto en redes sociales 

QFD Edición foto y video digital 

SNJ Monitor de natación,  

Ciclo medio en Deporte: E1, E2, E3 Futbol Sala,  

Auditor ISO 9001:2015,  

Marketing y comunicacion,  

Experto en redes sociales  

Coach PNL (Programación Neuro-Lingüística)  

Orientación por montaña 

AAH Sistema de preventivo de Don Bosco,  

Primeros Auxilios,  

Política de protección a la Infancia  

Formacion en trauma y apego.  

Terapia sensorio motriz.  

Formacion en drogodependencia  

Formacion en MDR 
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COMISIONES DE CALIDAD  

(Elije en qué comisión se guEstaría participar y si te gustaría ser el delegado) 

COMISIÓN PARTICIPAR DELEGADO 

COMISIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 3 1 

COMISIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS 2 1 

COMISIÓN DE COMUNICACIÓN Y VISIBILIDAD 4 3 

COMISIÓN DE FORMACIÓN 5 1 

COMISIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 2 1 

COMISIÓN DE PLAN DE IGUALDAD 4 2 

COMISIÓN DE POLÍTICA DE PROTECCIÓN A LA INFANCIA 9 2 

 

Formación propia que puedo aportar al equipo 

01 VPC Entrenador de baloncesto N1 

02 

AAH Formacion en traumaterapia (pero no darla yo, pedir a un profesional de 

referencia que la de al equipo) 

Apego y resiliencia 

03 
SNJ  Gestión equipos de trabajo (team building) 

Protocolos de Política Protección a la Infancia 

04 CBI Mediación y resolución de conflictos  

05 IPA Redes sociales y visibilidad 

06 AMP Protocolos de Política Protección a la Infancia, Gestión de Centros 

07 ARC Edición de video, Adobe Premiere, básico 

08 SLT 
Como usar el certificado digital- firma digital seguridad, Prevención en 

riesgos laborales 

09 QFD Trabajo en red 

10 EGG E2 Fútbol Sala, Monitor Autonómico de Ajedrez 

11 NM Limpieza de centro 

 

Observaciones y sugerencias 

 Generar una partida presupuestaria anual para hacer formación interna. Traer algún experto 

para que nos de la formación, tanto al personal laboral como al voluntariado. 

 Estaria muy bien poder supervisar casos tambien con profesionales externos 

 Mis propuestas, las he puesto pensando en la formación continua de los profesionales más 

que en aprenderlo de cero. Entiendo que cada uno de nosotros tiene según que habilidades 

adquiridas por formación o experiencia. Pero que es necesario que nos sigamos formando. 

 

Para mayor información podemos consultar los siguientes documentos y/o registros: 

- REG. Nº 6-009 Plan de formación del personal del centro. 

- REG. Nº 6-010 Evaluación de la actividad formativa realizada. 
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08. Información sobre las acciones emprendidas en revisiones anteriores y su 

estado 

 
• Este es el DÉCIMO CUARTO informe de estas características redactado por la Dirección. Se 

espera que su redacción influya directamente en el devenir del Centro en el Sistema de Gestión de 

la Calidad del próximo año. 

 

• El porcentaje de todas las encuestas de satisfacción nos da que el 87,60% afirma que la 

Asociación tiene en cuenta las sugerencias, quejas y recomendaciones que ha formulado. Y un 

87,40% opina que el centro mejora permanentemente las instalaciones y el equipamiento. Los dos 

aspectos han subido en su puntuación con respecto al año anterior. Se han mejorado muchos 

aspectos en la prestación de servicios y del centro.  

 

• Con la entrada de la Aplicación Gestión de Centros de Infancia y Juventud “MINERVA”, se 

pretende poder generar memorias anuales, tendentes a que sea por curso educativo, aunque se 

intentará poder realizar memorias también de año a año. Parece adecuado hacer coincidir la 

Memoria con el Informe por parte de la dirección, al finalizar el curso. Mientras tanto, si se 

mantiene, utilizaremos los datos de la memoria del año natural anterior para la redacción de este 

informe. Es un punto pendiente de desarrollar de la Política de Calidad 

 

• Las reuniones del Equipo Educativo han servido para asentar la implantación del sistema e ir 

revisando el mismo, modificando nuestro modo de coordinarnos para mejorar cada vez más.  

 

• Para evaluar el curso, se ha realizado encuestas por programas a través de google drive, con el 

resultado completísimo que nos da la misma, y que el equipo, posteriormente pudo exponer junto 

a sus compañeros y explicar de viva voz los motivos de sus respuestas, lo que más les preocupa y 

las sugerencias de mejora. 

 

EVALUACIÓN PROGRAMA APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO 

 

A. EVALUACIÓN DE ACOGIDA Y MERIENDA 

a) ORGANIZACIÓN: 
 Dispersar un poco el equipo en diferentes salas para no estar 10 educadores alrededor 

de la merienda  

 Arreglo y control de materiales. Por ejemplo, cuando se ha roto algo del ping pong, 

futbolín o las pelotas para jugar. 

 Realizar un cuadrante para el establecimiento de las zonas a supervisar por cada uno de 

los educadores 

 Propongo darle una vuelta a la dinamización de este espacio.  

 Mantendría y primaría el juego libre en este tiempo de acogida, pero es cierto que los 

educadores debemos "preparar" los espacios para que sean propicios para la interacción 

y el juego.  

 El armario de sala Maín le daría una vuelta, ya que no le estamos dando un uso 

positivo al material que hay dentro.  

 Quizás podría estar bien tener algo de material de juego simbólico (cocinitas o algo 

similar).  

 Debemos replantearnos la organización de los educadores en este espacio, ya que la 

presencia de los educadores en las diferentes salas y la interacción con los menores se 

pierde en muchos momentos.  
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 El reparto de merienda de manera global me parece acertado, pero es cierto que nos 

limita a un educador a estar todo el rato pendiente de la merienda. Poder rotarnos y 

asumir cada día uno esa responsabilidad, puede evitar que estemos demasiados 

educadores en un mismo espacio. 

 Debemos tener más clara la organización de los "profes", repartirnos por todos los 

espacios y acompañar a los NNA.  

 Mejora de la selección y organización de los juguetes de los armarios de la Sala Maín, 

además de revisarlos cada trimestre.  

 Es verdad que es un buen momento para poder intercambiar impresiones y alguna 

coordinación informal con el equipo educativo, pero cuando pasas por la curva/ventana 

de las meriendas, llama mucho la atención que el equipo educativo está de charreta y 

los niños muchas veces juegan solos. No se trata que haya uno de todo el equipo en el 

parque o uno con un ojo puesto en la sala de juegos, HAY QUE JUGAR TODAS Y 

TODOS con los NNA. 

 

b) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

 La merienda y la acogida ha sido buena en general. 

 Creo que sí, que se han cumplido objetivos. Comparando con años anteriores hemos 

conseguido que el rato de la acogida sea un momento de encuentro y de compartir con 

otros grupos. Creo que se debería intentar cubrir mejor todos los espacios. Y también 

estaría bien disponer de algunos materiales atractivos para ese momento, como 

canastas, pelotas y otros juegos de exterior.  

 Creo que los objetivos se han cumplido, ya que volver a hacer las meriendas como 

antes, ha generado grupo, amistades y vínculos entre todos/as las menores de periferia. 

 Los NNA están tan faltos de afecto que el mero hecho de recibirlos ya es para ellos 

mucho, pero tenemos que hacer que se sientas protagonistas. Todos y cada uno de ello, 

desde los que llaman la atención 24/7 hasta los retraídos o los que viven en mundos 

paralelos. 

 

c) MOTIVACIÓN DEL GRUPO 

 Estar más presentes en su acogida y en el momento del juego con ellas y ellos. 

 Combinar merienda 

 Más participación activa del equipo educativo 

 Se podría realizar algún tipo de dinámica, poner algún tipo de tarea o juego cooperativo 

para motivar al grupo y quien lo haga bien puede tener algún tipo de privilegio como, 

por ejemplo, elegir un día qué se va a merendar.  

 El grupo de mayores ha utilizado mucho las canchas de la calle en la acogida y 

merienda, dándoles la confianza de que cumplieran con el horario y cuidado de 

material prestado.  

 Muchas veces utilizaban la papelera como canasta y esto ha generado conflicto.  

 Podríamos valorar de poder gestionar en este espacio o no algo relacionado con el 

basket y canastas portátiles, y de esta manera poder hacer más convivencia con el resto 

de grupos de manera positiva. 

 Cubrir y acompañar en todos los espacios de juego.  

 JUGAR CON LOS NNA's! 

 Buena motivación de las/os menores a participar en todas las actividades propuestas. 

 Juegos exteriores  

 Ping-Pon y futbolín 

 Juegos interiores 
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 Entiendo que bien, porque no suelo escuchar quejas de los NNA, pero quienes 

debemos ser conscientes de si algo está bien o no, o se puede mejorar y tender a la 

excelencia en la intervención, somos nosotros. 

 

d) PARTICIPACIÓN DEL GRUPO Y EQUIPO EDUCATIVO 

 Lo dicho anteriormente  

 No está bien definido qué rol tiene cada educador. De hecho, casa uno tiene un horario 

diferente y no estamos todos en el horario de merienda. 

 Considero que la participación del grupo y del equipo educativo en acogida y merienda 

ha sido buena 

 Se iban a las canchas o se quedaban en la sala.  

 No han participado lo suficiente en la acogida y merienda con el resto de los grupos. 

 Jugar más con los NNA's. Acompañar más los espacios.  

 Más participación del equipo en motivar a las/os menores para que participen en los 

juegos propuestos. 

 Insisto. Es un espacio donde tengo que recibir a cada uno de los NNA de mi grupo y 

poder saludar al resto de niños del Centro. Que se sientan protagonistas, atendidos, 

además de merendados.  

 

e) METODOLOGÍA EMPLEADA 

 Cambiaría como he comentado en el primer punto de organización, otra predisposición 

en los espacios para sacar el máximo partido al juego libre. 

 Seguir con la misma metodología.  

 Rato lúdico libre y no dirigido para fomentar el vínculo entre todos los menores de 

periferia. 

 Cambiar la actitud y mirada del Equipo educativo 

 

 

B. APOYO ESCOLAR 
a) ORGANIZACIÓN: 

 La organización está correcta, es difícil hacerlo de otra manera, además somos capaces 

de organizarlo día a día según los menores que hay y lo que necesitan.  

 Mayor organización con el menor 

 Más apoyo a final de curso  

 Realización de más material educativo para los más pequeños que no suelen traer 

deberes. 

 Considero que nos hemos organizado bien, aunque, a veces, se ha echado en falta 

tener más apoyos de personal voluntario para poder atender de forma más 

individualizada cuando era necesario.  

 Con respecto al apoyo escolar del GRUPO 3, comentar que me parece acertado 

mantener más horario para ellos (de 15:00- 16:30h y de 17:30-18:30h).  

 En algunos períodos del curso hemos necesitado apoyos extras para poder llegar bien a 

todas las necesidades académicas.  

 Propondría poder generar espacios de apoyo con las lenguas (valenciano e inglés) y 

también con matemáticas, ya que son las asignaturas que nos suelen generar más 

dificultad, de manera que cuando no haya que estudiar o hacer deber, puedan reforzar 

organizadamente estas materias. 

 Quizás podríamos tener voluntariado especializado en ciertas asignaturas en diferentes 

días y dar forma a esos espacios y protagonismo al voluntariado. 
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 Trabajar mucho con los NNA y sus familias el uso de la agenda y la organización 

personal.  

 Buena organización y selección de material individualizado de apoyo escolar para 

cada menor.  

 Tener clarificados el plan de trabajo de cada NNA. 

 

b) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

 Este año ha sido muy difícil cumplir los objetivos si hablamos en general. La falta de 

asistencia continua ha complicado llevar una rutina. 

 Es imprescindible el apoyo del voluntariado y las personas de prácticas 

 Se han cumplido los objetivos, los menores han, a nivel general, han aprovechado el 

tiempo de estudio. Sin embargo, en ocasiones la dinámica de clase se ha hecho algo 

complicada. 

 En ocasiones, no se puede dedicar todo el tiempo necesario a cada niño/a porque, la 

mayoría, necesitan mucho apoyo. Por eso la importancia de contar con más personal 

voluntario que nos facilite que se cumplan los objetivos de apoyo escolar.  

 Los resultados del trabajo realizado durante todo el curso han sido muy positivos. Es 

cierto que el segundo trimestre ha sido más flojo, pero se ha conseguido remontar.  

 Trabajar más la organización escolar (uso de agenda, sobre todo) 

 Se han cumplido los objetivos tanto nivel grupal como individual del grupo.  

 Nos falta un algo que no hace que consigamos que quieran formarse y estudiar para si 

mismos. Tenemos que encontrar la tecla. Sigue habiendo mucho suspenso entre 

nuestros NNA 

 

c) MOTIVACIÓN DEL GRUPO 

 Volvemos a lo mismo, la falta de asistencia ha complicado la motivación, incluso para 

los pocos (2 o 3) que se quedaban, hablando de motivación.  

 El grupo comenzó motivado, pero conforme ha ido transcurriendo el año, han ido 

relajándose. Esta valoración es a nivel, pero particularmente el trabajo y motivación 

por las tareas escolares ha sido buena. 

 Nos ha funcionado establecer un horario de utilización del ordenador, dejar tiempo al 

final para hacer algo que no sean deberes (cuando no hay exámenes o muchas tareas...) 

para que sientan que, si hacen las tareas y cumplen, después pueden disfrutar del 

tiempo libre que queda. Otro aspecto que ha ido bien es comenzar los lunes con algún 

juego que elige cada día una/o para que empiecen con más motivación.  

 La motivación ha sido variable en el GRUPO 3.  

 El primer y último trimestre han estado más centrados y el esfuerzo ha sido muy 

positivo, pero el segundo la motivación y ganas de trabajar bajaron mucho y se tuvo 

que gestionar las energías del grupo mucho desde grupo educativo y de manera 

individual para poder remontar. 

 Comparando con años anteriores, la participación y la asistencia en apoyo escolar es 

muy positiva.  

 Celebrar los éxitos como forma de motivar.  

 Permitir que el grupo forme parte de la elaboración de algunas normas de 

funcionamiento.  

 Interés y motivación en la realización tanto de sus tareas del colegio como de las 

propuestas por la educadora para reforzar aquellas materias en las que necesitan mas 

apoyo. 

 Es costoso y no les gusta. Saben que es necesario, pero les falta dinámica de trabajo y 

aprovechamiento del espacio. Con algún NNA hay que trabajar mucho el previo de la 

motivación para que luego funcione en el apoyo escolar. 
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d) PARTICIPACIÓN DEL GRUPO Y EQUIPO EDUCATIVO 

 El equipo educativo TODO ha estado volcado con el apoyo educativo, el grupo en si, 

no tanto. 

 La participación ha sido positiva y el parar una parte de la sesión un día a la semana ha 

funcionado muy bien para la predisposición a realizar las tareas diarias.  

 La participación del grupo y equipo educativo ha sido buena pero, en ocasiones ha 

costado más. Creo que para mejorar la participación y motivación está bien realizar 

más actividades que les gusten, juegos, excursiones o dinámicas incluso con aspectos 

que incluyan conocimientos del apoyo escolar. Hacer lúdico (en la manera de lo 

posible) el aprendizaje para que participen más.  

 El trabajo del grupo ha sido positivo y productivo en general. 

 Muy buena participación e interés del equipo en atender de manera individual las 

necesidades de cada menor. 

 Hemos invertido mucho en ello, y la atención ha mejorado sustancialmente. Dar con la 

tecla de la participación requiere de un trabajo mayor en motivación con atención y 

tutorías. Es un cambio de actitud del niño y la herramienta motivacional somos 

nosotros/as 

 

e) METODOLOGÍA EMPLEADA 

 Me gustaría poder trabajar con ellos con materiales y recursos actuales. 

 Ejemplo:  multimalin (tablas de multiplicar) 

 La metodología de trabajo se dirige a dividir a los menores en niveles educativos. Esto 

permite ofrecer una atención especializada. Aspecto a seguir trabajando. 

 La metodología utilizada considero que ha sido la correcta en el espacio de apoyo 

escolar.  

 El trabajo repartido entre Tania y yo ha sido más equilibrado y hemos podido llegar a 

más coordinaciones y trabajo individual. 

 Metodología de atención individual, cubriendo las necesidades de cada menor a través 

de material buscado pensado por y para cada menor. 

 Si conseguimos que venga alumnado en pedagogía, y sino también, preparar planes de 

trabajo específicos para cada NNA sin tener en cuenta los deberes de urgencia que hay 

que resolver en el día a día. Si no trabajamos la carencia educativa, no podrán hacer 

bien los deberes. Los llevarán hechos, pero no aprenderán y la sensación de no saber 

se mantiene y no motiva para seguir estudiando 

 

C) TALLERES 
 

a) ORGANIZACIÓN 

 Comunicación de cambio entrenamientos al menos un día antes.  

 Los talleres en general están bien organizados, cada uno se organiza día a día según 

los niños y las actividades previstas. 

 Apoyos principio y final de curso 

 El taller ha funcionado muy bien. Las menores se encontraban a gusto. Los últimos 

meses he tenido apoyo, el cual ha ido bien, pero debido a que la dinámica es 

calentamiento y coreografía a veces se hacía algo complicado. 

 Creo que los talleres han estado bien organizados y las responsabilidades bien 

asumidas por los talleristas.  

 Es cierto que ha habido que ajustar algunas cuestiones en algunos de ellos 

(programaciones, cumplimiento de objetivos, organización con los niños en salidas, 

limpieza de espacios y salas...).  
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 Como sugerencia de mejora en organización, quizás marcar reuniones concretas a 

principio de cada trimestre para evitar estos desajustes. 

 Trabajar más la ambientación y cartelería para las demás salas 

 Talleres de creatividad/arte: Es un taller que funciona y que atrae a las/os menores. 

Los mantendría ya que fomentamos la imaginación, creatividad y motricidad de los 

menores.  

 En cuanto a los aspectos a mejorar respecto a la programación, creo que se deberían de 

tener en cuenta las festividades de Periferia con anterioridad para poder decorar con 

semanas de antelación todo el centro. 

 Taller multideporte: Muy buena programación y cumplimentación de esta. Todo 

un acierto en traer a gente externa y profesional para llevar a cabo sesiones 

diferentes.  

 Taller medio ambiente: Buena programación y motivación de las/os menores.  

 Taller hip- hip: Buena programación y motivación de las/os menores.  

 Sugerencia de mejora: dividir el taller en dos pequeños y mayores ya que es difícil 

avanzar o progresar con tanta diferencia de niveles. 

 Taller psicomotricidad: Muy buena programación y motivación de los menores. 

 Taller expresión corporal: Taller que funciona, motiva y atrae a las/os menores.  

 Taller de creación de contenido: Todo un acierto. Sugerencia de mejora: más 

visibilidad al trabajo realizado.  

 Taller ajedrez/juegos de mesa: Todo un acierto con Vicente (profesional externo). 

 Taller ofimático: Buena programación. Sugerencia de mejora: hacer dos grupos o 

abrir el taller tanto para el grupo 1 como para el 2.  

 Todo personal Tallerista tiene un tiempo previo y posterior al taller para organizar y 

registrar, y aunque alguno/a parece que lo hace en casa, a veces no da tiempo a 

prepararlo, el taller empieza tarde o nos toca improvisar. 

 

b) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

 Revisar mensualmente las programaciones ya que pueden variar según el grupo 

 Tanto en el taller de ofimática como el de medio ambiente se han cumplido los 

objetivos muy satisfactoriamente. ¡En expresión corporal no!!!  A este último hay que 

darle una vuelta (no sé bien cómo) 

 Dentro de multideporte es fundamental una figura de apoyo, principalmente al 

principio y final de curso. Asimismo, la formación/conocimientos en materia deportiva 

es clave para el desarrollo y alternativas del taller. 

 El grupo era muy diverso en cuanto a edades y niveles. Como propuesta de mejora 

sería partir el grupo en dos subgrupos. 

 Los menores se han integrado bien en general en sus talleres correspondientes y los 

cambios que se han tenido que hacer durante el curso, se han realizado de manera 

adecuada.  

 A nivel global si, se cumplen, pero hay grandes diferencias de funcionamiento de un 

taller a otro, con diferentes personalidades al frente, diferentes modos de ejercer la 

firmeza. El objetivo de la higiene y orden de los talleres ha dejado mucho que desear. 

Y el objetivo de realizar exposiciones o poder mostrar nuestro trabajo al resto de 

personas o en redes sociales a penas se ha visibilizado.  

 

c) MOTIVACIÓN DEL GRUPO 

 Mejorar los apoyos en los grupos. Un buen tándem de educadores siempre ayuda. 

Tener que tirar del grupo de menores y de algún/a alumno en prácticas cuesta mucho 

más y en ocasiones llega a agotar mentalmente y satura al tallerista 

 En todos los talleres (incluso expresión corporal) vienen motivados y contentos.  
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 El grupo está formado por personas que ya tenían adquirida la dinámica de trabajo, 

pero también por otras que apenas conocían cómo funcionaba el taller. Al principio 

costaba bastante pero poco a poco de ha ido afianzando. 

 Como propuesta, hacer alguna salida más e inscribirlas en alguna actuación fuera del 

ámbito de Periferia.  

 El grupo 3 en general ha estado conforme con sus elección en talleres.  

 Es cierto que se nos quedó un día descolgado (jueves) y se ha intentado gestionar de 

diferentes formas los chavales que se quedaron sin taller. Esto se ha ido arrastrando 

durante todo el curso prácticamente.  

 Desde fuera, sin vivirlo directamente, veo a algunos NNA's (no todos) con ganas de 

cosas nuevas, intentar cambiar alguna actividad por otra al curso que viene.  

 Es algo que han elegido, pero también son muy selectivos, si algo no les gusta, te 

dinamitan la actividad. 

 

d) PARTICIPACIÓN DEL GRUPO Y EQUIPO EDUCATIVO 

 Realizar más actividades que a ellos y ellas les guste. Buscar intereses comunes 

 En ocasiones ha faltado informar directamente al tallerista de la NO asistencia. 

 La participación dependía de la sesión. Dependiendo de la valoración de la coreografía 

y la música. No obstante, algo que ha funcionado ha sido el comenzar el taller sobre 

las 19:00h dejando un espacio de aproximadamente media hora para realizar una 

asamblea dónde las menores cuentan cómo les va la semana. Es un espacio de 

relajación y donde las menores pueden abrirse. 

 La participación del grupo en los talleres en general ha sido positivo. 

 Debe ser grande, puesto que hasta ahora eligen ellos, pero ha de ser muy dinámica y 

cambiante porque los NNA son consumidores de sensaciones a la voz de ya, y es 

complicado motivar la participación permanente.  

 

e) METODOLOGÍA EMPLEADA 

 He podido trabajar libremente, me gustaría hacer más salidas pero la falta de apoyo 

conductores es clave para eso. Aún así creo que han hecho actividades muy variadas 

de la que han aprendido cosas. 

 La metodología de asamblea, calentamiento, aprendizaje de coreografía y tiempo libre 

ha funcionado muy bien. 

 Siempre debemos innovar. No podemos tirar siempre mano del bagaje personal. Y 

tener más de una cosa programada, para poder salir del paso cuando algo no funciona. 

  

D) GRUPOS EDUCATIVOS 
 

a) ORGANIZACIÓN 

 Grupo 2 algunas tardes tiene 3 educadores para 2 niños. Y grupo 3 necesita apoyos  

 Presencia de un apoyo 

 La programación de GRUPO 3 se ha realizado correctamente.  

 Es cierto que el grupo ha estado disperso y ha habido periodos en los que ha costado 

mantener la motivación de todos los miembros del grupo por igual.  

 Ha faltado alguna salida de fin de semana que hace que el grupo se una más. 

 Intentar no coincidir, en la medida de lo posible, con los entrenamientos y partidos. 

 Buena programación y temas trasversales trabajados adaptados a la edad. 

 Hay que estudiar bien los horarios de deporte con centro, porque hay grupos que se 

quedan desangelados, no permitiendo hacer un buen trabajo con todo el grupo 

 

b) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 
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 El trabajo de grupo educativo 3 ha cumplido con sus objetivos de autonomía y 

responsabilidad dentro de las variaciones en cada uno de ellos.  

 Se han trabajado los diferentes objetivos de las sesiones transversales de manera 

adecuada y con la reflexión correspondiente de cada temática.  

 Se han cumplido los objetivos marcados, tanto en las sesiones de los lunes, donde 

hemos trabajado todos los temas trasversales importantes a la edad del grupo como los 

viernes generando grupo, cohesión grupal y vínculos positivos. 

 Tal como tenemos la financiación de la entidad en Concierto, sobre todo, me podría 

llegar a plantear que los grupos fueran más formales incluso en Talleres. Que además 

de los días de grupo educativo, uno, dos o tres días de talleres también fueran con el 

propio grupo educativo y alguno de esos días fuera dado por el Educador de 

Referencia y uno o dos días por Talleristas. El tema sería acertar con qué tipo de taller 

hacer algo conjunto. 

 

c) MOTIVACIÓN DEL GRUPO 

 Al menos una tarde de convivencia al trimestre 

 Los niveles de madurez del grupo eran muy variados, por lo que la motivación en los 

temas tratados también.  

 Al final han sabido conocerse, aceptarse y respetarse y esto se valora muy 

positivamente. 

 Los lunes, más formativo, no siempre son motivadores. Intentamos combinar con 

alguna dinámica más lúdica, pero es complicado. Los viernes son más apetecibles. La 

excursión fuera siempre son más motivadoras.  

 Muy buena motivación en los temas tratados, salidas y actividades lúdicas propuestas. 

 Yo veo consensuados los grupos. Es una impresión, pero no estoy en ellos. 

 

d) PARTICIPACIÓN DEL GRUPO Y EQUIPO EDUCATIVO 

 La participación de los integrantes del grupo ha sido buena. Se ha tenido que gestionar 

las energías de cada uno de manera muy diferente, pero en general se valora positiva la 

participación. 

 Se generan vínculos personales de amistad y de espacio seguro que permite una buena 

participación 

 

e) METODOLOGÍA EMPLEADA 

 Las sesiones planteadas en grupo educativo han sido acertadas y se ha conseguido de 

las sesiones lo esperado.  

 Es cierto que les cuesta más asumir un trabajo más reflexivo que dinámico, pero se 

deben adaptar a un trabajo más profundo a nivel personal y grupal. 

 Lunes: Metodología más enfocada al trabajo y aprendizaje de temas trasversales de 

manera lúdica. 

 Viernes: Fomentar cohesión y pertenencia grupal. 

 No dar cosas por sentadas. Hay que innovar más y sorprender a los NNA con 

alternativas nuevas, sobre todo en grupo 2 y 3 que llevan una historia con Periferia. 

  

E) OBSERVACONES Y ASPECTOS A MEJORAR A NIVEL GENERAL 
 

 Recursos educativos actuales para los niños y niñas entre 9 y 12. Asistencia continua 

al apoyo escolar. 

 Los apoyos son clave para el desarrollo óptimo de los objetivos planteados del taller y 

apoyo educativo. 
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 Mirada general, ser objetivos, innovar, preparar bien cada tarea, y mucha proximidad 

con el NNA 

 

OBSERVACONES Y ASPECTOS A MEJORAR EN EL SEGUIMIENTO 

EDUCATIVO 

 En algunas ocasiones ha sido complicado mantener un contacto directo con el 

profesorado al no contestar con fluidez a los correos, aunque en líneas generales ha ido 

bien. Considero que el seguimiento educativo, dentro de mi grupo, ha ido bien y que 

hemos podido atender y resolver las dudas necesarias, así como mantener un contacto 

directo con el profesorado llegando a puntos en común para trabajar conjuntamente. 

Trabajaría especialmente, en algunos/as niños/as el uso de la agenda, ya que no 

utilizarla dificulta el poder realizar un seguimiento diario de las tareas y/o exámenes.  

 Siempre faltan cosas que trabajar, pero en general, todos han tenido sus espacios de 

trabajo personales, familiares y grupales y los integrantes del grupo se han sentido 

cómodos, bien tratados y, sobre todo, han entendido sus procesos personales. 

 Necesidad de coordinar mejor los seguimientos educativos con las referencias 

familiares cuando son profesionales distintos.  

 Necesidad de organizar mejor la frecuencia de trabajo con cada NNA.  

 Muy buena coordinación y seguimiento del trabajo personal de cada menor. 

 Escolar: Buena coordinación con las/os tutores. 

 Familiar: Fluidez de tutorías familiares y buena predisposición de las familias.  

 Es grande. Error al pensar que más reuniones de coordinación o de casos con el equipo 

educativo nos dará mejor resultado en el seguimiento del menor. No es así, una mayor 

atención del menor y la familia da mejores resultados y en la coordinación de casos 

solo llevo aquel caso que no sé por dónde tirar. El resto la potestad es del educador de 

referencia 

 

 

EVALUACIÓN PROGRAMA ENCUENTRO SOCIOEDUCATIVO 

FAMILIAR 

 

COMUNICACIÓN FAMILIAS A TRAVÉS DE WASAP 

 Se valora de forma positiva. Se propone como mejora crear un grupo de todas las familias 

y luego los grupos educativos. Intentar evitar que a una familia le llegue mensajes que no 

son para su grupo. 

 

Acuerdo establecido 

 Seguimos con la comunicación a través del wasap 

 

ESCUELA DE FAMILIAS 

 Dentro de esta sesión de balance con cada familia me gustaría que una pequeña parte 

reforzaréis el tema de la formación en la Escuela de Familias. 

 En grupo se traslada el modelo educativo y en el plan individual se trabaja, se practica, se 

apoya, se individualiza, etc. 

 La participación de las familias nos sirve para muchas cosas, pero entre otras para 

mantenerles en su proceso de mejora. 

 Pienso que el modelo de sesiones por grupo está funcionando. Desde septiembre hasta 

mayo la media ha sido de 27 participantes cada mes. 

 Aun así, observo algunas cosas a las que poner atención entre todos: Baja participación del 

grupo 2 y 3. La alta participación es gracias a familias de caixa. 

 Siendo una vez al mes yo no me conformo, y pienso que debemos mejorar. 
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 Y para que podáis hacer el balance y buscar el compromiso de las familias os paso relación 

de la asistencia: 

 

Acuerdo establecido 

 Seguimos con el mismo modelo. Conseguir compromiso desde el pei familiar. 

 

ORIENTACIÓN LABORAL: 

 Quien lo ha necesitado ha hecho uso del servicio. Evolución muy positiva del tema laboral 

de las familias. Trabajan casi todas las familias de Periferia. Uso del servicio para otras 

gestiones. 

 

TALLER DE COCINA. 

 Se valora de forma muy positiva, es un éxito y les encanta. 

 Se propone un nuevo modelo (a aprobar por dirección): crear dos grupos, uno de 

secundaria y otro de primaria. Realizar el taller cada 15 días. de esta manera cada 

participante tendrá una sesión al mes. 

 Necesidad de apuntarse al taller y necesidad de participar en el EF para poder hacer taller 

de cocina. (a no ser que el equipo lo vea conveniente por otra razón) 

 

TALLER DE MANUALIDAD. Escasa participación. 

 

Acuerdo establecido 

 Se anula el taller. Se les deja la sala para estar. 

 

EQUIPO PESEF Y MODELO DEL PROGRAMA. 

 A partir del documento (lo que funciona en el trabajo con familias) creado en las reuniones 

de Pesef se repasan los puntos.  

 Se da en papel el documento a cada educador. 

 Se pone encima de la mesa la división del equipo en el posicionamiento, en el que 

queremos ser y en los principios básicos. División que se ha hecho patente a lo largo de los 

años en las reuniones de casos. 

 

LO QUE FUNCIONA 

 ¿Nos estamos ganando la confianza de las familias?  

 ¿Conocemos bien a las familias? 

 ¿Nos planteamos objetivos realistas y compartidos? 

 ¿hay buen ritmo? 

 ¿Qué tal la organización del trabajo? 

 ¿Mantenemos una visión positiva de las familias? 

 ¿Tenemos suficientes herramientas? 

 ¿Tenemos una estrategia pensada para conseguir los objetivos? 

 ¿Nos comunicamos bien con las familias? 

 ¿Qué enfoque tenemos? 

 

LO QUE NO FUNCIONA. ¿Caemos en hacer lo que dice el documento que no funciona? 

 La dinámica de reflexionar sobre lo que funciona y lo que no, estaba enfocada a crear unas 

bases, unos principios, una armonía. Pero la evidencia nos dice que el equipo entiende de 

forma diferente el trabajo familiar. Con asumir todos los resultados de este ejercicio 

sobraría, pero es evidente que no es así. 

 

Acuerdo establecido 
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 El coordinador realizará valoración por escrito de la situación, lo enviará a todos y lo 

hablará con Dirección. Necesidad de empezar desde lo que nos une e intentar construir un 

modelo común compartiendo al menos lo básico. 

 

TRABAJO POR REFERENCIAS. 

 Todos lo vemos positivo, pero hay algunos peligros.  

 Que cada uno actúe de forma individual, de perder la visión de equipo.  

 Necesidad de reflexionar sobre el pedir ayuda a compañeros o cambiar referencias 

porque no funcionan.  

 Para ello realizamos este año el ejercicio en equipo de ver las cualidades de cada uno 

de nosotros. 

 

 

EVALUACIÓN PROGRAMA INSERCIÓN SOCIOLABORAL 
 

SUGERENCIA DE MEJORA  

 

1. Clarificar que alumnado atender, para así atender mejor su necesidad y establecer unos 

objetivos realistas. Valorar entre priorizar la parte laboral o la parte social. Si es ambas, pues 

ambas, teniendo en cuenta que eso impide la unificación de los criterios y la variedad de 

perfiles en el grupo. 

2. +jornada/+apoyos... Ajuste de personal. 

3. Implementar alguna actividad que se enfoque a una realidad y posibilidad directa al curso 

siguiente. No existen FPs básicas de Camarero o servicio en sala. Tal vez programar por meses 

actividades relacionadas con las FPs básicas existentes y hacer alguna visita a centros 

educativos para que vean su “posible futuro”. 

4. Creo que se debe dar una visión general del trabajo de cada clase que se imparte, para poder 

valorar lo que funciona y lo que no. 

5. Itinerarios formativos de los usuarios. Formacion 

6. Posibilidades académicas PAC. clases teóricas 

  

 

ACTIVIDADES Y SERVICIOS PIS, o en consonancia con el programa 

  

"NO CONTINUIDAD" 

 

1. PIS Inglés de Hostelería: El motivo no es que no sea positivo, sino que el volumen de alumnos 

es escaso, al que, si les sumamos las ausencias, y el poco nivel que se les puede ofrecer, hace 

que la inversión sea deficitaria. 

2. Campamento Urbano. No es un no continuar, de hecho, lo veo muy positivo porque se verán 

en una situación más frenética y real, laboralmente hablando. El problema es hablarles de que 

tendrán una remuneración económica tan pronto, porque así se evita el que ellas y ellos 

mismos se cierren la posibilidad de realizar prácticas y auto saboteen. 

3. Campamento de verano. Porque no están dentro de las rutinas del programa de convivencial 

que son para los que se hace el campamento de verano. 

4. PIS Salidas culturales y laborales; Incluirlas en Actividades alternativas de la vida cotidiana. 

5. Actividades vida cotidiana. Transformar esas dos horas en tratar de acercar al grupo a alguna 

FP. Esas dos horas de manera teórica, enseñándoles los contenidos y las siguientes horas del 

día visitando algún centro educativo que tenga esa FP. 

6. Ofimática. Yo la metería dentro de la programación de orientación laboral y 

7. Ingles. La englobaría en una asignatura global que diera matemáticas-lengua e inglés. 

8. La agrupar las asignaturas podría dar por separado al pac e inserción 
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Propuesta de ACTIVIDADES, SERVICIOS o INICIATIVAS en el Centro o Comunidad que 

entiendes son necesarias realizar en Periferia tanto si todavía no se hacen, o se hacen, pero deben 

tener una nueva propuesta de funcionamiento, indicando el motivo por el que consideras son 

importantes desarrollarlas. 

  

1. Restaurante abierto al barrio. Es más, un deseo al aire (o quizás un objetivo a medio/largo 

plazo) pero sí que estaría muy bien conseguir dar ese salto a abrir el restaurante a algo de 

público exterior a Periferia. De esa manera podríamos hacer unas prácticas más realistas, 

además de otros beneficios indirectos como dar a conocer más al centro o ganar algo de 

dinero, al menos para sufragar los gastos de comedor del propio centro. 

2. Hacer en la medida de lo posible dos programaciones distintas (PAC-INSERCIÓN), ya que las 

necesidades y los objetivos son diferentes. 

3. Desdoblar el Taller en dos niveles, PAC e INSERCIÓN, pero solo si hay dos módulos 

financiados, sino, hacer algo parecido a este curso o mantenerlo así. 

4. Para Pac. Todo los comentados en puntos anteriores. Crear un módulo que sea únicamente de 

FPs. Acercándoles y viendo si les interesa o no alguna posible salida ese día/ días 

5. Salidas laborales y culturales, me han parecido pocas, tendríamos que buscar más salidas 

laborables para los de inserción y más salidas con los de PAC socio culturales. 

6. DEPORTE, Nueva. 

7. No sé exactamente como plantearlo, ni a qué nivel, pero igual alguna actividad que pudiese 

favorecer la creación de redes de apoyo positivas a los chavales de inserción y PAC. Quizás 

actividades en coordinación con otros centros de día, o en el instituto... O convivencias 

puntuales con otros grupos... No sé, veo más clara la necesidad que la propuesta. 

8. Hacer programación de verano, a partir de junio, para PAC (Salidas, playa...) Posibilidad de 

unir Orientación Laboral y Búsqueda de empleo con Ofimática. 

9. Para inserción. Si se ve a alguien que tenga maneras de MAT o similares, darle pie a que 

hagan de apoyo alguna tarde en algún taller. Acercar al grupo a los niños y niñas de la tarde, 

para así no tener esa sensación que siempre se crea en campamento urbano de ser ellos los que 

trabajan para los pequeños. Que se cree un vínculo entre los diferentes grupos. Solo si se diese 

el caso. 

10. Cocina al ser un maestro de taller para 12 niños y tener que estar pendiente de tantas cosas, me 

hace falta más apoyo en cocina, o se divide el grupo en 2 que es muy dificil o necesitaría algún 

apoyo. 

11. Programar una actividad lúdica al mes en grupo. Como ir a la playa, una mañana de juegos en 

el río, algo para crear piña entre el equipo educativo y el de menores. 

12. Servicio de Camarero, algunos alumnos demandan más camarero, y se les queda corto con las 

horas de este año, además que no se ha utilizado el libro de teoría camarero. 

  

Qué opinión tienes con respecto al perfil del alumnado del taller 

 

1. Que es demasiado heterogéneo e impide atender con profundidad sus necesidades. Si fuera 

más concreto se podría enfocar con de manera más directa. Veo que tenemos una parte social 

muy importante, que dificulta trabajar la parte académica/laboral. Pero no digo de cambiarlo, 

también es importante, pero luego no podemos pretender cumplir los otros objetivos si hay una 

parte social que necesita ser trabajada antes. O aceptar que esto es así, o cambiar el perfil para 

poder ser más directos concretos y tener más éxito en los objetivos. 

2. Que es un perfil muy demandandte y con muchas necesidades diversas 

3. Falta de madurez personal, falta de asumir responsabilidades, solo tienen derechos, no tienen 

claro su futuro, qué quieren, porqué vienen al taller. Desmotivados. Con muchas situaciones 

personales por resolver. 
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4. Quitando al Pac, en su mayoría correcto. Hay gente que no se puede colocar laboralmente, 

pero necesitan un acompañamiento educativo y se les está dando. En comparación al año 

pasado, muy conforme con el alumnado de este año. 

 

Dificultades con las que me he encontrado 

 

1. Diferencia de edades y objetivos vitales/ falta de horas de intervención 

2. Cada día es un empieza todo, no hay continuidad. La falta de asumir responsabilidad por el 

alumnado hace que de la sensación de estar todos los días diciendo lo mismo. Los procesos de 

aprendizaje en lo más básico quedan en el desierto pedagógico. 

3. Días con poco alumnado. 

4. Diferencia de edad, de maduración y de idioma, y de papeles en algunos casos. La diversidad y 

la unión de dos objetivos-PAC e Inserción. 

5. ¿Qué medidas adoptarías para evitar estas dificultades encontradas? 

6. 4 respuestas 

7. Intentar hacer programaciones distintas para los dos grupos 

8. Complejo. Quizá estableces medidas sancionadoras muy claras y coherentes que les haga 

entender que hay consecuencias ante los actos o ante el estancamiento. 

9. Intentar separar grupos, y el grupo de inserción es difícil que cuadre que tengan la edad y que 

tengan los papeles para enviarlos a unas prácticas laborales. 

10. Si agrupamos asignaturas igual nos permite dar clases por separado de pac e inserción. 

  

Aspectos más positivos del programa y sus actividades 

 

1. Lo más positivo es cuando algún chico o chica cumple sus objetivos académicos/laborales. 

Pero, además, hay otra serie de avances que, sin ser objetivos principales, está muy bien que se 

consigan y se han de valorar. Son experiencias que les van a valer en sus próximos años. 

Higiene, relación con el grupo, límites y normas, destapar situaciones de desprotección, 

relación con otros grupos del centro, posibilidad de ir a campamento, crecimiento personal.... 

2. A pesar de estas dificultades, creo que todos han aprendido muchas cosas y que el taller ha 

cumplido su objetivo. 

3. Después de nosotros solo está la calle o quedarse en casa. Una de sus posibles últimas 

oportunidades. 

4. Buen comportamiento en general del alumnado. Buena comunicación del grupo. 

5. Buena intervención del educador. Buena implicación del grupo educativo. 

6. Que el temario es el mismo que pueden encontrar en una fp básica, las prácticas en el mismo 

centro, y las facilidades, materias primas y material que disponemos en el centro. 

7. La gran diversidad y movimiento de personas 

   

¿Cómo consideras trabajar con REFERENTES EDUCATIVOS FAMILIARES? 

Dificultades y propuestas de mejora. 

 

1. En PIS intervengo de esta manera. Pero quizás sería interesante que si se hiciera algo de 

trabajo/plan familiar, teniendo en cuenta que la familia ya no tiene tanto peso en la prevención 

de estos chavales. 

2. Creo que no es una mala opción, pero quizá habría que pensar también en la dificultad del caso 

y en las necesidades de los niños y de las familias. 

3. Recaen todas sobre el coordinador de Inserción. Con los del PAC, el trabajo se multiplica. 

Depende de cómo dé tratable esté ese referente familiar . 

 

Evalúa los tiempos que has tenido para dedicar a las familias en las que eres 

referente. 
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1. En PIS no soy referente de ninguna familia. 

2. He llegado a la intervención necesario, pero acoplando mi horario y haciendo en ocasiones 

más horas. 

3. El necesario, pero resta tiempos para otras cuestiones. 

  

¿Qué propuestas harías con las familias estancadas, que no avanzan? 

 

1. Seguir el criterio que llevamos utilizando en periferia en los últimos años. Utilizar el sentido 

común, no ser extremista. Intentar utilizar todas las herramientas posibles, entender que los 

cambios requieren de tiempo. Si se llega a un punto en el que no quedan herramientas y no se 

percibe voluntad o posibilidad de cambio, no continuar, no tiene sentido. 

2. Confrontar, ser claros 

3. Planteamientos más sencillos, exigir la implicación o dar el paso a dar de baja en el programa 

a sus hijos e hijas. 

 

Calidad de la coordinación del equipo en la intervención familiar. Dificultades y propuestas 

de mejora: 

 

1. Solo he asistido a las reuniones del equipo en PIS. No lo he visto mal. El ser un equipo que  

solo se dedica a un grupo de 12 agiliza las coordinaciones y las posibilidades de intervenir con 

cada uno de los miembros del equipo educativo. Más de tiempos del educador de inserción 

ayudaría. 

2. Ha habido buena coordinación 

3. Algunas disparidades de criterios. El trato entre la necesidad primaria de atención educativa y 

la de aprendizaje de habilidades de inserción social y laboral, parecen reñidas, y los distintos 

niveles de criterios para ejercer la responsabilidad y la firmeza hace que los chavales jueguen 

entre cada uno del personal educativo. Reducir personal y referentes. 

   

Calidad de la coordinación con otros recursos que intervienen con los/las jóvenes de 

inserción. Dificultades y propuestas de mejora. 

1. Por nuestra parte ha habido buena coordinación 

2. Las coordinaciones han sido buenas. Deben ser fluidas y se deben exigir, facilitar y fomentar. 

 

Necesidades generales de los/las jóvenes de inserción y sus familias observadas: 

 

1. Los de PAC: opciones de ocio y tiempo libre, trabajo familiar e individual tanto educativo 

como psicológico, 

2. Necesidad de documentación en regla, necesidad de formación muy práctica y específica, 

necesidades de salud, de atención, de buen trato, necesidades primarias por cubrir, necesidad 

de autoridad positiva en los padres, necesidad de entendimientos y mismos criterios entre los 

padres (normalmente separados). 

3. Higiene básica Falta de alimentos 

4. Falta de escolarización 

5. Falta de valores de Desarrollo Sostenible 

6. Pediría un poco más de implicación de familias y centros. Falta de comunicación y como 

gestionar las mentiras. 

 

 ¿Cómo consideras la coordinación del programa y las competencias del coordinador/a para 

este menester? Propuestas de mejora. 

 

1. Disponer de más tiempo es clave. Aún así, este año lo he visto muy bien. 
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2. El taller necesita un educador y un apoyo a tiempo completo para poder llegar a todos los 

frentes. 

3. Creo que ha mejorado sustancialmente. Que haya sido la misma persona que dirección ha 

ayudado para saber qué es lo que se quiere y pretende, pero imposibilita una dedicación 

exclusiva que es necesaria en el programa. Quien ocupe este puesto tiene una dificultad, que 

no puede decir que no puede con todo, cuando dirección ha podido hacerlo. 

4. Dado que el coordinador es el educador y a la vez el director, demasiado hace. El puesto este 

año ha sido notable en comparación al año pasado. Las necesidades del grupo de menores eran 

resueltas y comunicadas casi al instante y el trabajo en equipo se ha notado mucho. Este año 

valoro positivamente las acciones realizadas dentro de las posibilidades y tiempos del 

coordinador. 

5. Se ha mejorado respecto a otros años, pero se debe tener una visión general del programa y 

otros programas del centro, para facilitar y tener claros los objetivos y las actuaciones y sobre 

todo buscar el modo de comunicar y resolver incidencias lo más rápido posible. 

  

EVALUACIÓN GENERAL DEL PROGRAMA 

1. A nivel general bien. Veo, sobre todo, las dificultades relativas al perfil y sus necesidades. No 

hemos cumplido en mayoría los objetivos principales académicos/laborales por ese motivo, 

pero se ha trabajado a nivel social mucho tambien y se ha de valorar. 

2. Creo que este año se han hecho muchas cosas y en general ha salido muy bien. Muchas cosas a 

mejorar, pero mucho mejor que el curso anterior 

3. Desde principio de curso a este punto, ha habido una clara evolución en el alumnado. 

Hubieron bajas, pero por motivos ajenos en su mayoría. Creo que este año se ha podido 

trabajar más y mejor, en comparación al año pasado, con el alumnado y eso se nota en el día al 

día. Hay un buen ambiente de trabajo y, aunque el actual grupo sea muy reciente, se ven 

trabajadores prometedores dentro de sus cualidades y defectos. Valoro en positivo el curso. 

4. Siempre hay que mejorar, ver en que hemos fallado y hasta donde podemos llegar. Creo que es 

muy buen programa porque da alternativas a los chavales. 

5. Ámbito laboral 

 

 

EVALUACIÓN PROGRAMA ESCUELA DEPORTIVA 
 

No se ha realizado, por dos motivos. La persona coordinadora ha estado de excedencia por 

maternidad y quien le ha sustituido, está de baja por lesión física grave. De modo que no se ha 

realizado un cierre con evaluación. 

 

Si se ha hecho una evaluación informal, puesto que a nivel general ha funcionado la temporada, 

pero hay muchas cosas a corregir de cara al curso que viene e intentar mejorar el trabajo y servicio 

del programa. Tememos una gran movilidad de personal de entrenadores, y es posiblemente la 

mayor dificultad. 

 

Tenemos que trabajar claramente los objetivos del club y hacer que los entrenadores lo 

interioricen y lo sepan transmitir a los deportistas del club. 

 

Ver en el punto 6. SUGERENCIAS DE MEJORA, también estos puntos: 

- Figuras profesionales que consideres han de contar el centro, ratios del mismo y programas 

en los que ha de participar, alumnado y voluntariado 

- Programas que debería tener el centro: 

- Servicios que debería prestar el centro: 

- Actividades que entiendes han de realizar los menores y las familias usuarias del programa, 

servicio, actividad o grupo educativo. 
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10. Posibles cambios en la empresa que pudieran afectar al Sistema de Gestión 

de la Calidad 

 
• En su día, la Entidad aprovechó la implantación del nuevo Sistema de Gestión de Calidad para 

realizar todos los cambios organizativos del centro. A su vez modificó los fines de la Asociación 

al haber sido superados los anteriores por la acción del propio Centro. Pero la revisión continua 

ofrece la posibilidad de ir modificando y mejorando los procesos, adaptarlos a la realidad del 

propio centro, e incluso poder abrir no conformidades sobre el servicio prestado.  

 

• La entrada en vigor del nuevo Decreto de Tipologías y la derogación del resto de legislación en 

la materia, hace que tengamos que readaptar la documentación de la entidad y también aprovechar 

para modificar los fines de la entidad. 
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• Se mantendrán las referencias educativas familiares como metodología de trabajo de seguimiento 

educativo de las mismas, asignando preferentemente a su educador/a de referencia el mismo que 

tenga su hijo o hija en el Grupo Educativo, pero al haber familias con varios miembros, este 

seguimiento recaerá o bien en el responsable de uno de los grupos o en el trabajador/a social o 

psicólogo/a de referencia. 

 

• Por motivos de espacio y financiación de la entidad no se puede superar los actuales tres grupos 

educativos por las tardes y uno por las mañanas, pero si hay intención de crear grupos de servicios 

de otros programas diferentes al Concierto con la Generalitat Valenciana. En la Escuela deportiva, 

crear dos equipos, máximo, por categoría de fútbol sala, dejando la posibilidad de ampliación al 

Baloncesto por categorías. La atención será integral en lo educacional y en lo preventivo, 

ampliando la implicación en la educación de las familias, y estableciendo el número idóneo de 

menores atendidos por grupo educativo entre diez a doce, por imperativo de concierto, aunque 

tengamos que disminuir la calidad en la intervención, acorde al horario laboral del educador/a de 

referencia. Esta intervención ha de mejorar en coordinación y formalización de equipos de trabajo 

con el voluntariado y el alumnado en prácticas asignado a cada grupo. En este sentido, no toca 

otra, pues la ratio de personal concertada es menor de la que hasta ahora teníamos en el centro. 

Cada grupo ha de coordinarse por parte del educador como un pequeño programa, estableciendo 

cauces de coordinación de todo el personal que interviene en su grupo. O cada educador llevará la 

referencia de unas familias, coordinándose con todos los programas, servicios y actividades del 

centro que sean necesarios atender según el plan de atención familiar. 

 

• La distribución de los grupos educativos suele depender además de la demanda, derivación y 

continuidad del curso anterior, del año de nacimiento y del curso en que esté el menor. Cada 

programa tendrá sus grupos educativos, en Inserción Sociolaboral se seguirá primando la 

docencia profesional sobre la educativa, salvo que trabajemos con menores de escolaridad 

compartida, aunque no deberá perder nunca de vista la realidad del menor y todas sus necesidades. 

Los grupos de apoyo convivencial y educativo serán tres, éstos se distinguirán por distribuirse 

los menores por el año de nacimiento correspondiente a los ciclos de primaria y primero y 

segundo de la ESO. Por tanto, los menores de cada grupo tendrán un máximo de tres años, 

procurando que estén repartidos por edades que permitan pasar equitativamente de curso a curso el 

mismo porcentaje al grupo educativo siguiente. Se atenderá a 10 a 12 menores por grupo. Siempre 

que se llegue a esta ratio, la jornada laboral del personal educativo será de jornada completa para 

una intervención de calidad. Los grupos del Programa de Escuela Deportiva se diferenciarán por 

categorías deportivas, tantos como posibilidades reales de intervención, teniendo en cuenta que es 

obligatoria la titulación del monitor de deportes que le atienda y en los próximos años se trabajará 

para la formación en titulación E1 y E2. Este programa, estará unido al Programa 

CaixaProinfancia, donde se ampliarán servicios de refuerzo educativo, con ratios de atención de 

3 a 5 usuarios por grupo, nunca pudiendo ser menores Concertados con la Generalitat. El 

programa de Encuentro Socioeducativo Familiar realizará las actividades con los padres y 

realizará las actividades y servicios en el horario establecido. Y el proceso de Servicios 

Especializados, atenderá a la infancia y juventud y sus familias derivados del resto de programas 

del centro para complementar la atención integral que toda persona necesita. 

 

• Dirección entiende que, lamentablemente, los grupos educativos de Concierto y los grupos 

educativos del programa CaixaProinfancia, tendrán diferencias en la prestación de servicios y 

también en la contratación del personal del programa, que al prestar menos servicios tendrá 

horarios laborales de menor jornada. 

 

• Dirección entiende que cada programa de acción concertada ha de tener su dirección acorde al 

concierto y ha de tener su coordinador de programa, aunque en el caso de inserción, será la misma 

persona que ejerza la dirección del programa. 
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• Dirección va a realizar una propuesta de cambios importantes en personal, donde se efectuarán 

despidos de personal de apoyo educativo y talleres, provocando que el personal que se mantiene 

acotará mucho más su trabajo, teniendo que destinar más tiempo a atención directa y teniendo que 

haber ajustes de personal que provocarán movimientos de personal entre programas y todos 

aquellos servicios que no obtienen financiación directa, tenderán a desaparecer. 

 
Dirección mantiene un año más estas recomendaciones para todo personal laboral de PERIFERIA: 

1. Procurará empaparse del Sistema Preventivo de Don Bosco hasta que este sea sustituido por el 
nuevo SISTEMA PREVENTIVO DE PERIFERIA. 

2. Los menores del centro no son de nadie, y por tanto la labor educativa para con un menor 
pertenece a cada uno y una de los miembros educativos del centro, siendo miembro educativo 
todo aquel que en cualquier momento sea una referencia para el menor o sus familias. 
También incluimos a personal de servicios y distintos programas propios del centro que están 
presentes en la realidad del usuario.  

3. Los grupos educativos son instrumentales, para facilitar la labor educativa de los educadores, 
al aglutinar edades y cursos similares o iguales de los menores miembros del grupo, pero el 
educador pertenece a un programa que pertenece a un Centro de Día, y por tanto en todo 
momento ha de tener clara una misma línea de intervención educativa. El trabajo bien 
realizado en el grupo 1 revertirá en los éxitos del Grupo 2 y Grupo 3, previamente cribados 
por el resto de grupos, que mantendrán la misma metodología de trabajo. 

4. La entidad tiene un programa prioritario sobre el resto y este es el CENTRO DE DÍA DE 
APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO, aunque de cara a la administración a nivel de 
financiación esta diferenciación de programas no existe.  

5. Puede haber figuras profesionales que actúen y tengan responsabilidades en distintos 
programas, pero siempre ha de tener en cuenta que trabaja para Periferia y por tanto para el 
interés supremo del menor. 

6. Las coordinaciones son imprescindibles y en ellas participaré activamente, dando lo mejor de mí 
mismo para establecer el mejor criterio educativo en el menor y sus familias y para ayudar a 
mis compañeros a aprender todo lo que yo sé. Darme a los demás. 

7. Recibiré a mi último compañero como el mejor profesional posible en el sector para que 
adquiera la confianza suficiente con la intención inequívoca de integrarlo cuanto antes en el 
Sistema Preventivo de Periferia, en el equipo educativo y sienta a este mismo como una familia 
que se apoya y se cuida mutuamente. Con la confianza depositada en el responsable de 
Recursos Humanos que velará por contratar y rodearse de los profesionales mejor formados y 
vocacionados para cada uno de los puestos de trabajo. 

8. El Centro nos pertenece a todos, y por tanto he de cuidarlo y ayudar a cuidarlo como si fuera 
mi propia tarea, facilitando que realmente todos somos responsables de todo lo que en el 
acontezca y es por ello que la confianza a de imperar en todo el personal. 

9. Formalizaremos equipos de trabajo reales con el alumnado en prácticas y voluntariado. Al 
volcarnos en ellos, estos se volcarán en la infancia y adolescencia atendida y serán agentes 
activos satisfechos que realizarán mucho mejor su intervención educativa. Nunca renunciaremos 
a la disposición de personal facilitador. No todo voluntario y alumnado han de realizar las 
mismas tareas. Imaginación y crecimiento de mi trabajo diario. Aportar valor añadido a cada 
una de mis responsabilidades. 

10. Idearemos actividades complementarias y comunes que faciliten la convivencia, la integralidad, 
el trabajo en equipo, la confianza y la corresponsabilidad conjunta en cada una de las tareas 
a realizar. 

11. Todos estamos obligados por compromiso a realizar las aportaciones oportunas para corregirnos 
y realizar las sugerencias de mejora pertinentes con aceptación de los criterios de mis 
compañeros que quieren lo mejor para el menor, en todo momento. No se realizan ataques 
personales, pero tampoco puedo callarme aquello que evidencio no funciona, no comprendo o 
no comparto, puesto que esta actitud te hace cómplice de la mala actuación. 

12. Al proponer alguna modificación de sistema de actuación en actividades o programas, 
dirección o la entidad, será porque está meditada y seguramente no hay muchas otras 
posibilidades de gestión. Se solicita aceptación y apoyo. Si, la mayoría considerara que no es 
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acertada, hay que comunicarlo y razonarlo, así como hacer una propuesta alternativa. No 
vale decir que eso no me parece bien, pero no propongo cómo hacerlo. 

13. Que todo compañero que salga del centro sea motivado por decisión personal o una cuestión 
presupuestaria, no porque no haya cumplido los objetivos mínimos educativos, secundado la 
metodología del centro, no se haya implicado en el proyecto o haya recibido vació en las 
relaciones impidiéndole un trabajo acorde al Sistema Preventivo de Periferia y el interés 
supremo del menor. 

14. Todo personal educativo llevará preparado su trabajo previo a una reunión de coordinación. 
15. Solo acudirán a las reuniones de casos aquellos alumnos que consideremos está a un nivel de 

intervención educativa y que aporta criterio educativo. Mientras, mantendrá horarios que 
impliquen también tareas de orden en documentación y espacios de la sala de cada grupo y 
del resto del centro. 

16. Por tanto, todo trabajador de Periferia ha de ser y estar con vocación en intervención 
educativa con menores en riesgo y situación de desprotección y por tanto en el Sistema 
Preventivo de Periferia, incluida la bondad y la FIRMEZA, establecimiento de límites y saber 
decir que no, a la vez que somos objetivos en nuestro trabaja e interacción con los usuarios y 
sus familias. 

17. Procurar que el propósito laboral y personal de cada educador sea coincidente con el de la 
Entidad en su trabajo en el Centro de Día. El personal laboral se adaptará a la metodología 
del Centro, pero no hará de su metodología un traje a su medida variando la línea educativa 
del Centro. El personal con más años en el centro deberá estar más atentos, si cabe, a esta 
observación. 
 

• Asociación Periferia cuanta con la presencia alterna de su director en las reuniones de la 

Coordinadora de Centros de Día, que posteriormente se reunirá con la Dirección General de 

Infancia y Adolescencia para establecimiento de las condiciones contractuales de los centros a 

nivel  autonómico, así como su presencia en las negociaciones de los convenios colectivos del 

sector a nivel autonómico y estatal al ser el Vocal de Relaciones Laborales actual de APIME 

(asociación Profesional de Instituciones de Menores de la Comunidad Valenciana) y el Presidente 

de la Comisión Paritaria, así como el actual Presidente de AEFYME (asociación Patronal Estatal 

de Familia y Menores). A su vez es vocal y vicepresidente de CESSLE. Y nuestro presidente es a 

su vez el Tesorero de la Plataforma de Organizaciones de la Infancia de la Comunidad Valenciana 

(POICV). Todo ello permite estar al tanto de todos los posibles cambios que puedan afectar al 

sector y por tanto a nuestro sistema de gestión de la calidad. 

 

• La actual situación contractual con la Generalitat y el resto de financiación pública y privada, 

prohíbe la confinanciación de los programas, tal como se ha comentado más arriba. Ello hace que 

tengamos que gestionar los recursos humanos, los grupos educativos y los distintos programas de 

un modo totalmente diferente. Desde la dirección del centro se procurará establecer las medidas 

pertinentes para que esta situación afecte lo menos posible a la atención integral de la infancia y la 

adolescencia y sus familias, así como a la prestación de todos los programas y servicios que el 

centro ha tenido hasta ahora. Esta circunstancia obliga a establecer los recursos humanos para 

atenderlos, ajustándose al presupuesto en contrataciones y jornadas, aunque hay que respetar los 

contratos actuales, pero pudiendo variar sus responsabilidades atendiendo a las necesidades de 

atención de cada programa. Recomendaciones a tener en cuenta: 

 

1. Un educador de referencia en cada uno de los Grupos educativos. 

2. Habrá cuatro grupos educativos en Concierto: Tres en Apoyo Convivencial y Educativo y 

uno en Inserción Sociolaboral. 

3. Los grupos educativos serán de diez a doce usuarios. 

4. Los menores de concierto, vendrán asignados por resolución administrativa, en admisión y 

en cese. Aunque para ello, la entidad tendrá que hacer la solicitud en casi toda la totalidad 
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de los casos, notificando a Atención Primaria de los C.M.S.S. del Ajuntament de Valènciala 

solicitud de admisión. 

5. Mientras las admisiones y ceses vengan a propuesta de Periferia, los grupos educativos 

tendrán la siguiente distribución por edad: 

- Grupo 1: Edades de 6, 7 y 8 años. 

- Grupo 2: Edades de 9, 10 y 11 años. 

- Grupo 3, Secundaria: Edades a partir de 12 años. 

- Grupo 4, Inserción Sociolaboral: Edades de 14 a 25 años. (Este grupo se dividirá 

7/5 o 6/6 entre jóvenes de PAC o INSERCIÓN) 

6. Crear grupos de trabajo o servicios en función de la financiación en los programas de 

Escuela Deportiva, CaixaProinfancia y aquellos financiados por cualquier otra fundación, 

obra social o financiación pública. 

7. Mantener la jornada laboral de cada uno de los contratos que tienen continuidad, tendiendo 

a tener toda la plantilla fija a jornada completa, siempre que la financiación lo permita. 

8. El personal coordinará y programará actividades conjuntas. 

9. Los servicios del Centro, requiere cada uno de ellos un análisis concreto: 

a) Alimentación:  

1) Todo personal que se acoja al servicio de comedor del Centro ejercerá como 

educador/a en este espacio. Ofrecer el Servicio de Comedor a todos los alumnos 

de instituto que tengamos en el centro para después de comer, iniciar el refuerzo 

escolar como idea inicial.  

2) El Taller de Inserción Sociolaboral, realizará las prácticas laborales de servicio de 

comedor y limpieza de cocina todos los días por todos sus alumnos de Inserción. 

 

b) Higiene y salud: Sostenerlo, sobre todo con trabajo de búsqueda de financiación 

material y/o equipamiento. Mantener el orden y registro de ropa y calzado para este 

servicio, atendiendo también a una mayor gestión de los espacios de duchas, armario 

ropero, toallas, lavandería. Hacer un mayor esfuerzo en el reparto de la ropa y calzado 

a los usuarios necesitados, permitiendo que dispongan también de ropa para 

cambiarse, no solo para vestirse.  

c) Cada grupo educativo ha de mejorar el tema de higiene y orden de su sala, 

responsabilizando también a los niños y niñas en esta tarea. No es más limpio el que 

más limpia, sino el que menos ensucia.  

d) Colonias y Campamentos y/o Travesías: Se incentivará la participación de toda la 

infancia y juventud atendida durante el curso. Han de coincidir en el tiempo para todos 

los grupos educativos del Centro. Y salvo en actividades muy concretas, se mantendrá 

actividades separadas por grupos educativos. Se procurará que los adolescentes de 

PAC realicen actividades conjuntas con el Grupo 3 durante todo el curso, para 

participar en Campamento Urbano y Campamento de Verano. 

e) Actividades extraordinarias conjuntas: Mantenerlas por su bajo coste económico y su 

importante valor de pertenencia que tiene para los menores.  

f) Trabajaremos más y mejores acuerdos de prácticas en empresas y posibles 

derivaciones de familias para trabajar. 
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11. Seguimiento de la capacidad de los procesos para obtener los resultados 

planificados. 
 

El análisis del contexto de la empresa es un nuevo requisito de la norma ISO 9001 2015, indica 

que la organización debe tener en cuenta todos los aspectos internos y externos que pueden afectar 

a los objetivos estratégicos y la planificación del Sistema de Gestión de la Calidad. 

 

El contexto interno de la empresa es el entorno en el que se propone alcanzar sus objetivos. El 

contexto interno puede incluir el enfoque de la gestión pública, las relaciones contractuales con los 

clientes, y sus partes interesadas. Las cosas que deben tenerse en cuenta se relacionan con la 

cultura, las creencias, valores o principios dentro de la empresa, además de la complejidad de los 

procesos y una estructura organizacional. 

 

Para poder determinar el contexto externo, se deben considerar todas las cuestiones que derivan 

del entorno social, tecnológico, ambiental, ético, político, jurídico y económico. Algunos ejemplos 

pueden ser: 

• Cambios en la legislación. 

• Cambios económicos en el mercado de la empresa. 

• Competencia de la empresa. 

• Eventos que pueden afectar a la imagen corporativa. 

• Cambios en la tecnología. 

 

Objetivos:  

El objeto de este proceso es definir la metodología para elaborar el análisis de contexto de la 

organización y análisis de riesgos y oportunidades con el objeto de proporcionar valor a la 

organización y determinar los factores externos e internos facilitando de esta forma la mejora 

continua y el desarrollo permanente de la organización. 

 

Se elaborarán las herramientas necesarias para realizar el Análisis de Contexto, así como el 

desarrollo de A.G.C.I.J. MINERVA., las encuestas de satisfacción, actas y registros de cada uno 

de los procesos. 

 
Indicamos aquí la Síntesis del procedimiento de Análisis de contexto que emplearemos:  
MODELO DE NEGOCIO         

1.1 Idea de Negocio. (producto o servicio).        

1.2 Justificación.          

ANÁLISIS DEL ENTORNO         

2.1 Análisis PESTEL.         

2.2 5 Fuerzas de Porter          

ESTUDIO DE MERCADO         

3.1 Diseño de la encuesta.         

3.2 Presentación de los resultados.        

3.3 Conclusiones del estudio.          

ESTRATEGIA           

4.1 Misión.           

4.2 Visión.           

4.3 Objetivos.            

4.4 Valores y códigos éticos.         

4.5 DAFO.  

4.6 ANÁLISIS FOAR.         

4.7 DEFINICIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.     
 

Desde el análisis DAFO se obtendrán aquellos riesgos y oportunidades que, para el Centro sean 

más relevantes en el momento temporal que se defina. Este proceso de definición se realizará 

mediante la siguiente metodología: 
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RIESGO: 

  

PROBABILIDAD 

  

Baja Media Alta 

IMPACTO 

Bajo 1 2 3 

Medio 2 4 6 

Alto 3 6 9 

     

 

Aceptable Riesgo que no requiere acción  
 

 

Inaceptable 
Riesgo que requiere acción para su mitigación o 

eliminación  

OPORTUNIDAD: 

  

CAPACIDAD DE RESPUESTA 

  

Baja Media Alta 

IMPACTO 

Bajo 1 2 3 

Medio 2 4 6 

Alto 3 6 9 

     

 

No 

deseable 
Oportunidad que no sugiere implantación inmediata 

 

 

Deseable 
Oportunidad que sugiere acción para su implantación 

y mejora  

 

Recogiendo esta información documentada en el Plan de Riesgos y Oportunidades-curso. 
 

MARKETING COMO INSTITUCIÓN NO LUCRATIVA      

5.1 LOS OBJETIVOS DEL MÁRKETING EN PERIFERIA     

 5.2 ESTRATEGIAS         

 5.3 LA MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA (En inglés Marketing Mix)    

LAS PARTES IMPLICADAS         

6.1 Constitución de la empresa. Planificación estratégica de las partes implicadas.   

6.2 Estructura organizacional (Organigrama de la asociación y del centro).   

6.3 Manual de funciones.          

PLAN DE OPERACIONES         

7.1 DEFINICIÓN DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DEL CENTRO   

7.2 MANEJO DE STOCKS Y APROVISIONAMIENTOS.     

7.3 CALIDAD DEL SERVICIO.        

7.3.1. Requisitos generales: sistema de gestión de procesos.    

7.3.2. Gestión de la documentación       

7.3.3. Política de calidad y su comunicación. 

7.3.4. Planificación.        

7.3.5. Responsabilidad, autoridad y comunicación.     

7.3.6. Revisión por la dirección.       

7.3.7. Medición, análisis y mejora.       

PLAN FINANCIERO          

8.1 CUENTAS ANUALES          

8.1.1. Balance de situación.       

8.1.2. Pérdidas y ganancias.       

8.2 Registro de financiación comparada asociación periferia. Presupuestos anuales.  

8.3 TOTAL DE GASTOS POR CONCEPTO DEL AÑO 2015     

8.4 PRESUPUESTO.         

8.5 ANÁLISIS DE RATIOS.       

8.6 TESORERÍA.         

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES       

9.1 Diagrama de Gantt.         

MEJORA Y CONCLUSIONES GENERALES. Las acciones de mejora a aplicar en el Sistema de Gestión de Calidad. 
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12. Recomendaciones para la mejora u otra información que el Responsable de 

Calidad considere relevante. 

 
• Toda mejora que emprendamos ha de contar con los recursos necesarios para ello. Por tanto, 

deberemos realizar siempre un análisis previo de nuestras posibilidades económicas y de su 

conveniencia o no para el futuro funcionamiento del centro. Esto no varía. Siempre debe ser así, 

aunque debamos contar con fondos de los remanentes que cuenta el centro para retrasos de pagos 

por parte de la administración y de la póliza de cuenta de crédito que hay que renovar anualmente. 

 

• Se delegada por parte de la Junta Directiva en la Dirección del Centro la organización de los 

programas, sus horarios y el horario de cada uno de los trabajadores, esperando acertar en las 

decisiones y solicitando respeto, aceptación y apoyo a cada una de las medidas adoptadas, así 

como las funciones que ha de tener cada uno de ellos en el Centro, que se ajustarán a su horario, 

formación, capacidad, necesidad y vocación.  

 

• Extraeremos de la retroalimentación del cliente y de las decisiones de la Junta Directiva los 

puntos a mejorar: 

 

- Registros oficiales y contratos: 

a) Ampliación de la autorización de actividad del centro. 

b) Cambio de nombre del contrato del Agua del local de Avda. hermanos Maristas, 19. 

c) Solicitar los locales del antiguo colegio Tirant lo Blanch. 

d) Solicitar el uso del Instituto Jordi de Sant Jordi en línea a los cursos anteriores. 

e) Solicitar el uso de las instalaciones del colegio público Les Arts en línea a los cursos 

anteriores. 

 

- La programación de los programas, servicios y grupos educativos del centro, y sus 

contenidos de trabajo: En la primera quincena de septiembre se ha de redactar una nueva 

programación que recoja en la medida de lo posible todas aquellas sugerencias de mejora del 

servicio. Esta, se redactará en A.G.C.I.J. MINERVA, de donde se ha de generar el documento 

PROGRAMACIÓN: 

 Horarios de atención en función del perfil de la infancia y adolescencia atendida.  

 El grupo de secundaría iniciará la actividad con el Servicio de Comedor. 

 Iniciar la tarde con recepción abierta y merienda, desde las 16,45 horas. 

 Se continuará con el refuerzo escolar y se finalizará con la actividad del día.  

 Se incidirá con las familias en la necesidad de seguimiento escolar de sus hijos e hijas. 
 

- La dedicación laboral del personal del Centro:  
La situación económica actual y las limitaciones de solo poder dinanciar el personal 

presupuestado por el concierto y servicios, sin posibilidad de desvío económico entre partidas 

de gasto, obliga a adoptar las siguientes medidas: 

1. Reducción de plantilla. Se deja de contratar refuerzos educativos en apoyo escolar 

concertado. Y se deja de contratar parte de los talleristas. 

2. Parte de los talleres deberán ser asumidos por el educador de referencia de grupo 

educativo. 

3. Seguiremos trabajando para facilitar las herramientas y tiempo necesario para agilizar 

la tarea de registro. Mejora de A.G.C.I.J. MINERVA. 

4. Se ha incluido en el horario del personal educativo tiempo y espacio para facilitar 

realizar tutorías con los usuarios y sus familias de una a dos tardes a la semana en 

horario de talleres. 

 

- La coordinación del equipo humano.  
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1. Cada programa tendrá un responsable de programa. 

2. El personal de Convivencial tendrá un horario laboral marco que sea lo más similar 

posible para facilitar la coordinación de todos sus miembros. Y el horario del Programa 

puede variar en función de la edad de los menores, siendo igual para todos los grupos 

que atiendan niños y niñas de primaria, ofreciendo las mismas actividades (y 

alternativas opcionales). 

3. Las horas de coordinación constarán en el calendario laboral de cada profesional, 

teniendo que realizarse en su jornada laboral y en combinación con el equipo educativo 

de sus programas y servicios en coordinación. 

4. No se descarta la concentración de horarios destinados a la coordinación de los equipos 

que evite que los usuarios no sean atendidos correctamente en alguna de las actividades 

por su educador de referencia. 

5. El Alumnado en prácticas tendrá el perfil de autoprácticum, esperando pueda estar 

durante todo el curso, aunque venga solo algunos días a la semana, para que tenga el 

máximo de horas de atención directa con los NNA. Veremos cómo podremos asumir el 

coste de seguridad social que hay que pagar a partir del curso que viene. 

6. Todo personal educativo, sea del perfil que sea, se asignará siempre en el mismo grupo 

educativo, para ser referencia permanente en los menores de ese grupo educativo. 

 

Cada comisión de trabajo, denominadas COMISIONES DE CALIDAD, seguirán siendo ofrecidas 

a todo el equipo. Y cada una de ellas elegirá un delegado/a (secretario/a) que deberá redactar con 

detalle sus actuaciones en el Libro de Actas de la Comisión de Calidad correspondiente, siendo 

presentadas a todo el Equipo Educativo del Centro cuando se estime pertinente por la Dirección 

del Centro. La Dirección a su vez dará cuenta de las mismas a la Junta Directiva, o solicitará al/la 

delegado/a de la Comisión su presencia en la Junta para dar detalles de su trabajo. Cada 

delegado/a de cada una de las comisiones será miembro del COMITÉ DE CALIDAD. Las 

reuniones de calidad se mantendrán atendiendo al horario laboral de los miembros de esa comisión 

de trabajo, pudiendo trabajar todo el equipo en una comisión en concreto o dividiendo la misma. 

 

Las COMISIONES DE CALIDAD son las siguientes y se han definido sus competencias: 

1. COMISIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD: Revisará periódicamente los 

documentos y registros del sistema, instando a su modificación para hacer las mejoras y/o 

correcciones pertinentes. Su trabajo versará en mejorar permanentemente el Sistema de 

Gestión de Calidad del Centro. Las competencias serán las siguientes: 

1) Formación en materia de Sistemas de Gestión de Calidad. 

2) Mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad UNE-EN-ISO 9001. 

3) Adaptación del Sistema de Gestión de Calidad a la aplicación informática. 

4) Revisará el cumplimiento de todos los requisitos legales para el correcto 

funcionamiento del Centro de Día de pública concurrencia con Servicio de Comedor. 

5) Elaborará los protocolos y estrategias en la Búsqueda de Financiación del Centro. 

6) Definir la política de calidad. 

7) Difundir la calidad en el Centro de Día Periferia. 

8) Gestionar las auditorías internas.  

9) Responder a las dudas, quejas o consideraciones de los usuarios y atender las 

sugerencias de mejora. 

10) Comunicación a toda la plantilla de trabajadoras y trabajadores del trabajo de la 

Comisión de Igualdad para que conozcan su existencia y su composición para que 

puedan canalizar las necesidades y sugerencias que surjan a lo largo de todo el proceso. 

 

2. COMISIÓN DE COMUNICACIÓN Y VISIBILIDAD: Elaborará todos los protocolos 

necesarios para una correcta comunicación interna y externa de la Entidad, y ofrecer la 
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mejor y mayor visibilidad del Centro y la Entidad a los clientes y la sociedad civil. Las 

competencias serán las siguientes: 

1) Formación en materia de comunicación y redes sociales. 

2) Elaboración del Plan de COMUNICACIÓN. 

3) A.G.C.I.J. MINERVA que incluya los Documentos y Registros utilizados. 

4) Gestión y actualización de la página Web. 

5) Gestión de contenidos y actualización de Facebook de Asociación Periferia. 

6) Gestión y actualización de Facebook de Atlètic Club Na Rovella Club. 

7) Determinar la conveniencia, gestión y mantenimiento de otras redes sociales. 

8) Realizar la toma de Memoria fotográfica de 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 

y 2018 en formato álbum Hoffman o modalidad Flickr a través de la Web. 

9) Gestión y determinación de las personas administradoras de cada Red. 

10) Elaborar qué información es la apropiada para transmitirse por cada canal. 

11) Diseño y edición de documentos de publicidad y promoción de la entidad y de los 

distintos programas y servicios, del recurso de centro de día, así como los folletos para 

la búsqueda de financiación. 

12) Diseño y edición de vídeos promocionales del centro. 

13) Revisar la información de Asociación Periferia en Internet y en las distintas Guías de 

Recursos en los que podamos aparecer, actualizarla. 

14) Realizar notas de prensa. 

15) Estudio de edición de libros con nuestra metodología, gestión, experiencia educativa. 

16) Cronograma de las informaciones a realizar a cada grupo de interés: Personal 

Educativo (laboral, voluntariado, alumnado en prácticas), Usuarios y sus familias, 

Financiadores y Donantes. 

17) Elección de un delegado/a (secretario/a que deberá redactar con detalle sus actuaciones 

en el Libro de Actas de la Comisión de Calidad correspondiente, siendo presentadas a 

todo el Equipo Educativo del Centro cuando se estime pertinente por la Dirección del 

Centro. 

 

3. COMISIÓN DE FORMACIÓN. Tras detectar las necesidades formativas tanto del 

personal como del voluntariado/alumno en prácticas, elaborará un plan de Formación para 

cada curso, tanto para cada uno de los equipos de personal, como la formación individual y 

conjunta. Las competencias serán las siguientes: 

1) Revisión y mejora de los distintos registros de Formación y su unificación, tanto en las 

necesidades formativas, plan de formación y la evaluación de la actividad formativa 

realizada. 

2) Detección de necesidades en las competencias profesionales y su evaluación. 

3) Estudio y elaboración del Plan de Formación en la adaptación de la aplicación 

informática. 

4) Elaboración del Plan de FORMACIÓN individual y conjunto. 

5) Búsqueda de los cursos de formación externa más idóneos para el personal educativo 

del centro. 

6) Gestión de las acciones formativas internas en el Centro. 

7) Cronograma de las acciones formativas del Plan de Formación a realizar a cada grupo 

de interés: Personal Educativo (laboral, voluntariado, alumnado en prácticas), Usuarios 

y sus familias de forma transversal y/o inclusiva en nuestra propia formación. 

8) Valorar y decidir la idoneidad de las prácticas formativas en nuestro centro, sus 

condiciones, número y temporalidad adecuada de cada titulación.  

9) Biblioteca temática del centro. 

10) Elección de un delegado/a (secretario/a que deberá redactar con detalle sus actuaciones 

en el Libro de Actas de la Comisión de Calidad correspondiente, siendo presentadas a 
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todo el Equipo Educativo del Centro cuando se estime pertinente por la Dirección del 

Centro. 

11) Coordinación con la Comisión de Comunicación y visibilidad para dar a conocer todo 

el proceso y los días elegidos para la actuación formativas, fomentando la mayor 

participación posible. 

 

4. COMISIÓN DEL PLAN DE IGUALDAD: La revisión del PLAN DE IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES en la empresa, que supongan 

mejoras respecto a la situación presente, arbitrándose desde la firma de este documento y 

hasta un plazo máximo de seis meses la constitución del Comité de Igualdad, diagnóstico y 

diseño de nuestro Plan de Igualdad, con los correspondientes sistemas de seguimiento, con 

la finalidad de avanzar en la consecución de la igualdad real entre mujeres y hombres en la 

empresa y por extensión, en el conjunto de la sociedad. Las competencias serán las 

siguientes: 

1) Formación en materia de Igualdad. 

2) Elaboración de los Registros de mantenimiento de la Gestión del Plan de Igualdad. 

3) Diagnóstico y diseño de nuestro Plan de Igualdad. 

4) Plan de mejora en el Plan de Igualdad. 

5) Seguimiento y evaluación del Plan de Igualdad. 

6) Tramitación y mantenimiento del distintivo de Igualdad en la empresa.  

7) Comunicación a toda la plantilla de trabajadoras y trabajadores del trabajo de la 

Comisión de Igualdad para que conozcan su existencia y su composición para que 

puedan canalizar las necesidades y sugerencias que surjan a lo largo de todo el proceso. 

 

5. COMISIÓN DE PREVENCIÓN RIESGOS LABORALES: Las competencias serán las 

siguientes: 

1) Formación en materia de Prevención de Riesgos Laborales. 

2) Evaluación de los riesgos laborales del Centro. 

3) Planificación de la actividad preventiva en la entidad. 

4) Revisión y Elaboración de los Registros de mantenimiento de la Gestión de la 

Prevención de Riesgos Laborales. 

5) Control de los registros. 

6) Revisión de la ergonomía en el trabajo y en el centro para todos los usuarios. 

7) Comunicación a toda la plantilla de trabajadoras y trabajadores del trabajo de la 

Comisión de Igualdad para que conozcan su existencia y su composición para que 

puedan canalizar las necesidades y sugerencias que surjan a lo largo de todo el proceso. 

 

6. COMISIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS: Las competencias para la adaptación al 

Nuevo Reglamento UE 2016/679 General de Protección de Datos serán las siguientes: 

1) Análisis de la situación actual de la organización. 

2) Inventario actual de dispositivos y recursos informáticos y digitales para el tratamiento 

de datos de carácter personal. 

3) Análisis de los accesos y permisos del personal de la organización a los datos. 

4) Revisión y adaptación del REG. Nº 2-013 Ficha de Legal Consentimiento y REG. Nº 

10-001 C. Protección Datos Personales Global. 

5) Determinación de los posibles escenarios de riesgos de la entidad. 

6) Análisis de los posibles escenarios de riesgos. 

7) Implantación de medidas correctoras que reduzcan el riesgo. 

8) Generación del mapa de riesgos. 

9) Redacción/ revisión de los contratos de encargados de tratamiento de datos. 

10) Preparación del Mapa de Tratamiento de Datos. 

11) Informe legal de recomendaciones. 
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12) Elaboración del Registro de Actividades de Tratamiento. 

13) Preparación de las medidas de seguridad técnicas y organizativas. 

14) Respuestas al ejercicio de los derechos de los interesados. 

15) Delegado de Protección de Datos: Nombramiento y definición de funciones. 

16) Formación a empleados sobre deberes y obligaciones en relación de tratamiento de 

datos de carácter personal. 

17) En su caso, entrega de documentación que la organización considere oportuna. 

18) AUDITORÍA de PROTECCIÓN DE DATOS cada dos años. 

19) CRONOGRAMA de todas las actuaciones. 

 

7. COMISIÓN DE POLÍTICAS DE PROTECCIÓN Y BUEN TRATO A LA INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA: La política de protección supone un elemento esencial para generar un 

proceso institucional de generación de una cultura de protección a la infancia con 

diferentes ámbitos y elementos. Los objetivos fundamentales de la política de protección 

de nuestra entidad están centrados en: 

1) Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de 

posibles riesgos para la infancia y protección de esta. 

2) Disponer de una serie de acciones de prevención de los riesgos para la infancia. 

3) Garantizar que todos los profesionales, voluntarios y adultos que participan en actividades 

de nuestra entidad estén formados en protección de infancia. 

4) Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de 

desprotección a la infancia. 

5) Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para la 

protección de infancia. 

 

- Procesos Esenciales: Cada Educador/a ha de ser responsable en el cumplimiento de sus 

tiempos y espacios para cada una de estas tareas. Por un lado, evitar acumulación de tiempos 

de atención directa no programados y la otra aprovechar los espacios y tiempos para 

programar correctamente, evitar la improvisación tanto en las actividades a realizar como en el 

seguimiento educativo de cada menor y su familia. Será cuidadoso/a en la elaboración del 

Dossier del menor y procurará llevar todas sus tareas al día. Se realizará una revisión de los 

indicadores de los procesos ajustado al mismo y se determinará el modo de evaluación.  

 

- Mantener los Fondos Sociales de ayudas a las familias a través de CaixaProinfancia y 

otros proyectos sociales: 

 Que permita hacer las mejoras sugeridas por los clientes del centro en la medida de las 

posibilidades y siempre que tenga coherencia y criterio pedagógico.  

 Que permita hacer frente a ayudas puntuales en alimentación, higiene, ropa y calzado. 

 Hacer frente a deudas que imposibiliten trabajar otros aspectos porque impiden a las 

familias preocuparse en ese momento de otro tipo de necesidades primarias de la 

familia. (Tarjeta caixaproinfancia, prestación de servicios,… otras subvenciones). 

 Gestión de donativos en especie, de material, mobiliario y equipamiento para el hogar 

a las familias más necesitadas. 

 

- Mejora de instalaciones, equipamiento e infraestructuras: Se procurará atender a las 

siguientes demandas y necesidades, así como un repaso a las más interesantes y necesarias 

detectadas por los NNA, las familias, el voluntariado, el alumnado en prácticas y el personal 

laboral e indicadas en puntos anteriores. Dirección priorizará las mismas y estas se indicarán 

en la Programación del Curso 2023-2024. 
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LOCALES AVDA. HERMANOS MARISTAS, 15 

02 SALA MAMÁ MARGARITA: 

9 
- Cambio de menaje de cocina y Ampliar menaje de servicio de comedor, por rotura o 

extravío. 

13 LAVANDERÍA: 

10 - Estudio de orden de productos de limpieza y ropa para lavar. 

04 BAÑO Sala Mamá Margarita: 

 -  

05 SALA MAÍN:  

11 - Cambio de puerta de cristal paso a Don Bosco. 

06 SALA DON BOSCO: 

12 - Cambio de puerta de cristal paso a Sala Maín. 

07 BAÑO Pequeño Sala Don Bosco: 

13 - Colocar llave de paso de corte de agua. 

08 BAÑO Personas Movilidad Reducida Sala Don Bosco: 

 -  

09 SERVIDOR: 

14 - Cambio Switch, ampliar memoria del Servidor. 

10 SALA I BECCHI: 

15 - Revisar todos los equipo informáticos y fijar. 

11 DESPACHO MORNESE: 

 -  

12 DESPACHO VALPONASCA: 

16 - Cambio mobiliario. 

13 RECEPCIÓN Y PASILLO: 

17 - Ver cambiar suelo 

 

LOCALES AVDA. HERMANOS MARISTAS, 17 

14 DESPACHO VALDOCCO: 

18 - Orden de la documentación de los armarios definitivo. 

19 - Pintar la sala. 

15 DESPACHO SUEÑOS DE DON BOSCO: 

20 - Orden de la documentación de los armarios definitivo. 

21 - Armario biblioteca temática. 

16 COFFE: 

22 - Pintar 

17 BAÑO Sala Valdocco: 

23 - Insonorización de la puerta al Despacho 

24 - Instalar wáter higiénico de última generación. 

18 SÓTANO: 

MANTENIMIENTO GENERAL DE TODO EL CENTRO 

01 MANTENIMIENTO GENERAL DE TODO EL CENTRO 

1 
- Elaborar herramientas adecuadas para el seguimiento educativo y gestión del centro. 

A.G.C.I.J. MINERVA 

2 - Instalar llave de paso de agua en cada baño y cocina. 

3 - Cambio de mesas deterioradas. 

4 - Cambio de placas de escayolas rotas y pintadas de las mismas de colores. 

5 - Cambio de tubos de luz a Led. 

6 - ITV Vehículos 

7 - Limpieza de las terrazas y desagües. 

8 - Instalar detector de humo y alarma en Avda. Hermanos maristas, 19. 
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25 - Revisar la barandilla. 

26 - Revisar y ampliar la iluminación. 

27 - Pegado de las juntas de la moqueta. 

 

LOCALES AVDA. HERMANOS MARISTAS, 19 

19 SALA MIGUEL MAGONE: 

28 - Cartelera de corcho. 

29 - Poner una planta en la entrada, 

20 BAÑO Sala Miguel Magone 

- -  

21 SALA PINARDI 

30 - Instalar algún punto de red más y ordenadores. 

31 - Instalar espejos en pared para baile. 

32 - Cambiar luces de tupo por luces led 

22 DESPACHO ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

33 - Ampliar la insonorización 

34 - Cambiar luces de tupo por luces led 

22 DESPACHO ATENCIÓN SOCIAL 

35 - Ampliar la insonorización 

36 - Decorar el despacho 

37 - Cambiar luces de tupo por luces led 

23 ALMACÉN BARTOLOMÉ GARELLI (Deporte) 

38 - Colgadores para almacenar. 

39 - Reordenar todo el almacén 

40 - Cambiar luces de tupo por luces led 

24 DESPACHO EL SALTIMBANQUI 

41 - Cambio cuadro eléctrico. 

42 - Cambiar luces de tupo por luces led 

25 VESTUARIO SIMARRO 

43 - Supervisar el alicatado 

 

INSTALACIONES DEPORTIVAS  

26 INSTALACIÓN DEPORTIVA JORDI DE SANT JORDI: 

44 - Pintar las gradas 

45 - Cambio de las redes de fútbol sala 

46 - Colocar asientos en las gradas, con distancia de seguridad. 

47 - Colocar banquillos fijos en las instalaciones deportivas. 

48 - Acondicionar el almacén de deporte en el Jordi de Sant Jordi. 

49 - Cambio de pistas 

27 INSTALACIÓN DEPORTIVA GIMNASIO: 

50 - Instalar aparatos y elementos de gimnasio. 

51 - Acondicionar vestuario de cambio. 

52 - Acondicionar vestuario con bicicletas registradas. 

53 - Instalar un sistema de estanterías para guardar los materiales de gimnasio. 

 

VEHÍCULOS 

28 Vehículo Citröen Jumper - V-7196.HC 

54 - Colocación de bandeja guarda maletero. 

55 - Cambiar escobillas de limpiaparabrisas. 

29 Vehículo Opel Vivaró BLANCA - 9724-FVD         
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56 - Colocación de bandeja guarda maletero. 

57 - Cambiar escobillas de limpiaparabrisas. 

30 Vehículo Opel Vivaró GRIS - 8814-HJV         

58 - Cambiar escobillas de limpiaparabrisas. 

 

- La participación del voluntariado y del alumnado en prácticas en la vida del centro: 
Trabajar mucho más su participación activa en la vida del Centro y la Entidad. Son referentes 

educativos fundamentales para los menores. Durante este curso se insistirá mucho más en 

hacer realidad en cada grupo educativo equipos de trabajo del personal laboral, alumnado en 

prácticas y voluntariado, entrando todos a formar parte de la formación interna del equipo. 

Realizar un acompañamiento debido para que todo el mundo participe, asuma 

responsabilidades y se sienta reconocido y útil. En la captación de voluntariado se procurará 

aprovechar la pertenencia a la Plataforma Valenciana del Voluntariado y las ofertas publicadas 

en hacesfalta.org, así como dar respuesta a todas las demandas solicitadas, sea de un modo 

positivo o negativo. No descartar la posibilidad de tener voluntariado especializado en una 

actividad concreta y para esta, adecuar un espacio en el centro donde se desarrolle siempre la 

misma actividad. 

 

- Trabajo en Red. Manteniendo la línea de los pasados años y asumiendo mayor protagonismo 

compensando los tiempos reales para poder hacerlo bien. 

- CAIXA PROINFANCIA. Donde Asociación Periferia juega un papel fundamental:  

a) Entidad Prestadora. 

b) Entidad Referente. 

c) Entidad Coordinadora del Territorio Quatre Carreres. 

- APIME 

- AEFYME. 

- CESSLE. 

- COORDINADORA DE CENTROS DE DÍA. 

- PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO 

- PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES DE INFANCIA COMUNIDAD 

VALENCIANA. 
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13. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las 

oportunidades. 
 

A raíz del Análisis de Contexto y la elaboración del DAFO, se genera el REG. Nº 16 Plan Gestión 

Riesgos y Oportunidades, que determinará que Riesgos y Oportunidades se tendrán que trabajar: 

 

En este caso el resultado es el siguiente, se trabajarán lo siguientes 10 Riesgos de 79 indicados (un 

12,65%): 

 

1. El personal contratado dedica horas voluntarias de trabajo para poder hacer frente al volumen 

de tareas requeridas en la prestación de programas y servicios del centro con calidad. 

2. Ausencia de estudios y literatura propia. 

3. Equipamiento a renovar 

4. Falta de tiempo para compartir buenas prácticas. 

5. Carencia de metodología más clara y concreta (S.P.D.B.) 

6. Búsqueda de otras fuentes de financiación (microeconomía, premios, …). 

7. Dependencia de los criterios de instrucción de la Orden de Concierto para el seguimiento de 

las resoluciones administrativas de Admisión y Cese de los NNA. 

8. Que la financiación pública exija una disminución de financiación de subvenciones privadas.  

9. Ampliación de las subvenciones públicas y privadas con retraso en los pagos, que pongan en 

riesgo la liquidez de la Entidad. 

10. Falta de recursos económicos. 

 

Consecuencias del riesgo 
Indicador  de 
seguimiento 

Oportunidad Asociada Acciones del plan de contingencias 

Que se dependa de esas 
horas para que salga el 

trabajo y de no dedicar esas 
horas el servicio se vea 

repercutido 

Horas de trabajo 
real  realizadas por 
cada trabajador y 

trabajadora 

Ajustar el horario de 
personal a la prestación de 

servicio que se financia.  

Contratar solo las plantillas 
financiadas. Elaboración de horarios 

acordes al contrato. Ajustar la 
jornada laboral real a la programada. 
No realizar más trabajos y servicios 

que no sean financiados. 

Que no se tenga 
consideración de los logros 
del trabajo realizado en los 

Centros de Día 

Realización de 
estudios y literatura 

propia.  

Generar estudios y 
literatura propia. 

Diseño de A.G.C.I.J. MINERVA y su 
manual de uso. Elaboración de Plan 
de Igualdad. Elaboración de Plan de 
Formación. Elaboración de Manual 

de Bienvenida. Elaboración de 
estudios de logros de los Centros de 

Día. Edición de libros sobre 
intervención educativa. 

Que no tengamos los medios 
para sustituir equipamiento 

que se va deteriorando como 
ordenadores, complementos, 

mobiliario, vehículos, 

Registro de 
Inventario de nueva 
creación en Minerva 

Registro Minerva que nos 
haga prever el riesgo 

Elaborar un registro de 
equipamiento necesario a renovar 
también en el informe por parte de 

la dirección de cada año. 

Estancamiento. Visión única 
de centro. 

Actas de las 
reuniones de 
coordinación 

realizadas 

Mejora en la intervención 
al contar con nuevos 

modelos que son positivos 
en otros centros. 

Reuniones de coordinación. 
Elaboración de protocolos y procesos 

y materiales facilitados por otras 
entidades. 

Que cada persona actúe con 
sus propios criterios y no 
haya una línea de trabajo 

común en el centro 

Sistema de Gestión 
de Periferia. 

Formación interna 
del Sistema 

Tener nuestro propio 
sistema preventivo. Seguir 
todo el equipo los mismos 

criterios 

Trabajo en equipo a nivel de lluvia de 
ideas para la elaboración del 

borrador del Sistema Preventivo. 
Elaborar el borrador. Someterlo a 
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Preventivo corrección y propuestas de mejora. 
Aprobación por todo el equipo 
educativo. Aprobación por la 

Asamblea General. Darlo a conocer 

No tener diversificada la 
financiación. Dependencia 

económica de pocos agentes 
sociales (administracion, 

fundaciones, obras sociales, 
…). 

Subvenciones y 
donativos recibidos 

Diversificación en al 
financiación y contar con 

mayor financiación 

Plan de Búsqueda de Financiación. 
Análisis del contexto, en su parte 

económica. 

Que las admisinoes y ceses 
no esten tramitados a 

tiempo y por tanto en la 
justificación de las personas 

atendidas no conste el 
nombre de la persona real 
atendida en ese periódo de 

tiempo indicado 

Anexo 8 

Negociar con la 
Coordinadora y la Dirección 

General una instrucción 
más coherente con la 

realidad 

Llevar al día las solicitudes de 
Admisión y Cese, así como 

anticiparse para que no hayan plazas 
por ocupar o haya que mantener 

altas de personas que ya no están en 
el centro. 

Si se reduce la financiación 
se reduce la capacidad de 

atención a un mayor número 
de usuarios con necesidad 
igual o similar a los que se 

atienden con dinero público. 

Memoria económica 

Buscar financiación para 
proyectos muy concretos 
que ayuden a no generar 

diferencias de intervención 
entre menores de 

Concierto y el resto de 
usuarios de los otros 

programas 

Proyectos pequeños para donativos 
de empresas o en especia, o 

búsqueda de socios colaboradores. 

Todo ello para ir viendo su impacto a lo lardo de todo el curso 2023-2024. 
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14. Resultados de la Revisión del Sistema: 

 

a) Nuevos objetivos y revisión de la política (si procede) 

 
El DOC. Nº 05 POLÍTICA DE CALIDAD-PLAN ESTRATÉGICO 2023-2024, es de nueva 

creación y aunque hay algún punto ya elaborado, no se podría todavía evaluar sus logros. 

 

las Líneas Estratégicas son: 

 

1. LÍNEA ESTRATÉGICA 1. Mantenimiento de la Gestión de la Calidad del Centro con la 

adaptación al DECRETO DE TIPOLOGÍAS. 

 

2. LÍNEA ESTRATÉGICA 2. Adaptación del KIT DIGITAL al diseño del apartado de Gestión 

en A.G.C.I.J. MINERVA y la comunicación de la Entidad en Web y Redes Sociales. 

 

3. LÍNEA ESTRATÉGICA 3. Elaboración y redacción del SISTEMA PREVENTIVO DE 

PERIFERIA. 

 

b) Mejora de los procesos 

 
• Consolidar, un año más, la unión de criterios para trabajar desde la MISIÓN, VISIÓN y 

VALORES de la Entidad, que requiere de implicación, confianza y responsabilidad para que cada 

uno/a ejerza su papel encomendado y por el cual ha sido contratado (personal laboral), 

seleccionado (voluntariado) o admitido (alumnado en prácticas), mejorando en las relaciones 

personales y laborales y en el reconocimiento personal que debemos tener los unos en los otros 

pues todos somos muy importantes en el proyecto educativo del centro.  

 

• Mejorar la comunicación y visibilidad del centro, elaborando un Plan de Comunicación 

que tenga en cuenta todos los medios para comunicarnos y dar a conocer nuestro trabajo y cumplir 

con la Ley de Transparencia. 

 

• Buscar nuevas fuentes de financiación, desarrollar el donativo en especie y ampliar los 

socios colaboradores. También donativos a través de Bizum y publicitados en las redes sociales y 

Web. Sin descartar los donativos a través de plataformas como Amazon y Herencias.  

 

• La concertación del servicio impide la cofinanciación y por tanto que un mismo personal 

esté atendiendo en momento y hora a usuarios diferentes del propio programa o servicio 

contratado. De este modo, la entidad, para evitar pérdidas económicas, ha de ajustar el personal 

contratado al personal financiado. Perjudicará a la atención de calidad de los usuarios, pero evitará 

el colapso económico y podremos mantener los servicios en la actualidad y en el futuro. 

 

• Desarrollar y mejorar la participación del equipo educativo a través de las COMISIONES 

DE CALIDAD. Darle un protagonismo desde la transversalidad de la intervención e implicación 

del equipo educativo en su conjunto. Dar la responsabilidad a uno de los comisionados y que sea 

esta persona quien reúna a la comisión. En caso de no hacerlo, tiene la responsabilidad de que el 

contenido de su comisión, esté desarrollado. Para ello, el delegado de cada comisión podría ser la 

Dirección del centro, apoyado por personal interesado en trabajar y desarrollar en la entidad el 

apartado de cada comisión. Fijando calendarización para trabajar cada aspecto necesario. 

 

• Idear un sistema de reuniones que reduzca las mismas para sacar más tiempo al 

seguimiento y coordinación de cada familia donde seamos referentes. Y en su defecto, mantener el 
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sistema de funcionamiento de reuniones del centro tal como estaba el curso pasado, con la 

salvedad de intentar ser mucho más eficientes y eficaces, al comprometernos a llevarlas más 

preparadas. 

 

• Equipar, en la medida de lo posible, de más equipos informáticos suficientes en cada sala 

de trabajo grupal, para generar espacios de trabajo que no dependan del aula de informática. 

  

• Mejorar en dotación de equipamiento más concreto y especializado en cada una de las 

actividades, sin renunciar a seguir creciendo. Además de poder mejorar las infraestructuras. Donde 

la prioridad estará en la mejora de la instalación eléctrica y nuevo cuadro de luces en Avda. 

Hermanos maristas 19. 

 

• La participación cada vez mayor del voluntariado en la vida del centro y en la toma de 

decisiones, prestándoles todo el tiempo que necesiten para que se sientan valorados, así como en la 

realización de tareas de responsabilidad y como miembros activos de la entidad. Calendarizar las 

reuniones formativas. Y solicitar voluntariado específico para cada programa, servicio y/o 

actividad. 

 

• Finalizar la adaptación de A.G.C.I.J. MINERVA a los cánones de la necesidad educativa 

del equipo educativo y de gestión de un centro de infancia y juventud. Atender todas las 

sugerencias de mejora y concretar al Línea Estratégica 2 en su totalidad, aprovechando la 

subvención del Kit digital. 

 

• Seguir trabajando la ampliación de porcentajes de participación en las encuestas de 

satisfacción, sobre todo en familias, y procurar generar una encuesta específica para los usuarios 

del Programa de Escuela Deportiva. 

 

• Ordenar la documentación del servidor de un modo claro e intuitivo, tendente a archivar 

todo en el CATÁLOGO DE ACTIVIDADES, salvo las cuestiones propias de cada programa y 

servicio, el seguimiento educativo de los menores y el sistema de gestión de calidad. 

 

• Hacer limpieza y borrado de aquellos archivos obsoletos que no tienen ninguna utilidad, ni 

siquiera histórica, además de seleccionar las fotografías significativas de cada curso para evitar un 

colapso de memoria en el servidor. 

 

• Repartir de un modo más equitativo las distintas tareas y responsabilidades de todos los 

programas y servicios del centro. 

 

• Procurar conseguir mayor dotación de infraestructuras para poder atender a los menores y 

familias con mucha más calidad. Se ha solicitado financiación para poder hacer una obra de 

infraestructura en el Instituto que permitiría tener un campo más de fútbol sala reglamentario. Sin 

la financiación es inviable. 

 

• Ajustar los equipos deportivos a la realidad de la demanda y crearlos en función del interés 

real de las niñas, niños y adolescentes en participar en ellos, tanto NNA del Centro como los 

exclusivamente del Programa de Escuela Deportiva. No obstante, se procurará promover que haya 

dos equipos por categoría, de modo que se garantice la continuidad de todos los deportistas, sea 

cual sea su nivel de juego. Cuidando y valorando al equipo de entrenadores. Garantizando que los 

equipos se mantendrán porque tenemos suficientes entrenadores para llevar los equipos. 

 

• Conseguir espacios donde poder guardar el material y equipamiento de las donaciones, así 

como el fungible del Centro. 
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• En PESEF mantener la línea de participación de las familias, consolidando esta dinámica, 

y generar mayor implicación en el seguimiento escolar de sus hijos e hijas. Se mantendrá la 

escuela de madres y padres una vez por semana para cada grupo educativo, y la semana de 

descanso se aprovechará para formar en temas más concretos a familias seleccionadas para ello. 

 

• Ofrecer a los padres y madres la posibilidad de participar en actividades de los menores 

como colaboradores del proyecto, así como en el mantenimiento, limpieza y orden de centro y 

almacén. Sobre todo, en la tarea de desinfección posterior al uso diario. 

 

• Trabajar en Hostelería hacía una calidad educativa similar a la Certificación profesional. 

En este sentido, es complejo puesto que el alumnado es muy variado en su derivación, con edades 

comprendidas desde los 14 a los 25 años. Es necesario que el educador de referencia deje de ser la 

dirección del centro y pueda tener atención bastante exclusiva de atención al alumnado. 

Diversificar el alumnado o formar parte del aula de trabajo del taller, para establecer mejor ratio 

de personal docente en Cocina y establecer pautas diferenciadas de trabajo. En la asignatura de 

servicio restaurante-bar, se mantendrá formaciones específicas por grupo de alumnado PAC o de 

INSERCIÓN. Pudiendo trasladar ese modelo al resto de asignaturas, puesto que los niveles 

académicos son también muy diferentes. 

 

• Un mayor seguimiento en la cumplimentación de los registros de los procesos. 

 

• Una mayor supervisión de revisión de los Procesos. 

 

• Distribuir responsabilidades laborales acordes a las jornadas laborales del personal del 

centro, tendiendo a establecer la jornada laboral completa como ideal en las relaciones laborales 

de la entidad, pero que ha de convivir con personal con contratos temporales en distintos 

programas y servicios. 

 

• Revisión y adecuación de los indicadores de los procesos y del plan estratégico teniendo en 

cuenta las posibilidades de obtención de datos del resultado del registro de la intervención 

educativa en la aplicación informática. 

 

• Estar al corriente en lo dispuesto por RDLOPD. 

 

• Elaboración de un plan de búsqueda de financiación acorde a las necesidades reales del 

centro. Poner en marcha la campaña de donativo de material y equipamiento, contando con la 

infraestructura necesaria para su recepción, orden, almacenamiento y entrega a las familias más 

necesitadas. 

 

• Realizar también un esfuerzo en poder corregir o aportar las oportunidades de mejora 

detectadas en las Auditorías al Sistema de Gestión de Calidad, con la revisión de la 

Documentación y Registros en la Comisión de Calidad propia para ello. 

 

• Las no conformidades son consideradas como oportunidades de mejora. 

 

• Revisión permanente de todos los Programas para ajustarse lo mejor posible a la 

excelencia en la intervención educativa. Además, se deberá valorar su rentabilidad económica. 

 

• Es recomendable registrar de continuo para poder llevar seguimiento absoluto de todo 

nuestro sistema de manera inmediata. Y que se pueda generar una Memoria anual o por curso en 

función del interés puntual. 
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• Se pondrá en marcha el desarrollo y comunicación de las Políticas de Protección y Buen 

trato a la infancia y adolescencia, con todo lo que ello conlleva. Con jornadas formativas de todas 

las personas que se consideran alcance de la política. 

 

Podemos mejorar en: 

 En la intervención educativa y en la planificación familiar. 

 Respeto al modo y tiempo de intervención educativa de mis compañeros y compañeras. 

 En la comunicación entre los propios miembros del equipo y de ser capaces de hacer una 

crítica constructiva permanente para la mejora continua de nuestra profesión. 

 Preparar mucho mejor la casuística para plantear de un modo más idóneo cada intervención 

educativa, teniendo en cuenta todos los aspectos necesarios para ayudar a la familia y llegar a 

un consenso convencido de lo que hay que hacer en cada momento y situación, aunque 

tenemos que respetar la toma de decisiones de las familias. 

 Eficacia y estabilidad económica. 

 Explorar nuevas vías de financiación. 

 Mayor y mejor dotación de los recursos y equipamiento. 

 Contratar solo el personal estrictamente necesario y ajustado al convenio colectivo en su 

grupo salarial, y solo el personal que se financia. 

 Desarrollar un Plan de Búsqueda de Financiación a través de la comisión de calidad creada 

para este fin. 

 Establecer el coste menor/día, con respecto a todos los servicios, programas y actividades. 

Con ello facilitaremos a los posibles financiadores la posibilidad de inversión en donaciones 

concretas. 

 Contar con todos los requisitos legales, que generan una puntuación de calidad en la 

valoración de nuestro centro de cara a conseguir la mejor financiación posible. 

 Adecuar el proyecto y documentación a la legislación vigente, prestando especial atención al 

nuevo Decreto de Tipologías y lo que con él sucederá con el cambio político. 

 Modo de registro de toda la información y comprobación del grado de consecución de todos 

los indicadores de proceso y de todos los requisitos legales. 

 

c) Nuevo Plan de Auditorias del Sistema: 

 
Las auditorías internas y externas se adaptarán a la nueva norma ISO 9001 2015. Adaptación de 

todos los documentos y registros necesarios para que la trazabilidad sea correcta, así como al 

nuevo Decreto de Tipologías. 

 

d) Necesidades de nuevos recursos 

 
• Se evidencia la necesidad de conseguir mayores recursos económicos para: 

- Establecer plantillas con jornadas laborales acordes a los servicios y programas que 

proporcione una mejor atención al menor y su familia. Especialización en las actividades. 

- Seguir adecuando las instalaciones a las necesidades del servicio. 

- Dotación de equipamiento necesario. 

- Formación del personal. Incluido voluntariado. 

- Mejorar y ofrecer mayores alternativas en las actividades a los menores que les aproxime a la 

igualdad social de oportunidades. 

- Contar con dotación económica para ayudas familiares para afrontar pagos vitales en la 

economía familiar de la que dependa la unidad familiar y las primeras necesidades. 
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• Marcarnos un claro objetivo de ampliar las donaciones. Esperemos poder ofrecer a los donantes 

un buen grado de satisfacción por sus aportaciones que tanto bien y agradecimiento recibe de los 

beneficiarios del Servicio de atención diurna de infancia y adolescencia en situación de riesgo. 

• A falta de recursos es muy importante poder llegar a acuerdos con otras entidades que cuenten 

con ellos para poder utilizar sus instalaciones en beneficio de nuestros niños, niñas y adolescentes 

póngase como ejemplo las instalaciones deportivas del Instituto Jordi de Sant Jordi o del Colegio 

Público Les Arts. 

• Sería muy importante poder contar con la cesión de nuevos espacios. 

• Seguir solicitando las distintas subvenciones, precisas para conseguir los recursos necesarios. 

• Conseguir un compromiso de la administración para mantener una estabilidad presupuestaria a 

pesar del cambio de modelo de financiación. Para ello se han solicitado más módulos, pero es 

poco probable que se tenga en consideración esta solicitud. Se ajusta a la autorización del centro. 

• Realizar las compras y contratar los servicios estrictamente necesarios. 

• Austeridad en el gasto, aunque se debe justificar el gasto del dinero subvencionado en los 

conceptos presupuestados. 

• Auditar las cuentas. 

 

Para mayor información podemos consultar los siguientes documentos y/o registros: 

- REG. Nº 8-004 Encuesta Satisfacción 

- REG. Nº 8-002 Hoja de Quejas y Sugerencias. 

- DOC. Nº 34 Resultados de las Encuestas de Satisfacción 2020. 

- Actas de las reuniones de Evaluación de los distintos programas. 

 

Firmado en Valencia, a 10 de julio de 2023, por D. Adolf Montoliu i Peris 
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Ver ANEXOS: 

Anexo 1:  

REG. Nº 9-002 Ficha Control Indicadores Procesos 

Anexo 2: 

REG. Nº 9-003 Ficha Control Objetivos Política Calidad 
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Anexo 1: REG. Nº 9-002 Ficha Control Indicadores Procesos 

 
1. Panel de indicadores de los procesos estratégicos 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

1.1. Planificación y 
Gestión del Centro 

 

01. % Cumplimiento del plan de calidad-planificación estratégica 70% Anual 9-003 69,77% Responsable Calidad 09/07/23 

02. 
Nº de propuestas y objetivos de mejora resultantes del informe por 
parte de la dirección. 

>10 Anual 01.1 115 Responsable Calidad 09/07/23 

03. Reuniones del Equipo Educativo >20 Anual 3-002 135 Responsable Calidad 09/07/23 

04. Reuniones del Consejo de Centro 2 Anual 3-007 2 Responsable Calidad 09/07/23 

05. Satisfacción de los clientes con los servicios del centro 85% Anual 34 86,00% Responsable Calidad 09/07/23 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

1.2. Gestión de los 
Derechos en el 

Centro 

01. Quejas recibidas por el incumplimiento de los derechos en el centro < 1 Anual 8-002 0 Responsable Calidad 09/07/23 

02. 
Satisfacción de los clientes con la información que recibo del Centro es 
buena y continua 

85% Anual 34 88,10% Responsable Calidad 09/07/23 

03 Me parece bien y se cumplen las Normas del Centro 85% Anual 34 87,50% Responsable Calidad 09/07/23 

04 Conozco las normas (derechos y deberes) de funcionamiento del centro 85% Anual 34 89,00% Responsable Calidad 09/07/23 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

1.3. Gestión de los 
Recursos Humanos 

 

01. % de trabajadores/as que han recibido formación 100% Anual 14 100% Responsable Calidad 09/07/23 

02. %de personal laboral que les gustaría continuar su trayectoria en el centro 100% Anual 34 100% Responsable Calidad 09/07/23 

03. 
% de voluntarios que volvería a solicitar la realización de voluntariado en 
Periferia 

85% Anual 34 100% Responsable Calidad 09/07/23 

04. 
% de alumnado en prácticas que volvería a solicitar la realización de 
prácticas laborales en Periferia 

90% Anual 34 100% Responsable Calidad 09/07/23 

05. % satisfacción de la atención que se presta o se recibe  85% Anual 34 89,30% Responsable Calidad 09/07/23 

06. 
% de satisfacción de la preparación y saber hacer bien su trabajo del  
equipo educativo de Periferia y/o el Club. 

85% Anual 34 90,30% Responsable Calidad 09/07/23 

07. 
% de satisfacción en sentirme escuchado/a y tenerse en cuenta mi opinión 
por parte de los demás. 

85% Anual 34 88,00% Responsable Calidad 09/07/23 

08. % de personal satisfecho con la formación recibida 75% Anual 34 79,90% Responsable Calidad 09/07/23 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

1.4. Auditorías del 
Sistema de Calidad 

01. Nº de no conformidades detectadas en la Auditoría < 5 Anual 8-009 3 Responsable Calidad 09/07/23 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

1.5. Análisis de 
Contexto 

01. 
% de satisfacción con la mejora permanentemente de las instalaciones y el 
equipamiento del centro. 

85% Anual 34 87,52% Responsable Calidad 09/07/23 

02. % Riesgo a trabajar en el Plan de riesgos y oportunidades < 50% Anual 16-001 12,65% Responsable Calidad 09/07/23 

03. % Oportunidades a trabajar en el Plan de riesgos y oportunidades < 10% Anual 16-001 10 Responsable Calidad 09/07/23 
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04. Elaboración anual del DOC. Nº 58 ANÁLISIS DE CONTEXTO 1 Anual 58 0 Responsable Calidad 09/07/23 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

1.6. Gestión de 
Control de 
Procesos 

01. Nº de No conformidades no resueltas < 5 Anual 8-009 4 Responsable Calidad 09/07/23 

02. Nº de incumplimiento de indicadores < 5 Anual 9-002 7 Responsable Calidad 09/07/23 

03. Nº de indicadores pendientes de medición < 5 Anual 9-002 0  09/07/23 

 
2. Panel de indicadores de los procesos esenciales 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

2.1. Proceso de 
Programa De 

Inserción 
Sociolaboral De 

Menores 
 

01. % de asistencia media de los menores 80% Anual 2-108 78,11% Responsable Calidad 04/07/21 

02. % de tutorías individuales con cada menor por grupo educativo > 5 Anual 2-108 6,33 Responsable Calidad 04/07/21 

03. 
% de tutorías realizadas con la familia de cada menor por grupo 
educativo 

> 1 Anual 2-108 1,69 Responsable Calidad 04/07/21 

04. Nº de coordinaciones externas por grupo educativo > 10 Anual 2-108 34 Responsable Calidad 04/07/21 

05. % de menores satisfechos/as con las actividades y servicios del centro 85% Anual 34 84,00% Responsable Calidad 04/07/21 

06. % de menores que se alegra pertenecer a Periferia. 90% Anual 34 81,81% Responsable Calidad 04/07/21 

07. % de menores que elegiría de nuevo este Centro. 90% Anual 34 81,81% Responsable Calidad 04/07/21 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

2.2. Proceso de 
Programa De 

Apoyo 
Convivencial Y 

Educativo 

01. % de asistencia media de los menores 80% Anual 2-201 84,26% Responsable Calidad 04/07/21 

02. % de tutorías individuales con cada menor por grupo educativo > 5 Anual 2-201 6 Responsable Calidad 04/07/21 

03. 
% de tutorías realizadas con la familia de cada menor por grupo 
educativo 

> 2 Anual 2-201 2,14 Responsable Calidad 04/07/21 

04. Nº de coordinaciones externas por grupo educativo > 10 Anual 2-201 102 Responsable Calidad 04/07/21 

05. % de menores satisfechos/as con las actividades y servicios 85% Anual 34 86,66% Responsable Calidad 04/07/21 

06. % de menores que elegiría de nuevo este Centro 90% Anual 34 98,55% Responsable Calidad 04/07/21 

07. % de familiares que elegiría de nuevo este Centro 90% Anual 34 98,53% Responsable Calidad 04/07/21 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

2.3. Proceso de 
Programa De 

Encuentro 
Socioeducativo 

Familiar 

01. % de familias que reciben la atención que necesita 85% Anual 34 86,80% Responsable Calidad 04/07/21 

02. % de satisfacción de las familias con la atención recibida 85% Anual 34 87,20% Responsable Calidad 04/07/21 

03. % de satisfacción de las familias con las actividades y servicios del centro 85% Anual 34 83,33% Responsable Calidad 04/07/21 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

2.4. Proceso de 
Programa De 

Escuela Deportiva 

01. % de asistencia media de los menores 70% Anual 
A.G.C.I.J. 
MINERVA 

84,79% Responsable Calidad 04/07/21 

02. % de menores satisfechos/as con la Escuela Deportiva 85% Anual 34 90,21% Responsable Calidad 04/07/21 

03. % de menores que elegiría de nuevo este Centro 90% Anual 34 97,83% Responsable Calidad 04/07/21 
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PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

2.5. Proceso de 
Servicios 

Especializados 

01. % de usuarios  que elegiría de nuevo este Centro 90% Anual 34 97,18% Responsable Calidad 04/07/21 

02. % de familias que reciben la atención que necesita 85% Anual 34 86,80% Responsable Calidad 04/07/21 

03. 
% de satisfacción de las familias con las actividades y servicios del 
centro 

85% Anual 34 83,33% Responsable Calidad 04/07/21 

 
3. Panel de indicadores de los procesos de apoyo 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

3.1. Gestión del 
mantenimiento y 

limpieza 
 

01. Nº de incidencias no resueltas. < 10 Anual 8-001 1 Responsable Calidad 09/07/23 

02. 
% de satisfacción con el estado de mantenimiento y conservación del 
centro 

85% Anual 34 88,49% Responsable Calidad 09/07/23 

03. % de satisfacción con el estado de limpieza del centro 85% Anual 34 86,75% Responsable Calidad 09/07/23 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

3.2. Gestión de 
almacén, compras 

y servicios 
contratados 

01. 
% de satisfacción con las instalaciones del centro, al considerarlas 
buenas y adecuadas 

85% Anual 34 87,75% Responsable Calidad 09/07/23 

02. 
% de satisfacción con el equipamiento del Centro, al considerarlo 
suficiente y adecuado 

85% Anual 34 87,28% Responsable Calidad 09/07/23 

03. 
% de satisfacción con la mejora permanentemente de las instalaciones 
y el equipamiento del centro. 

85% Anual 34 87,43% Responsable Calidad 09/07/23 

04. 
% de satisfacción al tenerse en cuenta las sugerencias, quejas y 
recomendaciones que he formulado. 

85% Anual 34 87,57% Responsable Calidad 09/07/23 

05. % de incidencias resueltas por los proveedores. 90% Anual 8-001 100% Responsable Calidad 09/07/23 

PROCESO Nº INDICADOR ESTÁNDAR MEDIDA 
DOC. 
REG. 

RESULTADO Controlado por FECHA 

3.3. Gestión de la 
documentación 

 

01. 
Grado de satisfacción de los usuarios del buen uso de sus datos e 
imagen personal. 

90% Anual 34 91,02% Responsable Calidad 09/07/23 

02. Quejas recibidas por defectos en el uso de la información confidencial. < 1 Anual 8-002 0 Responsable Calidad 09/07/23 

03. % de satisfacción con la información que recibo del Centro. 85% Anual 34 88,13% Responsable Calidad 09/07/23 

04. Pérdida de documentación por no haber realizado copias de seguridad < 1 Anual 8-001 0 Responsable Calidad 09/07/23 

05. Nº de incidencia en la auditoría de protección de datos < 2 Bianual 02.3 1 Responsable Calidad 09/07/23 
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Anexo 2: REG. Nº 9-003 Ficha Control Objetivos Política Calidad 

 
LÍNEA ESTRATÉGICA 1. Mantenimiento de la Gestión de la Calidad del Centro.  

Nº OBJETIVO DOC. Y/O REG. VINCULADO SE 

CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

NECESITA 

MEJORAR 
Controlado por FECHA 

01. Mantener el Sistema de Gestión 

de Calidad en certificación ISO 

9001:2015. 

Contar con la Certificado del Sistema de Gestión de la Organización UNE-EN-ISO 

9001:2015. 
SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener cumplimentado el REG. Nº 0-001 LISTADO DE LOS DOCUMENTOS Y 

REGISTROS VIGENTES, al día. 
SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Generar un Excel desde A.G.C.I.J. MINERVA. Que lleve al día el REG. Nº 01 

LIBROS DE REGISTROS DE LOS CLIENTES, conforme se da de alta a cualquier 

usuario o usuaria. 

SI  N.M. Responsable Calidad 04/07/21 

Revisión y cumplimentación de los procesos esenciales en A.G.C.I.J. MINERVA. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener actualizado el DOC. Nº 03 MANUAL DE CALIDAD SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener actualizado el DOC. Nº 04 MANUAL DE PROCESOS SI  N.M. Responsable Calidad 04/07/21 

DOC. Nº 05 POLÍTICA DE CALIDAD-PLAN ESTRATÉGICO 2021-2022 SI   Responsable Calidad 04/07/21 

02. Favorecer la innovación en los 

programas y servicios del Centro 

de Día. 

Tener realizada y presentada el DOC. Nº 10 PROGRAMACIÓN ANUAL DEL 

CENTRO SI   Responsable Calidad 04/07/21 

03. Mantener la intervención por 

grupos educativos con la dotación 

de personal profesional, 

alumnado en prácticas y 

voluntario suficiente para poder 

atender a todos los menores del 

Centro. 

Tener realizada y presentada el DOC. Nº 06 PROYECTO GLOBAL DEL CENTRO SI   Responsable Calidad 04/07/21 

DOC. Nº 10 PROGRAMACIÓN ANUAL DEL CENTRO  SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener actualizado el DOC. Nº 27 Dossier de Personal Laboral SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener actualizado el DOC. Nº 30 Dossier del voluntariado SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener actualizado el DOC. Nº 32 Dossier del alumnado en prácticas 
SI   Responsable Calidad 04/07/21 

04. Contar con los recursos y 

equipamiento necesario para el 

desarrollo de los programas y 

servicios. 

Realizar las encuestas de Satisfacción SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener el DOC. Nº 34-35-36-37-38 Resultado Encuesta Satisfacción SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Realizar anualmente el DOC. Nº 01.3 Informe de la Revisión por parte de la Dirección SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener actualizado el REG. Nº 7-005 Listado de inventario del centro  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

05. Conseguir la viabilidad y 

sostenibilidad económica de los 

programas y servicios. 

Tener publicadas las cuentas anuales en la Web SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener actualizado el DOC. Nº 42 Contrato de los Servicios Externos SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Llevar al día el REG. Nº 7-008 Libro Gestión de Compras SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Llevar al día el REG. Nº 7-010 Diario Económico Global de Periferia SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener actualizado el REG. Nº 7-014 Listado de Proveedores y evaluado anualmente SI   Responsable Calidad 04/07/21 

06. Incrementar los ingresos 

privados. 

Diseñar el Plan de Mantenimiento de GESTIÓN que se apartado Búsqueda 

Financiación 
 NO  Responsable Calidad 04/07/21 

07. Ajustar el gasto a los ingresos 

percibidos. 

Tener publicadas las cuentas anuales en la Web SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Llevar al día el REG. Nº 7-010 Diario Económico Global de Periferia SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Tener el DOC. Nº 34-35-36-37-38 Resultado Encuesta Satisfacción SI   Responsable Calidad 04/07/21 
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LÍNEA ESTRATÉGICA 2. Diseño del apartado de Gestión en A.G.C.I.J. MINERVA. 

Nº OBJETIVO DOC. Y/O REG. VINCULADO SE 

CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

NECESITA 

MEJORAR 
Controlado por FECHA 

08. Diseño del apartado de Gestión. Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Actas. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Mantenimiento de Gestión (Dónde 
se pueda comprobar que todo lo planificado se lleva adelante). 

 NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Mantenimiento.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Protección de Datos.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Prevención de Riesgos 
Laborales 

 NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Plan de Igualdad.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Plan de Formación.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Plan de Comunicación 
y Visibilidad. 

 NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Políticas de Protección 
y Buenas prácticas a la infancia y adolescencia. 

 NO   04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Inventario. SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Financiación.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Contabilidad. SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Compras.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de Proveedores SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestión de la Legislación Vigente.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Diseñar y adaptar a “Minerva” la recogida de MEMORIA con todos los datos de 
la Aplicación 

 NO  Responsable Calidad 04/07/21 

09. Tener en cuenta la utilidad de 

esta herramienta para otros 

Centros de Día de la 

Comunidad Valenciana, 

ofreciendo nuestro modelo de 

gestión a todos ellos. 

Diseñar y adaptar a “Minerva” la PROGRAMACIÓN con todos los datos de la 

Aplicación 

 NO  Responsable Calidad 04/07/21 

10. Elaborar, junto al diseñador de 

la aplicación, un manual del 

programa informático resultante 

y ofrecerlo también a todos los 

Centros Abiertos del Estado 

Español que estén interesados 

en esta herramienta de trabajo. 

Diseñar un manual de uso de A.G.C.I.J. MINERVA 

 NO  Responsable Calidad 04/07/21 
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LÍNEA ESTRATÉGICA 3. Elaboración e implementación de la Política de Protección y buen trato a la Infancia y adolescencia 

Nº OBJETIVO DOC. Y/O REG. VINCULADO SE 

CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

NECESITA 

MEJORAR 
Controlado por FECHA 

11 

Elaboración e 

implementación de la 

Política de Protección a la 

Infancia. 

Elaborar el punto 1) Introducción Política Protección a la Infancia “Periferia Protege” SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 2) Glosario. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 3) Declaración SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 4) Marco normativo SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 5) Alcance SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 6) Código de conducta SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 10) Comunicación y Difusión: SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

-        Guía práctica para adultos.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

-        Guía práctica para las niñas, niños y adolescentes  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

-        Mapa de recursos SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 11) Seguimiento y revisión de la política  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

-        Elaboraremos un sistema de evaluación y revisión periódica de la política de protección.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

-        Auditoría interna de la Política de Protección a la Infancia  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Revisión de la política SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Diseño de la presentación de la política a la Asamblea de Socios de Asociación Periferia SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Presentación a la Asamblea General SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Aprobación de la política SI   Responsable Calidad 04/07/21 

ESTABLECER AGENTES CLAVE. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

CREACIÓN Y GENERACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 8) Gestión del personal.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Guía de formación: Materiales (presentación de la guía), plan de acción tutorial y asignación 

del docente. 
 NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Presentación de la política a todo el personal y firma de la carta de compromiso. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Formación para el Personal Laboral. SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

Formación para Voluntariado y Alumnado en Prácticas. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Formación para las niñas, niños y adolescentes.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

Formación para las familias de las niñas, niños y adolescentes.  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

12 
Cumplimiento de todos 

los requisitos legales 

PLANTILLA PLAN OPERATIVO. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 9) Respuesta en caso de preocupación, sospecha o incidente SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

·       Fases del Protocolo de actuación: SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

·       Elaboración de un flujograma. SI  N.M Responsable Calidad 04/07/21 

Punto 1.  Protocolo de actuación:  Detección. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Punto 2.  Protocolo de actuación:   Hoja de registro de incidencia. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Punto 3.  Protocolo de actuación:  Hoja de notificación al organismo público competente en 

función de la incidencia detectada, en caso de sospecha de riesgo o maltrato a niña, niño o 

adolescente. 

SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Punto 4.  Protocolo de actuación:   Evaluación / valoración. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Punto 5. Protocolo de actuación:  Intervención y tratamiento. SI   Responsable Calidad 04/07/21 
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Punto 6.  Protocolo de actuación:  Seguimiento. SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Nueva Edición Fichas Puestos de Trabajo SI   Responsable Calidad 04/07/21 

13 

Generar un sistema de 

control de la gestión del 

cumplimiento de los 

requisitos legales. 

Incluir en la selección de personal preguntas referidas a la Política de Protección SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Incluir en los Planes de formación la formación en Políticas  SI   Responsable Calidad 04/07/21 

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN. ANALISIS DE RIESGOS DE 

NUESTRA ENTIDAD. 
SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaborar el punto 7) Análisis de riesgos SI   Responsable Calidad 04/07/21 

Elaboración del punto · Medidas y sanciones (a la vulneración del código de conducta)  NO  Responsable Calidad 04/07/21 

 
RESUMEN NUMÉRICO 

13 Objetivos. Se puede decir que 9 objetivos están cumplidos y 4 están pendientes.  

El porcentaje de cumplimiento del plan estratégico es de un porcentaje de 44,18% 

86 acciones o indicadores de cumplimento. 39 acciones por hacer, 9 acciones Necesitan Mejorar. 38 acciones realizadas.  

Documentos y registros vinculados 86: (60 CUMPLE (69,77%); 26 NO CUMPLE (30,23%); 9 NECESITA MEJORAR (10,46%) 

 


