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Informe de la Revision por parte de la Direccion

El Sistema de Gestion de Calidad del Centro de Dia de menores Periferia es susceptible de
revision y adecuacion diaria desde su implantacion, pues solo desde el dia a dia se es capaz de ver
las ventajas del mismo, pudiendo realizar sugerencias de mejora permanentemente.

La revision y seguimiento de la certificacion 1SO, se fija cuando finaliza la intervencion del curso
escolar, puesto que nos da referencia directa en aquellas cosas que hay que modificar para la
programacion del siguiente curso. Momento en el que se redactard la revision por parte de la
Direccion, coincida o0 no con la realizacion de la memoria del centro, que podria ser por cursos o
por afio, dependiendo de financiador del Servicio o Programas.

Es por ello que esta revision de seguimiento se realizara exclusivamente desde la Direccion del
Centro y Responsable de Calidad en la persona de D. Adolf Montoliu i Peris, capitaneando la
Comision de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad, con la intencion de detectar
oportunidades de mejora continua en nuestro Centro de Dia y sus programas:

Actualmente en el alcance consideramos estos cuatro programas:
1.- Programa de Centro de Dia de Insercién Sociolaboral.

2.- Programa de Centro de Dia de Apoyo Convivencial y Educativo.
3.- Programa de Encuentro Socioeducativo Familiar.

4.- Programa de Escuela Deportiva.

Estamos en seguimiento de nuestro sistema de gestion de calidad a 1SO 9001-2015. De modo que
este afio, basaremos el informe por parte de la direccién teniendo en cuenta, sobre todo, el DOC.
N° 14.2022 MEMORIA DEL CENTRO, el REG. N° 8-005 Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion 202-2023 con sus sugerencias de mejora, la evaluacién del equipo educativo de los
programas y servicios, y las reuniones del Consejo de Centro.

1. Resultados de las auditorias internas y externas.

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de
la Calidad.

3. Informacion relativa a los clientes, incluyendo reclamaciones, indices de satisfaccion,

nuevos requisitos o0 necesidades potenciales, resultados de sus auditorias.

Retroalimentacion de las partes interesadas.

Numero de no-conformidades detectadas. Acciones correctivas, acciones preventivas

Reclamaciones a proveedores, la evaluacion de los mismos, incluyendo a los servicios

subcontratados

6. Estado de cumplimiento de los objetivos y el grado de adecuacion de la Politica de Calidad.
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7. Resultados de las acciones formativas.
8. Informacidn sobre las acciones emprendidas en revisiones anteriores y su estado.
9. Sugerencias y quejas de los trabajadores.
10. Posibles cambios en la empresa que pudieran afectar al Sistema de Gestion de la Calidad.
11. Seguimiento de la capacidad de los procesos para obtener los resultados planificados.
12. Recomendaciones para la mejora u otra informacion que el Responsable de Calidad
considere relevante.
13. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
14. Resultados de la Revision del Sistema:
a. Nuevos objetivos y revision de la politica (si procede).
b. Mejora de los procesos.
c. Nuevo Plan de Auditorias del Sistema.
d. Necesidades de nuevos recursos.
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01. Resultados de las auditorias internas y externas

En este informe tan solo se indicardn las auditorias que se realicen entre informes y aquellos
aspectos no cerrados de las Inspecciones y Auditorias anteriores. Aungue sefialaremos siempre el
historico de todas las Inspecciones y Auditorias que ha pasado el Centro de Dia hasta la fecha.

« Historico de las auditorias e inspecciones que se han realizado desde la Gltima Auditoria externa:

No AUDITORIA / INSPECCION FECHA REALIZADA POR
71 | Informe de AUDITORIA INTERNA ASOCIACION
LOPD 28/06/2022 PERIFERIA
72 | AUDITORIA EXTERNA. Visita de
Seguimiento de su sistema de gestion bajo 19/07/2022 BUREAU VERITAS

el/los estandar/es: BUP/ISO 9001:2015

73

REVISION SITEMA DE ALARMA
CONTRA INCENDIOS y PRUEBA Mayo 2022 IFI
HIDRAULICA DE EXTINTORES

74

REVISION INSTALACIONES

ELECTRICAS 29/05/2023 COVER

75 | Informe de AUDITORIA INTERNA ASOCIACION
LOPD 02/06/2023 PERIFERIA

76 | INSPECCION SANIDAD Y SALUD CONSELLERIA DE
0000SP_BVET_110230257 12/06/2023 SANITAT UNIVERSAL |
Vigilancia Sistematica SALUT PUBLICA

« En las auditorias se ha detectado:

NO

71

PUNTOS FUERTES

El alto grado de satisfaccion de todos los clientes mantenido en el tiempo.

Implementacion de la Politica de Proteccion y Buen trato de la Infancia y Adolescencia
“PERIFERIA PROTEGE”.

Implementacion de la Web.

La transparencia en los datos, sefialando donde pueden estar los fallos del Sistema de
Gestion de Calidad.

La mejora de la aplicacion informatica Fiel Maker para empezar a gestionar el centro desde
MINERVA.

72

Amplio documento de Plan de Empresa, que incluye analisis del contexto, estrategias, partes
interesadas, actividades y andlisis financiero, completo y documentado.

Amplia identificacidn y segmentacion de partes interesadas, de sus necesidades y
expectativas.

Publicacion en web de informacion requerida por Ley de Transparencia, asi como
informacion relativa a la politica de proteccion y buen trato a la infancia y adolescencia
"Periferia protege".

Asistencia a las sesiones de la Escuelas Deportivas superior al 80%

73

Sin incidencias.

74

Sin incidencias.

75

No se indican.
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71 | - Aunque va quedando cada vez menos tiempo, aprovechar el plan estratégico para
poner al dia, de una vez por todas, algo que esta pendiente el centro desde hace
muchos afos, poner al dia todo aquello que tiene que ver con la Gestion de la
entidad.

- Mantener el trabajo separado por cada grupo educativo, pero hay que fomentar
los encuentros y fiestas comunes al aire libre para ir poco a poco volviendo a un
modo de relacionarse mucho mas saludable para la infancia y juventud.

- Generar mecanismos de control para que toda la documentacion que se ha de
trabajar se pueda realizar. Seria conveniente establecer un cronograma donde se
pudiera reflejar todas las tareas a realizar para llevar una correcta gestion de
calidad de la entidad en todos sus apartados.

72 | - GESTION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA: Incorporar sistematica
para realizar un muestreo aleatorio para la recuperacion de documentos y
verificacion de la calidad de las copias de seguridad.

- PLANIFICACION Y GESTION: Mejorar la descripcion de riesgos que facilite la
identificacion de acciones y su seguimiento.

- AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CALIDAD: Incluir canal "denuncias" en la
nueva web para recogida de reclamaciones y otras sugerencias o agradecimientos

0 quejas.
73 | - Calendariazar las visitas.
74 | - Cambiar un interruptor mag_]netotérmico estropeado.
75 | - Ordenar en los Registros de Sanidad, todos los documentos concernientes a la

misma de ser susceptibles de solicitarse en inspeccion.

Para mayor informacion podemos consultar los siguientes documentos y/o registros:
- REG. N° 8-013 Informe de auditoria interna.

- Informe de auditoria de Proteccion de datos.

- REG. N° 8-009 Informe de no conformidad.
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02. Cambios en las cuestiones externas e internas gue sean
pertinentes al sistema de gestion de la Calidad.

Tal como indicdbamos, estamos en la finalizacion de la adaptacion de nuestro sistema de gestion
de calidad a 1SO 9001-2015. Eso ha provocado que se hayan tenido que revisar todos los
documentos y registros para su adaptacion a la nueva norma.

* Todos los documentos y registros del centro en vigor y utilidad aparecen en los Listados de los
REG. N° 0-001 LISTADO DE LOS DOCUMENTOS y REGISTROS VIGENTES. Que nos permite
ver cuantos documentos y registros han sido modificados y creados nueva edicién. Algunos de
ellos se han visto modificados y creado nuevas ediciones. El resumen es el siguiente:

4 con respecto a 2 del afio pasado: Documentos declarando obsoletos en el afio 2022:

DOC.N°11.1 HORARIOS DE LOS PROGRAMAS Y GRUPOS EDUCATIVOS 2021-202212 01/09/2021 01/09/2022
DOC.N°11.2 PLANNING DEL CURSO 2021-2022 12 01/09/2021 01/09/2022
DOC.N°11.3 HORARIO LABORAL 2021-2022 12 01/09/2021 01/09/2022
DOC. N° 10.2021-2022 PROGRAMACION ANUAL DEL CENTRO 12 26/10/2021 16/10/2022

6 con respecto a 7 del afio pasado: Documentos de nueva edicion o histérico en el afio 2022:

DOC. N° 01.2022 Informe de la Revision por parte de la Direccién 18 25/06/2022
DOC. N° 02.2022 Informe de auditoria externa 18 19/07/2022
DOC.N°11.1 HORARIOS DE LOS PROGRAMAS Y GRUPOS EDUCATIVOS 2022-2023 12 01/09/2022
DOC. N°11.2 PLANNING DEL CURSO 2022-2023 18 01/09/2022
DOC. N°11.3 HORARIO LABORAL 2022-2023 18 01/09/2022
DOC. N° 10.2022-2023 PROGRAMACION ANUAL DEL CENTRO 12 16/10/2022

0 con respecto a 3 del afio pasado: Registros declarados obsoletos en el afio 2022
Ninguno

1 con respecto a 3 del afio pasado: registros de nueva edicion en el afio 2022:

REG. N° 16-001 Plan de Gestién de Riesgos y Oportunidades 18 247-06-22

2 con respecto a 0 del afio pasado: Documentos declarando obsoletos en el afio 2023:

DOC. N° 05.2021-2022 POLITICA DE CALIDAD-PLAN ESTRATEGICO 92 15/02/2020 25/04/2023
DOC. N°03.A ANEXO MANUAL DE CALIDAD 42 30/07/2012 01/07/2023

3 con respecto a 2 del afio pasado: Documentos de nueva edicion o historico en el afio 2023:

DOC. N° 14.2022 MEMORIA DEL CENTRO 2022 12 31/01/2023
DOC. N°02.4_2023 Informe Inspeccién Sanidad_0000SP_BVET_ 110230257 12 12/06/2023
DOC. N° 05.2023-2024 POLITICA DE CALIDAD-PLAN ESTRATEGICO 102 25/04/2023

0 con respecto a 2 del afio pasado: Registros declarados obsoletos en el afio 2023:
Ninguno

0 con respecto a 6 del afio pasado: registros de nueva edicién en el afio 2023:
Ninguno

» Cada vez que revisemos un Documento o Registro vamos a valorar su eficacia, las posibilidades que
ofrece en la simplificacion del sistema de gestion de calidad y orden de la documentacién del Centro. Se
puede comprobar las nuevas ediciones de los mismos, al haberse introducido una leyenda que explica el
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cambio realizado. Con la inclusién del aplicativo informatico en el Sistema de Gestion de Calidad, este
apartado sufrira bastantes modificaciones.

« El cambio mas significativo es que se han reducido las ediciones de documentos y registros, debido a que
la mayoria de la informacidn esta siendo recogida en la aplicacion MINERVA. Es aqui donde se producen
mayores cambios, mejorando la aplicacion informética cada afio para tener una mejor base de datos de la
intervencién educativa y de la gestion de los mismos.

» Falta mejorar sustancialmente la extraccion de los datos en documentos clarificadores que nos sierva y
ayude a memorizar mejor y sacar informes de los datos que se generan en MINERVA.

» Seria conveniente poder hacer una revision exhaustiva de todos los documentos y registros vigentes para
ver su eficacia y pertinencia actualmente.
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03. INFORMACION RELATIVA A LOS CLIENTES, INCLUYENDO
RECLAMACIONES, INDICES DE  SATISFACCION, NUEVOS
REQUISITOS O NECESIDADES POTENCIALES, RESULTADOS DE SUS
AUDITORIAS. RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS.

« Ademas de las manifestaciones verbales en el dia a dia y de los registros en las actas de las
distintas reuniones, disponemos del resultado de las dos “Encuesta de Satisfaccion” realizadas a
nuestros grupos de interés en el curso 2022-2023. Estan pensadas dos encuestas por curso.

« Aqui, mostraremos los resultados globales de ambas encuestas, aunque en graficos podamos
mostrar alguno de lo que se manifiesta en ambas encuestas.

12 Encuesta, enero 2023. 152 encuestas cumplimentadas validas. (6 mas que el curso pasado)
2% Encuesta, mayo 2023. 157 encuestas cumplimentadas validas. (25 menos que el curso pasado).
Total de encuestas cumplimentadas: 309 encuestas.

- Encuestas de Menores: 199 64,40%.
- Encuestas de Familias: 63 20,39%.
- Encuestas de Personal Laboral: 30 9,71%.
- Encuestas de Voluntariado: 11 3,56%.
- Encuestas de Alumnado en practicas: 7 2,26%.
- Encuestas que No lo indican: 6 encuestas. 1,94%.

GRUPOS ENCUESTADOS

12 Encuesta, enero 2023.

138 respuestas

@ Nifia, Nifio, Adolescente .
@ Padre/madreftutor/tutora Educativo (tardes)

@ Personal Laboral Insercion Sociolaboral
(mafianas)

—30 (21,7 %)

—12 (8,7 %)

@ Voluntariado
b ol Escuela Deportiva - Atlétic
@ Alumnado en Practicas Club Na Rovella —97 (70,3 %)
Solo SERVICIOS
(Comedor, Campa, Qrien
CaixaProinfancia —48 (34,8 %)
0 25 50 75 100
a
22 Encuesta, mayo 2023.
@ Nifia, Nifio, Adolescente AN COHNEHGALY) Te—
@ Padre/madreftutor/tutora Educativo (tardes)
@ Personal Laboral Insercién Sociolaboral | 1255%)
(mafianas)
@ \oluntariado
i Escuela Deportiva - Atlétic
@ Alumnado en Practicas clubNa Rovella 86 (63,2 %)

Solo SERVICIOS|
(Comedor, Campa, Orien

10 (7.4 %)

CaixaProinfancia 40 (29,4 %)

o] 25 50 75 100
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Se mantiene la misma encuesta de satisfaccion, variando tan solo el nombre de los talleres o
actividades novedosos. De este modo se permite hacer una comparativa real de los cinco grupos
encuestados diferenciando el grado de satisfaccion sobre:

- GRADO DE SATISFACCION CON LA ATENCION RECIBIDA y CLIMA DE CONVIVENCIA.,
- GRADO DE SATISFACCION CON LA COMUNICACION E INFORMACION.
- GRADO DE SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL CENTRO.
- GRADO DE SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO.
- GRADO DE SATISFACCION GENERAL.
- SUGERENCIAS DE MEJORA:
e QUE PERSONAL (PROFESIONAL) NECESITA PERIFERIA
COMO PODEMOS COMUNICARNOS y COORDINARNOS MEJOR
QUE ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUIERES QUE HAYA EL CURSO QUE VIENE
EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES QUE TE GUSTARIA TENER EN PERIFERIA

 Ha habido una participacion muy igualada entre las dos encuestas. Con todo, hay persoas que
renuncian a cumplimentar las encuetas, aunque se insista en ello. Direccidn lanza la encuesta, pero
la ejecucion de la misma ha de motivarse por el equipo educativo.

* En las distintas valoraciones hay un denominador comun, la gran satisfaccion que encuentran
todos los grupos encuestados por el servicio prestado y/o recibido, reflejada en su puntuacion
numérica. En la primera Encuesta del curso, en enero 2023. Si hacemos un promedio entre todas
las puntuaciones el resultado es de . El grado de Satisfaccion es de NOTABLE alto, aunque es
inferior al del curso pasado que estaba en sobresaliente.

En la segunda Encuesta del curso, en mayo 2023, el promedio entre todas las puntuaciones es un

poco mayor, de [8,91].

El grado de Satisfaccion promedio es de 8,83. Por tanto un NOTABLE ALTO|

GRADO DE SATISFACCION CON LA ATENCION
RECIBIDA Y EL CLIMA DE CONVIVENCIA

PROMEDIO
ANONIMO

VOLUNTARIADO

PERSONAL LABORAL
PADRE/MADRE/TUTOR/TUTORA
NINA, NINO, ADOLESCENTE

ALUMNADO EN PRACTICAS

8,20 8,40 8,60 8,80 9,00 9,20 9,40 9,60 9,80
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' GRADO DE SATISFACCION CON LA ‘
COMUNICACION E INFORMACION

PROMEDIO
ANONIMO

VOLUNTARIADO

PERSONAL LABORAL
PADRE/MADRE/TUTOR/TUTORA

NINA, NINO, ADOLESCENTE

ALUMNADO EN PRACTICAS

k 7,80 8,00 8,20 8,40 8,60 8,80 9,00 9,20 9,40 9,6“

' GRADO DE SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES ‘
Y SERVICIOS DEL CENTRO

PROMEDIO 9,02

ANONIMO 10,00

VOLUNTARIADO

PERSONAL LABORAL

PADRE/MADRE/TUTOR/TUTORA

NINA, NINO, ADOLESCENTE

ALUMNADO EN PRACTICAS

k 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,0“
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Senala tantas casillas como ACTIVIDADES o SERVICIOS DEL CENTRO |_D

TE GUSTAN.

149 respuestas

Grupo Educativo

Taller de Hosteleria
Apoyo Escolar

Atencidn Psicoldgica
Campamento de Verano
Campamento Urbano
Arte Grafico (Mural-Pro...
Creacion de Contenido...
Multideporte y Gimnasio
Ofimatica

Expresion Corporal y B. ..
Baile Urbano - Hip Hop
Juegos Psicomotores
Creatividad

Ajedrez - Juegos de es. ..
Educacién Ambiental -...
Futbol Sala

Baloncesto

Servicio Comedor
Orientacion laboral y b. ..
Asesoria Juridica
Escuela de madres y d. ..
Atencidn social a las fa. ..
Cocina para madres y...
Becas para Talleres Ex...

0

Senala tantas casillas como ACTIVIDADES o SERVICIOS DEL CENTRO

TE GUSTAN.

148 respuestas

Grupo Educativo

Taller de Hosteleria
Apoyo Escolar

Atencioén Psicoldgica
Campamento de Verano
Campamento Urbano
Arte Grafico (Mural-Pro...
Creacion de Contenido...
Multideporte y Gimnasio
Ofimatica

Expresién Corporal y B...
Baile Urbano - Hip Hop
Juegos Psicomotores
Creatividad

Ajedrez - Juegos de es. ..
Educacién Ambiental -...
Futbol Sala

Baloncesto

Servicio Comedor
Orientacién laboral y b. ..
Asesoria Juridica
Escuela de madres y d...
Atencién social a las fa. ..
Cocina para madres y...
Manualidades para ma...
Becas para Talleres Ex...

70 (47 %)
31 (20,8 %)
75 (50,3 %)
46 (30,9 %)
77 (51,7 %)
62 (41,6 %)
20 (13,4 %)
20 (13,4 %)
49 (32,9 %)
24 (16,1 %)
20 (13,4 %)
27 (18,1 %)
19 (12,8 %)
35 (23,5 %)
33 (22,1 %)
24 (14,1 %)
109 (73,2 %)
52 (34,9 %)
37 (24,8 %)
32 (21,5 %)
22 (14,8 %)
28 (18,8 %)
38 (25,5 %)
20 (19,5 %)
24 (16,1 %)

50 100 150

||_:| Copiat

65 (43,9 %)
34 (23 %)
86 (58,1 %)
45 (30,4 %)
86 (58,1 %)
75 (50,7 %)
27 (18,2 %)
24 (16,2 %)
40 (27 %)
29 (19,6 %)
22 (14,9 %)
26 (17,6 %)
30 (20,3 %)
42 (28,4 %)
37 (25 %)
25 (16,9 %)

100 (67,1
57 (38,5 %)
52 (35,1 %)
28 (18,9 %)
22 (14,9 %)
34 (23 %)
29 (19,6 %)
31 (20,9 %)
21 (14,2 %)
23 (15,5 %)
25 50 75 100
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PROMEDIO

ANONIMO

VOLUNTARIADO

PERSONAL LABORAL

ADRE/MADRE/TUTOR/TUTORA

NINA, NINO, ADOLESCENTE

UMNADO EN PRACTICAS

GRADO DE SATISFACCION CON LAS
INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

8,00

PROMEDIO

ANONIMO

VOLUNTARIADO

PERSONAL LABORAL

PADRE/MADRE/TUTOR/TUTORA

NINA, NINO, ADOLESCENTE

UMNADO EN PRACTICAS

GRADO DE SATISFACCION GENERAL

8,00 8,20 8,40 8,60 8,80 9,00 9,20
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SATISFACCION GENERAL CON EL CENTRO:
12 Encuesta 2020-2021: 8,75 sobre 10

22 Encuesta 2020-2021: 8,90 sobre 10

ME ALEGRA PERTENECER A PERIFERIA

sl
ENO
= N/NC

Tan solo una persona ha manifestado los motivos negativos para “No” alegrarle pertenecer a
Periferia:
1. Porque no me divierto y solo me enfada (perteneciente al Club)

ELEGIRIA DE NUEVO ESTE CENTRO Y/O CLUB

| N
HNO
= N/NC
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1. SUGERENCIAS DE MEJORA: Se extraen de las encuestas de satisfaccion en todos
los grupos encuestados, indicando aquellas que sugieran algo diferente. Afadiremos
también a este punto las sugerencias mas valoradas planteadas por el equipo educativo
en las evaluaciones de cada uno de los programas y servicios, asi como lo que se haya
aportado desde los Consejos de Centro.

SUGERENCIAS DE MEJORA

Aportaciones de las dos Encuestas de satisfaccion del curso 2022-2023:

SUGIERE QUE PERSONAL (PROFESIONAL) NECESITA PERIFERIA

(Se sefalard aquellas que tengan sentido y se eliminaran aquellas que no correspondan con lo
preguntado o indiquen que no hay sugerencia 0 va todo bien, que son muchas, se eliminan
aquellas sugerencias de personas concretas con nombre y apellido).

1. Psicologos

2. Entrenador de boxeo

3. Para los juegos que hacemos después de hacer deberes los profesores que estan solos
necesitarian un ayudante porque si no se alborota todo.

4. Mas conductores

5. Maés entrenadores.

6. Meédico/a, por si nos pasa algo.

7. Que el personal juegue mas.

8. Un profesor para inglés.

9. Futbolista de verdad.

10. Policia.

11. Més ayudantes de los educadores

12. Referente al Club Na Rovella, alguien que integre mas el Baloncesto en referencia al club, Na
Rovella solo se conoce por el futbol y estaria bien que alguien se encargara de destacar éste
deporte con los equipos que hay en redes sociales y otros distintos deportes, para asi, atraer a
mas nifios, jovenes y personas en general a pertenecer a este club con un gusto deportivo
variante al fatbol. Ahora todo se mueve por redes sociales, si no se saca partido de lo que
ofrece el club, el club deportivo, no crecera en su totalidad.

13. Necesitan todos los orientadores tener preferencia por qué todos son iguales

14. Si, creo que se necesitaria mas personal educativo

15. Cambiar los arbitros

16. Dibujante

17. Un cantante

18. Un musico

19. Programador.

20. Abogado especialista en extranjeria

21. Logopedia

22. Monitor de Gimnasia para madres y padres

23. Personal de apoyo (pedagogos/educadores)

24. Lo que yo propongo, es rotacién de educador/a de referencia en los grupos educativos ya que
los/as educadores/as pueden aprender y crecer como profesionales.

25. Profes para un mejor apoyo escolar.

26. Tallerista de deporte fisico.

27. Personal que sepa ver la integralidad, con mirada objetiva sobre todo el centro y no solo su
parcela de trabajo.

28. Voluntarios que conduzcan furgo para poder ayudar en los traslados.

29. Algo més de humor y risas
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SUGIERE COMO PODEMOS COMUNICARNOS y COORDINARNOS MEJOR:

(Se sefalara aquellas que tengan sentido y se eliminaran aquellas que no correspondan con lo
preguntado o indiquen que no hay sugerencia o va todo bien, que son muchas o sugieran cosas
que ya existan en la entidad).

14.

15.

16.
17.

Definir bien los grupos de WhatsApp en el que estemos todos.
Sugiero que hay que comunicaros y coordinaros para que todos los nifios del club jueguen por
igual.
Hablando bien y con respeto.
Avisando con mas tiempo.
Tener mas reuniones en grupo educativo
Con respeto y educacion y no gritandoles ni burlarnos de su idioma
Escuchando mas
Por medio del correo electronico
Veo bien
. Comunicar los diferentes tipos de ayuda a todas las familias por igual.
. Esté bien como esta
. Incluir en mi horario laboral las reuniones de casos y equipo.
. Tener claro quién es el que tiene que trasladar la informacién al resto del equipo, el qué y
cuando y hacerlo en tiempo.
Haciendo una reunion al mes (si es necesario) con todo el personal y compartir aspectos de
interés
Tener presente a todas las personas que intervienen y comunicar los acuerdos de reuniones
que afecten a otras personas directamente.
Calendarizar las informaciones.
Siendo profesionales y efectivos en las reuniones que tenemos, asi como saber comunicar
grupal o personalmente al equipo las cuestiones que se consideren oportunas.

PROPON QUE ACTIVIDADES Y SERVICIOS QUIERES QUE HAYA EL CURSO QUE

\4

©CoNo~wWNE

ENE:

Actividades para descubrir el mundo (paises, cultura...)
Teatro.
Mejores actividades, pero solo para mayores. No mezclarse con nifios pequefios.
Clases de boxeo.
Taller de programacion de videojuegos.
Taller de tecnologia.
Taller de musica.
Futbol 11.
Clases de Magia.
. Inventar figuras o robots. Curso de robotica
. Gimnasia ritmica.
. Voleibol.
. Ir al circo.
. Hacer un mufieco de nieve con papeles.
. Cocina para nifios.
. Colp bol.
. Taller de idiomas.
. Papiroflexia.
. Beisbol.
. Pintar.




£n G
}aiﬁr ifg?ﬂ‘mbiff}f S.G.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. N°01.2022 10/07/2023 12 Edici6n @, Pagina 15 de 83

21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

49.

Dibujo anime.

Mas patinaje.

Natacion.

Me gustaria que siguiera el curso de cocina ya que esas horas me ayudan a relajarme y no
estar pensando en todo lo que llevo a mis espaldas.

Me gustaria ir a jugar al Paintball

Taller de balon prisionero.

Taller de teatro.

Taller balonmano.

Taller de skater

Torneos de fatbol no solo la Liga.

Taller de ciencias y experimentos. Juegos de investigacion.

Taller de maquillaje y ufias.

Maés salidas cuando haya grupo educativo.

Ir a la piscina el grupo 3 grupo 2.

Zumba.

Taller de juegos olimpicos,

Multideporte para pequefios.

Arte y disefios en tres dimensiones.

Ballet.

Que alguna tarde nos dejen irnos a las 6:30.

Cocina para todos los nifios.

Mas talleres para padres.

Acudir a multiaventura.

Zumba- futbol sala madres

Badminton

Inglés para padres y madres.

Beca para que mi hija pueda cumplir su ilusién. Gimnasia Ritmica
No es relevante. Lo importante es que a través de los talleres se trabaje cuestiones
transversales. Me cuestionaria si los talleres se podrian hacer por el propio grupo educativo.
Artes marciales

SUGERENCIA DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES QUE TE GUSTARIA
TENER EN PERIFERIA:

©CoNo~wWNE

Mas libros, un globo, un planisferio.
Mas balones de basquet.
Espinilleras y rodilleras.
Chaguetas de periferia para el equipamiento deportivo.
Paraguas
Arreglar las redes de futbol.
Sudaderas para todos los equipos de Na Rovella y segunda equipacion
Me gustaria que cambien el color del uniforme de Na Rovella
Equipamiento de instalaciones
. Peluches para caixa club pro y libros de mas de adultos
. Zancos
. Mucho més.
. Mejores balones
. Juegos de mesa. Sillas y mesas
. Una sala que sea grande y que tenga de todo y que se pueda hacer de todo.
. Una sala de ordenadores para el grupo 1.
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.
47.

Més pelotas pequefias y blandas.

Mas juegos.

Pelotas de futbol.

Patines.

Mas ordenadores.

Mas furgonetas.

Me gustaria que tuvieran en cuenta que el equipamiento de fatbol tuvieran un cambio de ropa
0 unas camisetas interiores cuando hace frio.

Tener mas ordenadores y mas enchufes.

Pues que cambien un poco el equipamiento pero gque siga con naranja.
Poner dorsales en las equipaciones del 1 al 20.

Faltan sacapuntas.

PS5, ND SWITCH, GBA, ND3DS Y VR ACCLUS

Patines de linea.

Paleras.

Juegos de mesa actuales.

Una piscina

Micréfono para cantar

Bolas de basket (MOLTEN)

Otra sala de informética. Y mas grande

Que vuelva el sofa grande que habia antes.

Parque de bolas

Un campo de futbol 11

Taller de Costura

De todo

Mas colores de madera hay pocos eso es porque se los llevan.
Zapatillas.

Un rinconcito para los materiales de Caixaclub

Ver si fuera posible ampliar instalaciones deportivas en el Jordi de Sant Jordi.
Y ver de qué modo podemos insonorizar el despacho de Familias y colocarse fuera del lugar
de paso de los chavales.

Decorar el despacho de Familias (sigue pareciendo un almacén).

Mas Tipex y boligrafos.

CONSEJO DE CENTRO:

GRUPO 1:

Ir a la feria.

Ir al bioparc.

Ir a una perrera.

Ir a un parque de bolas.

Ir a una granja escuela
Tirar petardos en fallas.
Taller de ciencias.

Taller de ofimética.
Multideporte.

Equipo de baloncesto.

Una planta de grupo.

Una mascota de grupo.
Quedarnos una noche en Periferia a dormir.
Merendar fuera de periferia.
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GRUPO 2:

Salidas a pedir chuches por Halloween.

Hacer una jornada de partidos de futbol.

Mas plazas en la actividad de multideporte.

Hacer mas actuaciones.

Mas plazas en hip-hop.

Quieren recuperar el taller de teatro y de zumba.
Proponen actividad de boxeo.

Celebracion de los cumplearios con pifiatas grandes.

Aumentar los dias de los campamentos a dos semanas.

Llevarse a los cocineros de Periferia a campamento.

Hacer una tarde de torneos de futbol en la que participen todos los grupos y educadores.

Actividad bailes de Tik Tok.

Afadir fatbol césped.

Afadir actividades de agua en campamento.
Ordenadores en el grupo 2.

Salidas en bici.

Playa y piscina.

Cambio de sala con el grupo 3.

Dormir mas en el campamento de verano,

Ir y celebrar todos los cumplearios en el Fun Jump

GRUPO 3:

Canasta que se pueda poner en el parque.
Balones de fatbol y basquet en condiciones.
Patinetes talla grande.

Entradas para el VValencia Basquet.

Bicis buenas para el grupo.

Ir al rio.

Cena grande en verano.

Quedarse a dormir en Periferia.

Fumigar porque hay muchos insectos.

Mas personas para el apoyo escolar y salidas

GRUPO 4:

Ir a sofiar despierto.

Tener una clase de musica por parte de Alejandro.
Ir a casa de personal de servicio a comer una paella.
Poner musica mientras se cocina.

Hacer una salida con las responsables de habilidades sociales.

G.E. CPI Primaria Periferia

Ir a la Albufera.

Ir al Bioparc,

Ir a Terramitica.

Ir al cine.

Hacer talleres de grafiti,

Hacer voleibol y surf,

Ir a la feria,

Tener alguna Tablet,

Tener mas juegos (version juego de mesa).
Tener mas skates.
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- Tener playmobils

- Dormir en Periferia.

- Participar en algunas actividades de los viernes,
- Iral fun jump,

- Iralahbolera.

- Tener algunos ordenadores mas,

- Tener mas material deportivo,

- Irenbarca.

G.E. CPI Secundaria Periferia

- Hacer cenas entre grupos,

- Iral fun jump.

- Tener mas tiempo libre.

- Cambiar el cristal del bafio.

- Hacer torneos entre grupos.

- Colaborar con una protectora de animales.
- Iral circo en Navidad.

- Renovar la biblioteca y los juegos de mesa.
- Tener dos semanas de campamento.

- Mas personas en el apoyo educativo.

- Iralafontenta para ver un partido de basket.
- Mas actividades intergrupales.

- Mejorar el futbolin.

- Mejorar el Internet.

- Mayor variedad en meriendas.

G.E. CPI PRIMARIA CLUB
- Nueva equipacion, agua y chaquetas.
- Cambiar las redes de futbol sala porque estan rotas.

G.E. CPI SECUNDARIA CLUB
- Maés ordenadores.

- Alargador.

- Estar con los de periferia.

- Salir de excursion.

- Venir a Periferia los viernes.

- Celebrar cumpleafios y fiestas.
- Mas pelotas para poder jugar.

PROGRAMA ENCUENTRO SOCIOEDUCATIVO FAMILIAR:

- Aula de informética para poder aprender (por las tardes).

- Pintar las caras a los nifios en las fiestas que se hagan en Periferia.

- Participar en los talleres como voluntarios.

- Taller de cocina cada 15 dias.

- Hacer algun taller de manualidades o dibujo para poder decorar Periferia en las fiestas.
- Hacer una salida de familias.

- Charlas acerca del uso de las Redes Sociales.

- Mas actividades conjuntas al afio.

- Mayor variedad de taller y actividades para padres.

- Volver air a Bolbaite.

- Torneos del Na Rovella con otros equipo.

- Este apunte es unico de una madre. El resto no estan de acuerdo: “Ayudar a las familias por
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igual, todas las familias tienen derecho a conocer los recursos y ayudas de Periferia sin hacer
distincion y para todos por igual. Informacion sesgada, deberia de llegar a todas las familias
por igual”. Parece mas una queja.

PROGRAMA ESCUELA DEPORTIVA:
- Cambiar las redes de las porterias.

- Que las personas traten mejor el material
- Un baldn para cada nifio/a

Una vez mas, la tendencia de todas las aportaciones apunta directamente a la mejora continua del
trabajo diario con los menores y las familias. La valoracion es muy alta y positiva, siendo la base
de la calidad de nuestro servicio y de la gran satisfaccion de todos los clientes del centro.

Cada programa cuenta con una serie de servicios y no se pueden extrapolar la financiacion del
Concierto a la financiacion de CaixaProinfancia, por mucho que el equipo educativo lo vea
inadecuado.

Predomina la solicitud de, mas apoyos educativos para atender mas individualmente posible. En
equipamiento predomina la solicitud de mas material informéatico y mas material deportivo. A
nivel de infraestructuras lo que se solicita es inviable. Y en cuanto a actividades lo que mas
quieren es hacer muchas salidas, ir a muchos sitios y actividades especiales.



£n G
}aiﬁr ifg?ﬂ‘fﬁébiff}f S.G.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. N°01.2022 10/07/2023 12 Edici6n @, Pagina 20 de 83

04. NuUmero de no-conformidades detectadas.
Acciones correctivas, acciones preventivas.

* Se han encontrado en la auditoria interna TRES no conformidades. UNA de ellas menor, y DOS
de ellas mayores, estando pendiente cerrar las tres. Queda otra no conformidad abierta por
Inspeccidn de Servicios Sociales, pero a punto de cerrarse ya. No quedan pendientes otras no
conformidades. Estos resultados y la evolucion de las mismas van a permitir mejorar en la calidad
del servicio prestado. El cierre de las no conformidades resueltas esta bien orientado.

REQUERIMIENTOS, RECOMENDACIONES Y/O Mayor Menor Cerrada
NO CONFORMIDADES DETECTADAS NO SI
01 OBSERVACION n° 93: Mejorar andlisis de la eficacia de las acciones para
abordar riesgos y recoger los resultados y andlisis comparativos en el Informe - - X
de Revision por la Direccion.
02 OBSERVACION n° 96: Espaciar los tiempos de auditoria y poder realizar dos _ _ X
al afio.
03 | No conformidad n° 99: Se detecta que el DOC. N° 02.3 Informe de auditoria
Proteccion Datos, tiene algunas incidencias o respuestas que se han de X X

corregir, pero no se detecta ninguna medida para ello, ni existe una no
conformidad de los aspectos a corregir para gue se cumpla la norma.

04 | No conformidad n° 104: Se detecta el mismo dia de la Auditoria Interna que,
alumnado del Taller de Insercién que llevan mas de dos meses de baja en el
centro, incluso tres o cuatro meses, no tienen cumplimentado el PEI, y al X X
solicitar un CESE, y Anexo 10, para tramitar a la Territorial ese mismo dia,
acontece que no aporta datos al imprimirlo por la Aplicacion Minerva y da la
alerta de que el resto de expedientes estan del mismo modo.

05 | No conformidad n° 105: Se detecta que, en este curso, muy poco personal ha
anotado y evaluado la formacion en su apartado en Minerva, al imprimir el
Excel de la aplicacién de Minerva de la Formacién Realizada, consta muy poca X X
evaluacion de la misma. Es cierto que hay trabajadores que no han realizado
formaciones externas, pero tampoco han anotado y valorado la formacion
interna que si han realizado.

06 | No conformidad n° 106: Se detecta que en el programa de Escuela Deportiva,
faltan por pasar la mayor parte de asistencia de los distintos equipos a lo largo X X
de todo el curso.

07 | No conformidad n° 107: Se detecta desfase en el registro de seguimiento de

los equipos informéticos que han de estar dentro del sistema de PROTECCION X X
DE DATOS.
08 | No conformidad n° 108: Se detecta que el seguimiento y PLAN DE IGUALDAD X X

esta por revisar y redactar un nuevo PLAN DE IGUALDAD desde el 30/09/2022

09 | No conformidad n° 109: Se detecta el mismo dia de la Auditoria Interna que, a
pesar de haber ordenado todo los PEI de las personas salientes de baja y
ordenado las altas, ahora no estan al dia los PEI del alumnado que esta de X X
alta. Se evidencia el seguimiento de cada uno de ellos y el aumento
considerable de intervenciones educativas, tutorias y tutorias familiares, pero
falta reflejarlo correctamente en MINERVA.

10 | No conformidad n° 110:

A.3 Suelos, paredes y techos (Estado higiénico)

Evidencia: Se observan restos de materia organica en la superficie del suelo de
la cocina.

Normativa de aplicacion: Reglamento (CE) n° 852/2004. Requisito legal: "Los
locales destinados a los productos alimenticios deberan conservarse limpios y
en buen estado de mantenimiento".

B.1 Equipos, maquinaria y utensilios en contacto con los alimentos (Estado
higiénico) Evidencia: Se observan restos de suciedad en las estanterias de la
despensa. Normativa de aplicacion: Reglamento (CE) n® 852/2004. Requisito
legal: "Todos los articulos, instalaciones y equipos que estén en contacto con
los productos alimenticios... deberan limpiarse perfectamente y, en caso
necesario, desinfectarse"

J.1 Control de la calidad del a(.;ua
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Evidencia: Dispone de un grifo de osmosis para el agua de bebida sobre el que
realizan controle anuales en relacion con la legionella, sin embargo, el dltimo
control realizado segun la documentacién revisada data de marzo de 2022.
Normativa de aplicacion: Reglamento (CE) n° 852/2004

Se han evidenciado las siguientes No Conformidades (NC)

I.1 Etiquetado general

Evidencia: Los menus no identifican completamente la presencia de alérgenos,
por ejemplo, las longanizas no indican la presencia de sulfitos, los calamares a
la romana no indican la presencia de gluten. Normativa de aplicacion:
Reglamento (CE) n° 1169/2011 (informacion alimentaria al consumidor)

K.4 Revision del sistema

Evidencia: La ultima lista de revision de caracter trimestral data de junio de
2022.

Normativa de aplicacion: Reglamento (CE) n° 852/2004

N° ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA A EJECUTAR Cerrada
En INFORME DE NO CONFORMIDAD C P
93.1 Redactar el anlisis de la eficacia de las acciones para abordar riesgos y recoger los resultados y P

analisis comparativos en el Informe de Revision por la Direccion, aunque dista mucho de estar
haciéndolo correctamente. Hay que seguir dandole una vuelta.

96.1 Hoy por hoy, con las excesivas funciones de la direccidn y no pudiendo hacer un mayor reparto de P
funciones en el actual equipo de personal, no se ve factible llevar adelante esta observacion. Se
necesitaria que desde minerva se desarrolle todo el apartado de Gestibn que ayudara a
cumplimentar la mayoria de puntos del informe y por tanto gestionar también la Auditoria desde
ahi.

O

99.1 Se abre una nueva no conformidad que dard respuesta a esta no conformidad pasada.

(@)

104.1 | ANEXO 1. Modelo de propuesta de CESE de usuario S.V.B.

1042 | ANEXO 10.- ANNEX 10. Informe Final de usuario S.V.B. C

104.3 | Llamar la atencién al Educador de Referencia de Insercion y coordinador de P
programa hasta ese momento RJ.N.LI de la obligatoriedad de tener los
seguimientos educativos al dia, exigiendo que el resto de usuarios que se
encuentran en la misma situacion se corrija mafiana mismo. Niega que falte
ninguno mas y dice que creia que estaba hecho, enviando el que ha hecho
direccion como propio afirmando que ya estaba hecho con anterioridad, sin
percatarse que estaba firmado digitalmente por direccion.

104.4 | Cumplimentacion de los PEIs y Anexo de CESE y Anexo 10 de Cese de los
usuarios:

- A.K.

- A.B.W.

- F.D.S.

- D.M.M. solo Anexo 1

- B.B.A.

- D.M.1.

104.5 | Cumplimentacion Anexo 10 de Cese de los usuarios:
- D.M.M.

104.6 | Destitucion del Coordinador de Insercion. Direccidn ocuparé esta responsabilidad P
de modo provisional hasta nueva orden.

A él se le comenta verbalmente el 28, pero se notifica por WhatsApp al equipo de
Insercion el dia 30.

105.1 | Volver arecordar al Equipo educativo que todos ellos han de cumplimentar la P
formacion realizada y valorar la misma, tanto en Minerva, como en el enlace de
Evaluacion de la formacidn que se facilita en Minerva.

105.2 | Revisar la formacion anotada por cada personal laboral. C
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106.1 | Se comunica la necesidad de anotar la asistencia en la aplicacion, puesto que este
dato es uno de los indicadores de cumplimiento del proceso, a la responsable del | C
programa escuela deportiva

106.2 | Anotar la asistencia en la Actividad de cada equipo deportivo P
N° ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA A EJECUTAR Abierta
En INFORME DE NO CONFORMIDAD C P

107.1 | Cumplimentar correctamente todos los apartados de REG. N° 10-011 Anexos c
Manual de Proteccion de Datos

107.2 | Redaccion de una nueva AUDITORIA DE PROTECCION DE DATOS P

108.1 | Cerrar la memoria de los dos altimos afios del plan de igualdad y enviar al c
organismo pertinente para su visto bueno

108.2 | Redaccion de un nuevo PLAN DE IGUALDAD, partiendo de la realidad actual c
de la entidad

108.3 | Aprobar el plan por el Equipo Laboral de la entidad y firma del mismo P

108.4 | Aprobar el Plan de Igualdad por la Asamblea General y presentar al organismo b
pertinente, volviendo a solicitar el uso del sello de Igualdad

109.1 | Anotar las coordinaciones y seguimientos que faltan en el expediente de MINERVA de c
cada alumno

109.2 Cumplimentar los PEI que faltan, tanto de primera evaluacién, en su caso, como de c
segunda y cierre de curso

109.3 Redactar los Ceses del alumnado que finalizard ahora en agosto. P

109.4 Solicitar las admisiones para el curso 2023-2024 P

109.5 Establecer una persona responsable del programa de insercion y educador de referencia p
de los menores diferente a Direccion

110.1 (El inspector llegd en el momento que en el taller se estaba realizando el guardado de la c
compra y ademas se estaba cocinando) Por tanto, es normal que se ensucie la cocina.

110.2 (El inspector llegé en el momento que en el taller se estaba realizando el guardado de la
compra y hubo una pérdida de harina) Por tanto, es hormal que se ensucie en ese C
instante. Evidentemente se limpia.

110.3 (El control de agua en legionelosis se hace una vez al afio, al iniciar cada curso, es p
incorporar la analitica en el carpesano de Gestion)

110.4 I.1 Etiquetado general p
Evidencia: Los menus no identifican completamente la presencia de alérgenos.

110.5 K.4 Revisién del sistema p
Evidencia: La Ultima lista de revision de cardcter trimestral data de junio de 2022.

Estado de las acciones correctivas y preventivas

* Se sigue mejorando cada una de las instalaciones del centro, aunque cada curso da la sensacion
de disminuir con respecto al anterior, pues cada vez quedan menos cosas por mejorar en las
mismas. Se adecuan a las necesidades de intervencion educativa y formativa con los menores del
Centro.

« Este afio, al no contar con la persona que debia encargarse del mantenimiento del centro, también
la ha asumido Direccion. Ello ha obligado a contratar mas servicios externos para realizar el
mantenimiento de las instalaciones. Ello ha hecho que la facturacion en este tema haya
aumentado, pero haya disminuido la de coste de personal de unas funciones que no estaba
ejerciendo en todo lo que le corresponderia.
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« Superar con creces las diez marcadas como estandar, alcanzando el ciento quince. Da la

impresion de haber hecho pocas mejoras, pero en verdad no se detiene la inversion en la mejora

permanente, y sobre todo en reparaciones. Se valora en un 8,85 de promedio el mantenimiento y

conservacion del centro, mejorando con respecto al curso pasado que fue de 8,68 de promedio.

Las mejoras han sido las siguientes:

| MANTENIMIENTO GENERAL DE TODO EL CENTRO

MANTENIMIENTO GENERAL DE TODO EL CENTRO

o |” Elaborar herramientas adecuadas para el seguimiento educativo y gestion del centro.
A.G.C.1.J. MINERVA

02 |- Cambio de tubos de luz a Led.

03 |- Limpieza de las terrazas y desagies.

04 |- Mantenimiento de Prevencion Legionelosis e hipercloracion.

05 |- Mantenimiento de Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion.

06 |- Revision, mantenimiento y carga de Extintores. Poner anillas y bridas a extintores.

07 |- Revisiony reposicion de Botiquines.

08 |- Limpieza de filtros y aparatos de A.Ac.

09 |- Revision luces de emergencia y sustitucion de las que estan por reparar.

10 |- Inspeccion Eléctrica por COVER.

11 |- Revision, reparacion y limpieza de las guias de las persianas metalicas

12 |- Pintura de espacios mas sucios.

13 |- Cambio de griferia e instalacion de griferia automatica.

14 | - Cambio de bidon de aceite reciclado y

15 |- Cambio cuatro filtros de campana extractora.

16 |- Afadir magneto térmico de 2cl6A C para linea 2.5nun conectada actualmente a
magneto térmico de 2x25A

17 |- Sustituir diferencial de 2140-30C mA por diferencial 2x40-30mA

18 |- Sustituir magneto térmico de 20A de nevera v bases WC por magneto térmico

19 |- Revision extractores de aire y humo

20 |- Reinstalar fotocopiadoras, incidencias en muchos ordenadores

21 |- |Instalar fotocopiadora todos los ordenadores

22 |- Revisar licencia Adobe.

23 |- Limpieza de alcorquesy cubierta de la terraza del centro.

24 |- Reparacion cubierta Sala Pinardiy Sala Valdocco. Reparacion goteras

25 |- Reparacioén cubierta Sala | Becchiy Recepcidon. Reparacion goteras
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' SALA MAMA MARGARITA: |

26 |- Cambiar Aire Acondicionado

27 - Reparacion y revisidn electrodoméstico lavavajillas

28 - Instalacion de nueva linea y sustitucién de base y clavija para lavavajillas

29 - Sustitucién de magneto térmico general sobredimensionado por 1 magneto
térmico de 2/40

30 Reparacion del LAVAVAIJILLAS (Oxidada la conexién a red y toma tierra)

03

LAVANDERIA: |

- Cambiar Lavadora nueva

04 BANO Sala Mamé Margarita: |
32 - Desatascar tuberia desagtie fregadero y lavavajillas
33 - Sustituir Tapdén de 32 mm con registro
34 - Sustituir Manguito de 32 mm
35 - Tapainodoro THE GAP SQUARE blanca
36 Reparar griferia pedal

05 SALA MAIN:
- Cambio de paneles fluorescentes a Leds

SALA DON BOSCO:

- Reparacién tornillos de sujecion muieco del futbolin

39 - Cambio de paneles fluorescentes a Leds

40 - Cambiar griferia lavabo bafio pequefio

41 - Reparar Llaves de paso de %*3/8 lavabo bafio pequefio

42 - Reparar Pulsador inodoro lavabo bafio pequefio

43 - Cambiar Monomando 1 agua giratorio pared pila

44 Apretar griferia baio grande

07 \ BANO Pequefio Sala Don Bosco: |

45 - Tapainodoro Roca Géndola

- Desmontar inodoro debido a un emboce en la tuberia del desaglie del mismo.

46 Llave de paso de %*1/2. Laves de paso de %*3/8. Juego de tornillos fijacion inodoro
Goma estanqueidad junta inodoro-mangueton. Latiguillo de 30 cm de % M-H
reforzado

47 - Desembozary reparar tuberia de desaglie del inodoro. Manguito PVC M-H 110 mm

BANO Personas Movilidad Reducida Sala Don Bosco:

48 - Colocacién espejo nuevo

49 - Reparacion puerta bafio. Pestillo.

50 - Cambiar pilas del grifo automatico de la pila del bafio grande.
51 - Reparacion cadena y alcachofa de la ducha de Sala Don Bosco

11

52 |- Cambio de paneles fluorescentes a Leds
53 - Actualizar todos los equipos

54 - Colocar nuevo equipo

55 Cambiar Fotocopiadora

' DESPACHO MORNESE:

- Cambio de paneles fluorescentes a Leds

12

' DESPACHO VALPONASCA: |
Cambio de paneles fluorescentes a Leds
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13 | RECEPCION Y PASILLO: |

58 - Reparacion cerradura rota de entrada a Recepcion
59 - Desatascar cerradura puerta metdlica de Armario de Recepcidn

' DESPACHO VALDOCCO:

' DESPACHO SUENOS DE DON BOSCO: |

| 60 |- Cambio de bomba Aire Acondicionado

| COFFE:
61 - Cambiar griferia lavabo bafio Valponasca
62 - Cambio Sifén plato de ducha Jimten S-578 bafo Valponasca
63 - Cambio Ducha manual 100 antical bafio Valponasca

- Reparar inodoro Sala Valdocco. Descargador de inodoro PRHIE CB. Junta goma
taza-tanque de agua. Juego tornillo unidn taza-tanque de agua. Latiguillo de 25cm de
3/8. Llave escuadra de ¥2*3/8. Juego tornillo fijacion inodoro. Mangueton goma
recto de 90

18  SOTANO:

64

|
19 SALA MIGUEL MAGONE:

65 - Pintar sala
66 |- Instalacion puerta metalica en armario Instrumentos de Mdsica

67 - Instalar nuevo proyector Epson CO-WO01 proyector WXGA 3000L HDMI

68 - Sustituir tres mesas de madera con patas metdlicas, por tres mesas blancas
69 - Pintar Sala (paredes y techo afectado histéricamente por las goteras)
70 - Instalar Wifi
71 - Cambio Cable HDMI 2.1 IRIS 8K M/M, 5 metro
22 \ DESPACHO ATENCION PSICOLOGICA \
72 - Acondicionar Nuevo despacho
73 - Instalacion Aire acondicionado
74 - Instalacion Dos Extractor de Aire
75 - Nuevos muebles para adecuar despacho
76 - Pintar despacho
77 - Habilitar una ventana de visién en puerta del despacho. Chapa para evitar sonido

fuera del despacho
22 \ DESPACHO ATENCION SOCIAL

78 - Acondicionar Nuevo

79 - Instalacién Aire acondicionado

80 - Instalaciéon Un Extractor de Aire

81 - Pintar despacho

82 - Habilitar una ventana de visidn en puerta del despacho. Chapa para evitar sonido

fuera del despacho
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84 - Nueva entrada acondicionada Almacén de Deporte
85 |- Instalacion puerta metélica y altillo en entrada Almacén de Deporte
24 | DESPACHO EL SALTIMBANQUI |

86 |- Cambiar Fotocopiadora

25 | VESTUARIO SIMARRO |

87 - Sustituir Urinario mural Roca blanco del Vestuario Simarro
88 - Tapodn urinario mural Roca del Vestuario Simarro

89 - Latiguillo %4*30 cm del Vestuario Simarro

90 - Grifo jardin de % del Vestuario Simarro

91 - Tapdn metal de % del Vestuario Simarro

92 |- Tapdn PVC de 40mm del Vestuario Simarro

93 - Tapainodoro Gondola blanca del Vestuario Simarro

94 - Latiguillo 3/8*40 cm del Vestuario Simarro

95 - Llave de paso escuadra de %*3/8 del Vestuario Simarro

96 - Boya cisterna del Vestuario Simarro

97 - Sustituir tornilleria barra minusvalidos del Vestuario Simarro

26 INSTALACION DEPORTIVA JORDI DE SANT JORDI:

| 98 |- Seinstala pista de Voleybol.

27 INSTALACION DEPORTIVA FUNDACION DEPORTIVA MUNICIPAL:

100 - 1TV

101 - Reparacion Arranque

102 - Reparacién de carro de puerta lateral inferior
103 - Reparacién de carro de puerta lateral intermedio
104 - Cambio escobilla de limpia izquierda

105 - Reparacién luz de freno

106 - Colocacién de goma de la puerta corredera

107 - TV
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hiculo Opel Vivar6 GRIS - 8814-HJV

108 ITV

109 Reparacién Piloto luz trasera derecha
110 Cambio aceite motor

111 Cambio filtros de aceite

112 Cambio ldmpara de matricula

113 Cambio ldmpara de posicién izquierda
114 ITv

115 ITV

No se paran de hacer mantenimiento y renovar el equipo para poder trabajar del mejor modo
posible.

Para mayor informacién podemos consultar los siguientes documentos y/o registros:
- REG. N° 8-001 Parte de Incidencias.

- REG. N° 8-009 Informe de no conformidad.

- REG. N° 8-013 Informe de auditoria interna.

- REG. N° 7-002 Plan de Mantenimiento del Centro.

- REG. N° 7-001 Plan de limpieza del centro.

- DOC. de Libros de Actas
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« Todos los proveedores han sido incorporados al REG. N° 7-014 Listado de Proveedores, donde a
su vez se valoran. Recientemente se ha incorporado esta gestion en la aplicacion MINERVA
(pero todavia quedan limar y corregir algunos aspectos). Eso no significa que no se pueda hacer
uso de nuevos proveedores cuando se valore la necesidad y conveniencia del mismo, pudiendo
haber varios proveedores para un mismo producto o servicio. En alguna ocasion ocurre que el
proveedor no es el mejor, pero te ofrece un mejor precio, motivo que ocasiona que estando peor
valorado se acuda a este proveedor. Aunque solo se evaluaran los proveedores clave.

* La gestion de las compras y los servicios. Como se realizan de un modo muy directo, estas solo
se llevan a cabo si uno estd de acuerdo con el producto. Es muy raro encontrar una no
conformidad con el producto comprado.

« Se varian los PROVEEDOR CLAVE de energia, puesto que tenemos una asesora energética que
nos asesora sobre la variabilidad de los precios de la luz, aconsejando en cada momento cual es la
compafiia mas idonea, puesto que desde la liberacion del mercado energético. Todos los demas
son los mismos, siendo todos ellos ACEPTADOS.

Para mayor informacion podemos consultar los siguientes documentos y/o registros:

- REG. N° 7-014 Listado de Proveedores, que incluye Hoja PROVEEDORES GENERALES
(Columna Evaluacion 2023).

- Aplicativo MINERVA — GESTION - PROVEEDORES
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06. Estado de cumplimiento de los objetivos y el grado de adecuacién de la
Politica de Calidad:

* Los indicadores que se utilizan para la medicién de los procesos y para la medicion de los
servicios estd en el DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESOS. Para su evaluacion contamos con la
siguiente herramienta REG. N° 9-002 Ficha Control Indicadores Procesos y el REG. N° 9-003
Ficha Control Objetivos Politica Calidad. La medicion de los mismos sera anual. Para su
cumplimentacién se tiene muy en cuenta el DOC. N° 34 Resultado de las Encuestas de
Satisfaccion 2020.

* Ver ANEXOS:
- Anexo 1: REG. N° 9-002 Ficha Control Indicadores Procesos.
- Anexo 2: REG. N° 9-003 Ficha Control Objetivos Politica Calidad.

7 indicadores no se han cumplido, sobre un maximo de cinco. Alguno son porcentajes muy
ajustados, que se pueden mejorar y alguno es la falta de elaboracion de algun documento.

» La Linea estratégica 1 sigue siendo permanente en todos los Planes Estratégicos, pues es
fundamental para trabajar con Calidad.

 Se decidié hacer un nuevo Plan Estratégico 2023-2024, teniendo en cuenta aquellas lineas
estratégicas que no se habian podido desarrollar en los dos Gltimos planes estratégicos.

« Todavia queda tramo para poder mejorar los porcentajes de cumplimiento, de momento este es el

RESUMEN NUMERICO

13 Objetivos. Se puede decir que 9 objetivos estan cumplidos y 4 estan pendientes.

El porcentaje de cumplimiento del plan estratégico es de un porcentaje de 69,77%
Documentos y registros vinculados 86: (60 CUMPLE (69,77%); 26 NO CUMPLE (30,23%);
9 NECESITA MEJORAR (10,46%0)

Para mayor informacion podemos consultar los siguientes documentos y/o registros:
- REG. N° 8-013 Informe de auditoria interna.

- Informe de auditoria de Proteccion de datos.

- REG. N° 8-009 Informe de no conformidad.

- REG. N° 9-002 Ficha de control de indicadores de los procesos.

- REG. N° 9-003 Ficha Control Objetivos Politica Calidad.

- REG. N° 4-004 Ficha Modelo Memoria Grupo Educativo.

- REG. N° 8-009 Informe de no conformidad.

- DOC. de Libros de Actas
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07. Resultados de las acciones formativas.

* La formacion realizada y la evaluacion emitida de ellos.

EQUIPO 2 EVALUACION | UTILIDAD PARA
EDUCATIVO FORMACION REALIZADA FECHA PERSONAL EL CENTRO

1 SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 3 9

1 SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 3 9
Profundizamos en la organizacidn de la intervencion y la
coordinacién de los equipos de la Asociacidn Periferia.

2 Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia 04/04/2023 9 9
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales
Jugando como un Profesional. Aplicacion de

3 metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 09/02/2023 9 10
sociales

4 Photoshop Nivel 1 20/12/2022 8 8
"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y

> Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS. 23/11/2022 / 10

6 SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9
Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.

7 Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia 04/04/2023 7 9
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

8 SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9
Profundizamos en la organizacién de la intervenciony la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.

. , 4/04/202 7

? Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia 04/04/2023 9
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales
Jugando como un Profesional. Aplicacion de

10 metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 09/02/2023 7 10
sociales

11 SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 3 9
Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.

4/04/202

12 Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia 04/04/2023 8 9
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales
Jugando como un Profesional. Aplicacién de

13 metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 09/02/2023 9 10
sociales
"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y

14 Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS. 30/11/2022 8 9
TITULO DE EXPERTO UNIVERSITARIO EN TRABAJO EN

15 RED PARA EL EXITO EDUCATIVO EN CONTEXTOS DE 15/06/2023 9 10
ALTA COMPLEJIDAD (TEU)

16 SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9
Profundizamos en la organizacién de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.

1 Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia 04/04/2023 8 9
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales"
Jugando como un Profesional. Aplicacién de

18 metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades 09/02/2023 10 10
sociales
"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y

19 Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS. 30/11/2022 8 10

20 PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR 21/11/2022 9 6

21 SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 7 9
Profundizamos en la organizacién de la intervencién y la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.

22 Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia 04/04/2023 8 8
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales
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23

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

24

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Précticas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

25

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

26

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacién de los equipos de la Asociacidn Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

27

Jugando como un Profesional. Aplicacidn de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

28

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

29

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

30

Profundizamos en la organizacién de la intervencidny la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

31

Jugando como un Profesional. Aplicacion de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

32

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

33

Jugando como un Profesional. Aplicacion de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

34

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

35

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

36

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

37

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

38

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

39

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

40

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

41

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dinamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

42

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

43

Jugar Limpio y Rendir al maximo éIncompatible?
Formacién de Deporte

08/06/2023

44

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

45

Priorizando valores deportivos

23/05/2023

46

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

47

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

10

48

Aprendizaje NOVANET

12/12/2022
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49

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dinamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

50

Crecer con el conflicto, El arte de acompaiiar a jovenes
en situacién de vulnerabilidad

12/11/2022

51

Intervencidn social con nifios/as adolescentes en
contextos de violencia sexual

04/11/2022

52

La perspectiva de género en los programas de
prevencion de los consumos de drogas

19/10/2022

53

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

54

Profundizamos en la organizacién de la intervencion y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

55

Jugando como un Profesional. Aplicacion de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

56

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Précticas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

57

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

58

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

59

Profundizamos en la organizacion de la intervenciény la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

60

Jugando como un Profesional. Aplicacion de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

61

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

62

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dindamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

63

Sistema Preventivo Periferia

01/06/2023

64

Profundizamos en la organizacion de la intervencidn y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales.

04/04/2023

10

65

Jugando como un profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales.

09/02/2023

10

66

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

67

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

68

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Précticas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

69

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

70

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

71

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

72

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

73

Profundizamos en la organizacién de la intervencién y la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

74

Jugando como un Profesional. Aplicaciéon de

09/02/2023

10
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metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

75

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

76

Master en Formador de Formadores (Especialidad en
Profesores de Cocina) M2

24/06/2022

10

10

77

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

78

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

79

Jugando como un Profesional. Aplicacidn de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

80

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

81

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Précticas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

82

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2023

10

83

Jugando como un Profesional. Aplicacion de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

84

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

85

CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACION EN
DIRECCION DE CENTROS DE MENORES MODULOS 4-5-6-
7

19/05/2023

10

86

Profundizamos en la organizacion de la intervencidny la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

87

CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACION EN
DIRECCION DE CENTROS DE MENORES MODULOS 1-2-3

21/12/2022

10

88

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dinamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

89

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

90

Profundizamos en la organizacidn de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

91

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

92

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

93

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

94

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

95

Jugando como un Profesional. Aplicaciéon de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

96

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dinamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

97

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

98

Profundizamos en la organizacién de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacion de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

99

Jugando como un Profesional. Aplicaciéon de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades

09/02/2023

10




£
‘ﬁ”@ GENERALITAT
|

S.G.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. N°01.2022 10/07/2023 12 Edicion %,

Pagina 34 de 83

sociales

100

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

101

Jugando como un Profesional. Aplicacion de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

102

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

103

Jugando como un Profesional. Aplicacion de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

104

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

105

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

106

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

107

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dinamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

108

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

109

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dindamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

110

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

111

Profundizamos en la organizacion de la intervenciény la
coordinacién de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacidon de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

112

Jugando como un Profesional. Aplicacion de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/03/2023

10

113

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Practicas" Dinamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

114

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

115

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacién de los equipos de la Asociacidn Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

116

Jugando como un Profesional. Aplicacidn de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

117

"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
Buenas Practicas" Dinamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

118

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

119

Profundizamos en la organizacién de la intervencién y la
coordinacion de los equipos de la Asociacion Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacidon de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

120

Jugando como un Profesional. Aplicacién de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10

121

"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y
Buenas Précticas" Dindmica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022

10

122

SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA

01/06/2023

123

Profundizamos en la organizacion de la intervencién y la
coordinacién de los equipos de la Asociacidon Periferia.
Jugando como Profesionales. Aplicacién de metodologia
Pro.Play para Playmobil Pro en entidades sociales

04/04/2023

124

Jugando como un Profesional. Aplicaciéon de
metodologia Pro.Play para Playmobil Pro en entidades
sociales

09/02/2023

10
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"Politicas de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia y

125 Buenas Practicas" Dindamica de ANALISIS DE RIESGOS.

30/11/2022 8 10

126 SISTEMA PREVENTIVO PERIFERIA 01/06/2023 8 9

Profundizamos en la organizacién. Jugando como
127 profesionales. Aplicacién metodologia Pro play paara 04/04/2023 8 8
Playmobil Pro en entidades sociales.

Jugando como profesionales. Aplicacién metodologia

128 Pro play paara Playmobil Pro en entidades sociales. 09/02/2023 8 10
"Politicas de Proteccion a la Infancia y Adolescencia 'y
129 Buenas Practicas" Dindmica de ANALISIS DE RIEsGOs. | S°/11/2022 8 10
7,99 9,44

 La satisfaccion con la formacion recibida por el equipo educativo es de 7,99 sobre 10,
mejorando a la evaluacion del curso pasado que estaba en 7,87. Las evaluaciones utilidad para el
centro también han aumentado, puesto que la formacién interna se ha enfocado en intereses
directos de la propia entidad, siendo de un 9,44 sobre 10 de media. Sumadas las formaciones de
todas las personas son 129, entre personal laboral y 42 evaluadas. La formacion parece toda
anotada y evaluada en MINERVA, pero no todo el mundo a cumplimentado la evaluacion de la
formacion en las encuestas de valoracion de la misma.

« Este curso se han realizado todas las formaciones internas programadas.

* Se estd ganando en una conciencia cada vez mayor de exigir formacion de calidad, tanto a nivel
interno como a nivel del que se ofrece externamente. Como siempre, salvo formacion especifica
acorde al puesto laboral se ha dejado bastante libertad a los profesionales y voluntarios para
poder realizarla.

* Direccién se ha ido preocupando de informar de todas las posibilidades formativas que iban
llegando a nivel de oferta.

« Con la implantacién del Sistema de Gestion de Calidad se ha ido elaborando un Plan de
formacion del Centro, con la participacion de todo el personal laboral, donde recogemos en este
informe las necesidades e inquietudes formativas de todo el equipo y sus propuestas. De ellas
saldra un itinerario formativo personalizado de cada trabajador y de la necesidad de ese valor en la
intervencion educativa o de gestion del Centro.

* El personal del centro, que para la direccion esta sobradamente preparado, no deja de formarse
permanentemente. La inmensa mayoria tiene una doble titulacion universitaria y no deja de
estudiar o cursos o master para poder atender mucho mejor cada dia a los menores.

* El plan ha de incluir, coordinacion de los tiempos cedidos a la formacion y adecuacion de
horarios para no dejar de atender a los menores y sus familias, no coincidente con otros
comparieros. Seguir solicitando y estableciendo fondos econémicos de ayuda para poder acceder a
formaciones de mayor nivel pedagogico.

» Se cuenta con el MANUAL DE BIENVENIDA que sirve de formacion alternativo para el
voluntariado, alumno en préacticas y nuevos contratados que ayuda a situarse mucho mejor delante
del menor colaborando activamente en el acompafiamiento y su educacion en la vida cotidiana del
centro. Para el curso gque viene, convendria realizar la cuarta edicién pendiente desde hace dos
cursos para poder incorporar todo aquello que es importante. Se deberia incluir un apartado de la
Politicas de Igualdad y de las Politicas de Proteccion y buen trato a la infancia y adolescencia.

» Las propuestas de itinerarios individuales y grupales de formacion sobre todo el personal
educativo del centro se debe realizar desde la Comision de Calidad de Formacion, atendiendo a lo
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establecido en el Proceso de las Partes Interesadas y teniendo siempre en cuenta la Vision, Vision
y Valores de la Entidad.

ENCUESTA NECESIDADES FORMATIVAS DEL
EQUIPO EDUCATIVO

Propuestas que interesa a Asociacion Periferia que su equipo educativo se forme de modo
continuo. Elije cual entiendes que coincide con tu interés formativo. (21 RESPUESTAS)

Sistema de preventivo de. .. —4 (26,7 %)
Manipulador de Alimento... 1 (6,7 %)
Primeros Auxilios —5 (33,3 %)
Prevencion riesgo laboral 2 (13,3 %)
Monitor de Ocio y tiempo... -3 (20 %)
Monitor de natacion —1 (6,7 %)
Socorrismoj—0 (0 %)
Ciclo medio en Deporte :... —3 (20 %)
Ciclo medio en Deporte :...[—0 (0 %)
SO 9001:2015—0 (0 %)
Auditor ISO 9001:2015 —1 (6,7 %)
Director de Centro de Me... —2.(13,3 %)
Edicion foto y video digital —5 (33,3 %)
Marketing y comunicacion —4 (26,7 %)
Experto en redes sociales —6 (40 %)
Igualdad de genero } 8 (533 %
Referente de igualdad de... 5 (33,3 %)
Politica de proteccion a ... —7 (46,7 %)

0 2 4 6 8

SLT Edicién foto y video digital
Experto en redes sociales

Igualdad de genero

Politica de proteccion a la Infancia

IPA Director de Centro de Menores,

Experto en redes sociales,

Igualdad de género,

Referente de igualdad de género en entidades sociales

VPC Primeros Auxilios,

Monitor de Ocio y tiempo libre,

Igualdad de género

Nuevas didéacticas para ensefiar matematicas

Formacion en intervencion directa con los menores en materia social
(igualdad, racismo, Igtbifobia...)

ARC Director de Centro de Menores.

Referente de igualdad de género en entidades sociales.
Politica de proteccion a la Infancia.

Tecno adicciones en adolescentes.

ASM Sistema de preventivo de Don Bosco,

Igualdad de género,

Politica de proteccion a la Infancia

Formacion relacionada con adopcion, acogimiento

Formacion acerca de las adicciones a las tecnologias y prevencion
Formacion sobre trauma y vinculos de apego
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CDA

Monitor de Ocio y tiempo libre
Igualdad de genero
Politica de proteccién a la Infancia

CBI

Sistema de preventivo de Don Bosco,

Edicidn foto y video digital,

Marketing y comunicacion,

Experto en redes sociales,

Igualdad de género,

Referente de igualdad de género en entidades sociales,
Politica de proteccion a la Infancia

Gestion del trastorno grave de conducta

Formacion para conflictos familiares

ICG

Edicién foto y video digital,

Igualdad de género,

Politica de proteccion a la Infancia

Adiccidn a las pantallas (mdvil, videojuegos, etc.)
Ciberacoso.

NMB

Igualdad de genero
Politica de proteccion a la Infancia

MGT

Monitor de Ocio y tiempo libre

CNM

Primeros Auxilios,

Ciclo medio en DeporteE1l, E2, E3 Futbol Sala,
Edicion foto y video digital,

Experto en redes sociales,

Igualdad de género,

Referente de igualdad de género en entidades sociales,
Politica de proteccion a la Infancia

Mediacion escolar y familiar

Disefio y evaluacion de Programas de Intervencion Individualizado
Gestion de equipos de trabajo y facilitacion de grupos.
Herramientas para entender y cuidar los grupos.

EGG

Ciclo medio en Deporte : E1, E2, E3 Baloncesto

AMP

Ciclo medio en Deporte: E1, E2, E3 Futbol Sala,
Edicion foto y video digital,

Marketing y comunicacion,

Experto en redes sociales

QFD

Edicion foto y video digital

SNJ

Monitor de natacion,

Ciclo medio en Deporte: E1, E2, E3 Futbol Sala,
Auditor 1SO 9001:2015,

Marketing y comunicacion,

Experto en redes sociales

Coach PNL (Programacién Neuro-Lingistica)
Orientacion por montafia

AAH

Sistema de preventivo de Don Bosco,
Primeros Auxilios,

Politica de proteccion a la Infancia
Formacion en trauma y apego.
Terapia sensorio motriz.

Formacion en drogodependencia
Formacion en MDR
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COMISIONES DE CALIDAD

(Elije en qué comision se guEstaria participar y si te gustaria ser el delegado)

COMISION PARTICIPAR | DELEGADO
COMISION DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 3 1
COMISION DE PROTECCION DE DATOS 2 1
COMISION DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD 4 3
COMISION DE FORMACION 5 1
COMISION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2 1
COMISION DE PLAN DE IGUALDAD 4 2
COMISION DE POLITICA DE PROTECCION A LA INFANCIA 9 2

Formacion propia que puedo aportar al equipo |

01| VPC Entrenador de baloncesto N1
AAH Formacion en traumaterapia (pero no darla yo, pedir a un profesional de

02 referencia que la de al equipo)
Apego Yy resiliencia

03 SNJ Gestion equipos de trabajo (team building)
Protocolos de Politica Proteccion a la Infancia

04 | CBI Mediacidn y resolucién de conflictos

05 | IPA Redes sociales y visibilidad

06 | AMP Protocolos de Politica Proteccion a la Infancia, Gestidn de Centros

07 | ARC Edicion de video, Adobe Premiere, basico

08 | SLT Qomo usar el certificado digital- firma digital seguridad, Prevencion en
riesgos laborales

09 | QFD Trabajo en red

10 | EGG E2 Futbol Sala, Monitor Autonémico de Ajedrez

11 | NM Limpieza de centro

Observaciones y sugerencias |

» Generar una partida presupuestaria anual para hacer formacion interna. Traer algin experto
para que nos de la formacion, tanto al personal laboral como al voluntariado.

» Estaria muy bien poder supervisar casos tambien con profesionales externos

> Mis propuestas, las he puesto pensando en la formacion continua de los profesionales mas
que en aprenderlo de cero. Entiendo que cada uno de nosotros tiene segun que habilidades
adquiridas por formacion o experiencia. Pero que es necesario que nos sigamos formando.

Para mayor informacién podemos consultar los siguientes documentos y/o registros:
- REG. N° 6-009 Plan de formacion del personal del centro.
- REG. N° 6-010 Evaluacion de la actividad formativa realizada.
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« Este es el DECIMO CUARTO informe de estas caracteristicas redactado por la Direccion. Se
espera que su redaccion influya directamente en el devenir del Centro en el Sistema de Gestion de
la Calidad del proximo afio.

* El porcentaje de todas las encuestas de satisfaccion nos da que el afirma que la
Asociacion tiene en cuenta las sugerencias, quejas y recomendaciones que ha formulado. Y un
opina que el centro mejora permanentemente las instalaciones y el equipamiento. Los dos
aspectos han subido en su puntuacion con respecto al afio anterior. Se han mejorado muchos
aspectos en la prestacion de servicios y del centro.

* Con la entrada de la Aplicacion Gestion de Centros de Infancia y Juventud “MINERVA?”, se
pretende poder generar memorias anuales, tendentes a que sea por curso educativo, aunque se
intentara poder realizar memorias también de afio a afio. Parece adecuado hacer coincidir la
Memoria con el Informe por parte de la direccion, al finalizar el curso. Mientras tanto, si se
mantiene, utilizaremos los datos de la memoria del afio natural anterior para la redaccion de este
informe. Es un punto pendiente de desarrollar de la Politica de Calidad

* Las reuniones del Equipo Educativo han servido para asentar la implantacion del sistema e ir
revisando el mismo, modificando nuestro modo de coordinarnos para mejorar cada vez mas.

« Para evaluar el curso, se ha realizado encuestas por programas a través de google drive, con el
resultado completisimo que nos da la misma, y que el equipo, posteriormente pudo exponer junto
a sus comparieros y explicar de viva voz los motivos de sus respuestas, 1o que mas les preocupa y
las sugerencias de mejora.

EVALUACION PROGRAMA APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO

A. EVALUACION DE ACOGIDA Y MERIENDA

a) ORGANIZACION:

e Dispersar un poco el equipo en diferentes salas para no estar 10 educadores alrededor
de la merienda

e Arreglo y control de materiales. Por ejemplo, cuando se ha roto algo del ping pong,
futbolin o las pelotas para jugar.

e Realizar un cuadrante para el establecimiento de las zonas a supervisar por cada uno de
los educadores

e Propongo darle una vuelta a la dinamizacion de este espacio.

e Mantendria y primaria el juego libre en este tiempo de acogida, pero es cierto que los
educadores debemos "preparar” los espacios para que sean propicios para la interaccion
y el juego.

e EIl armario de sala Main le daria una vuelta, ya que no le estamos dando un uso
positivo al material que hay dentro.

e Quizas podria estar bien tener algo de material de juego simbdlico (cocinitas o algo
similar).

e Debemos replantearnos la organizacion de los educadores en este espacio, ya que la
presencia de los educadores en las diferentes salas y la interaccion con los menores se
pierde en muchos momentos.
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El reparto de merienda de manera global me parece acertado, pero es cierto que nos
limita a un educador a estar todo el rato pendiente de la merienda. Poder rotarnos y
asumir cada dia uno esa responsabilidad, puede evitar que estemos demasiados
educadores en un mismo espacio.

Debemos tener mas clara la organizacién de los "profes”, repartirnos por todos los
espacios y acompafiar a los NNA.

Mejora de la seleccion y organizacion de los juguetes de los armarios de la Sala Main,
ademas de revisarlos cada trimestre.

Es verdad que es un buen momento para poder intercambiar impresiones y alguna
coordinacion informal con el equipo educativo, pero cuando pasas por la curva/ventana
de las meriendas, Ilama mucho la atencion que el equipo educativo esta de charreta y
los nifios muchas veces juegan solos. No se trata que haya uno de todo el equipo en el
parque 0 uno con un ojo puesto en la sala de juegos, HAY QUE JUGAR TODAS Y
TODOS con los NNA.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La merienda y la acogida ha sido buena en general.

Creo que si, que se han cumplido objetivos. Comparando con afios anteriores hemos
conseguido que el rato de la acogida sea un momento de encuentro y de compartir con
otros grupos. Creo que se deberia intentar cubrir mejor todos los espacios. Y también
estaria bien disponer de algunos materiales atractivos para ese momento, como
canastas, pelotas y otros juegos de exterior.

Creo que los objetivos se han cumplido, ya que volver a hacer las meriendas como
antes, ha generado grupo, amistades y vinculos entre todos/as las menores de periferia.
Los NNA estan tan faltos de afecto que el mero hecho de recibirlos ya es para ellos
mucho, pero tenemos que hacer que se sientas protagonistas. Todos y cada uno de ello,
desde los que llaman la atencion 24/7 hasta los retraidos o los que viven en mundos
paralelos.

MOTIVACION DEL GRUPO

Estar mas presentes en su acogida y en el momento del juego con ellas y ellos.
Combinar merienda

Mas participacion activa del equipo educativo

Se podria realizar algun tipo de dinamica, poner algun tipo de tarea o juego cooperativo
para motivar al grupo y quien lo haga bien puede tener algun tipo de privilegio como,
por ejemplo, elegir un dia qué se va a merendar.

El grupo de mayores ha utilizado mucho las canchas de la calle en la acogida y
merienda, dandoles la confianza de que cumplieran con el horario y cuidado de
material prestado.

Muchas veces utilizaban la papelera como canasta y esto ha generado conflicto.
Podriamos valorar de poder gestionar en este espacio 0 no algo relacionado con el
basket y canastas portatiles, y de esta manera poder hacer mas convivencia con el resto
de grupos de manera positiva.

Cubrir y acompaniar en todos los espacios de juego.

JUGAR CON LOS NNA's!

Buena motivacion de las/os menores a participar en todas las actividades propuestas.
Juegos exteriores

Ping-Pon y futbolin

Juegos interiores
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Entiendo que bien, porque no suelo escuchar quejas de los NNA, pero quienes
debemos ser conscientes de si algo esta bien 0 no, o se puede mejorar y tender a la
excelencia en la intervencién, somos nosotros.

PARTICIPACION DEL GRUPO Y EQUIPO EDUCATIVO

Lo dicho anteriormente

No esta bien definido qué rol tiene cada educador. De hecho, casa uno tiene un horario
diferente y no estamos todos en el horario de merienda.

Considero que la participacién del grupo y del equipo educativo en acogida y merienda
ha sido buena

Se iban a las canchas o se quedaban en la sala.

No han participado lo suficiente en la acogida y merienda con el resto de los grupos.
Jugar mas con los NNA's. Acompariar mas los espacios.

Mas participacion del equipo en motivar a las/os menores para que participen en los
juegos propuestos.

Insisto. Es un espacio donde tengo que recibir a cada uno de los NNA de mi grupo y
poder saludar al resto de nifios del Centro. Que se sientan protagonistas, atendidos,
ademas de merendados.

METODOLOGIA EMPLEADA

Cambiaria como he comentado en el primer punto de organizacion, otra predisposicion
en los espacios para sacar el maximo partido al juego libre.

Seguir con la misma metodologia.

Rato ludico libre y no dirigido para fomentar el vinculo entre todos los menores de
periferia.

Cambiar la actitud y mirada del Equipo educativo

. APOYO ESCOLAR

ORGANIZACION:

La organizacion esta correcta, es dificil hacerlo de otra manera, ademas somos capaces
de organizarlo dia a dia segun los menores que hay y lo que necesitan.

Mayor organizacién con el menor

Mas apoyo a final de curso

Realizacion de mas material educativo para los mas pequefios que no suelen traer
deberes.

Considero que nos hemos organizado bien, aunque, a veces, se ha echado en falta
tener mas apoyos de personal voluntario para poder atender de forma mas
individualizada cuando era necesario.

Con respecto al apoyo escolar del GRUPO 3, comentar que me parece acertado
mantener mas horario para ellos (de 15:00- 16:30h y de 17:30-18:30h).

En algunos periodos del curso hemos necesitado apoyos extras para poder llegar bien a
todas las necesidades académicas.

Propondria poder generar espacios de apoyo con las lenguas (valenciano e inglés) y
también con matematicas, ya que son las asignaturas que nos suelen generar mas
dificultad, de manera que cuando no haya que estudiar o hacer deber, puedan reforzar
organizadamente estas materias.

Quizéas podriamos tener voluntariado especializado en ciertas asignaturas en diferentes
dias y dar forma a esos espacios y protagonismo al voluntariado.
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Trabajar mucho con los NNA vy sus familias el uso de la agenda y la organizacion
personal.

Buena organizacion y seleccion de material individualizado de apoyo escolar para
cada menor.

Tener clarificados el plan de trabajo de cada NNA.

b) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Este afio ha sido muy dificil cumplir los objetivos si hablamos en general. La falta de
asistencia continua ha complicado llevar una rutina.

Es imprescindible el apoyo del voluntariado y las personas de practicas

Se han cumplido los objetivos, los menores han, a nivel general, han aprovechado el
tiempo de estudio. Sin embargo, en ocasiones la dindmica de clase se ha hecho algo
complicada.

En ocasiones, no se puede dedicar todo el tiempo necesario a cada nifio/a porque, la
mayoria, necesitan mucho apoyo. Por eso la importancia de contar con méas personal
voluntario que nos facilite que se cumplan los objetivos de apoyo escolar.

Los resultados del trabajo realizado durante todo el curso han sido muy positivos. Es
cierto que el segundo trimestre ha sido mas flojo, pero se ha conseguido remontar.
Trabajar mas la organizacion escolar (uso de agenda, sobre todo)

Se han cumplido los objetivos tanto nivel grupal como individual del grupo.

Nos falta un algo que no hace que consigamos que quieran formarse y estudiar para si
mismos. Tenemos que encontrar la tecla. Sigue habiendo mucho suspenso entre
nuestros NNA

MOTIVACION DEL GRUPO

Volvemos a lo mismo, la falta de asistencia ha complicado la motivacién, incluso para
los pocos (2 0 3) que se quedaban, hablando de motivacion.

El grupo comenz6 motivado, pero conforme ha ido transcurriendo el afio, han ido
relajdndose. Esta valoracion es a nivel, pero particularmente el trabajo y motivacion
por las tareas escolares ha sido buena.

Nos ha funcionado establecer un horario de utilizacion del ordenador, dejar tiempo al
final para hacer algo que no sean deberes (cuando no hay exdmenes o muchas tareas...)
para que sientan que, si hacen las tareas y cumplen, después pueden disfrutar del
tiempo libre que queda. Otro aspecto que ha ido bien es comenzar los lunes con algun
juego que elige cada dia una/o para que empiecen con mas motivacion.

La motivacién ha sido variable en el GRUPO 3.

El primer y Gltimo trimestre han estado mas centrados y el esfuerzo ha sido muy
positivo, pero el segundo la motivacidn y ganas de trabajar bajaron mucho y se tuvo
que gestionar las energias del grupo mucho desde grupo educativo y de manera
individual para poder remontar.

Comparando con afios anteriores, la participacion y la asistencia en apoyo escolar es
muy positiva.

Celebrar los éxitos como forma de motivar.

Permitir que el grupo forme parte de la elaboracion de algunas normas de
funcionamiento.

Interés y motivacién en la realizacion tanto de sus tareas del colegio como de las
propuestas por la educadora para reforzar aquellas materias en las que necesitan mas
apoyo.

Es costoso y no les gusta. Saben que es necesario, pero les falta dindmica de trabajo y
aprovechamiento del espacio. Con algin NNA hay que trabajar mucho el previo de la
motivacion para que luego funcione en el apoyo escolar.
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d) PARTICIPACION DEL GRUPO Y EQUIPO EDUCATIVO

El equipo educativo TODO ha estado volcado con el apoyo educativo, el grupo en si,
no tanto.

La participacion ha sido positiva y el parar una parte de la sesion un dia a la semana ha
funcionado muy bien para la predisposicion a realizar las tareas diarias.

La participacion del grupo y equipo educativo ha sido buena pero, en ocasiones ha
costado mas. Creo que para mejorar la participacion y motivacion estd bien realizar
maés actividades que les gusten, juegos, excursiones o dindmicas incluso con aspectos
que incluyan conocimientos del apoyo escolar. Hacer ludico (en la manera de lo
posible) el aprendizaje para que participen mas.

El trabajo del grupo ha sido positivo y productivo en general.

Muy buena participacion e interés del equipo en atender de manera individual las
necesidades de cada menor.

Hemos invertido mucho en ello, y la atencion ha mejorado sustancialmente. Dar con la
tecla de la participacion requiere de un trabajo mayor en motivacion con atencion y
tutorias. Es un cambio de actitud del nifio y la herramienta motivacional somos
nosotros/as

e) METODOLOGIA EMPLEADA

e Me gustaria poder trabajar con ellos con materiales y recursos actuales.

e Ejemplo: multimalin (tablas de multiplicar)

e La metodologia de trabajo se dirige a dividir a los menores en niveles educativos. Esto
permite ofrecer una atencién especializada. Aspecto a seguir trabajando.

e La metodologia utilizada considero que ha sido la correcta en el espacio de apoyo
escolar.

e El trabajo repartido entre Tania y yo ha sido méas equilibrado y hemos podido llegar a
mas coordinaciones y trabajo individual.

e Metodologia de atencion individual, cubriendo las necesidades de cada menor a través
de material buscado pensado por y para cada menor.

e Si conseguimos que venga alumnado en pedagogia, y sino también, preparar planes de
trabajo especificos para cada NNA sin tener en cuenta los deberes de urgencia que hay
que resolver en el dia a dia. Si no trabajamos la carencia educativa, no podran hacer
bien los deberes. Los llevaran hechos, pero no aprenderan y la sensacion de no saber
se mantiene y no motiva para seguir estudiando

C) TALLERES
a) ORGANIZACION

Comunicacién de cambio entrenamientos al menos un dia antes.

Los talleres en general estan bien organizados, cada uno se organiza dia a dia segun
los nifios y las actividades previstas.

Apoyos principio y final de curso

El taller ha funcionado muy bien. Las menores se encontraban a gusto. Los Gltimos
meses he tenido apoyo, el cual ha ido bien, pero debido a que la dindmica es
calentamiento y coreografia a veces se hacia algo complicado.

Creo que los talleres han estado bien organizados y las responsabilidades bien
asumidas por los talleristas.

Es cierto que ha habido que ajustar algunas cuestiones en algunos de ellos
(programaciones, cumplimiento de objetivos, organizacion con los nifios en salidas,
limpieza de espacios y salas...).
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Como sugerencia de mejora en organizacion, quizas marcar reuniones concretas a

principio de cada trimestre para evitar estos desajustes.

Trabajar mas la ambientacion y carteleria para las demés salas

Talleres de creatividad/arte: Es un taller que funciona y que atrae a las/os menores.

Los mantendria ya que fomentamos la imaginacion, creatividad y motricidad de los

menores.

En cuanto a los aspectos a mejorar respecto a la programacion, creo que se deberian de

tener en cuenta las festividades de Periferia con anterioridad para poder decorar con

semanas de antelacion todo el centro.

v Taller multideporte: Muy buena programacion y cumplimentacion de esta. Todo
un acierto en traer a gente externa y profesional para llevar a cabo sesiones
diferentes.

v’ Taller medio ambiente: Buena programacion y motivacion de las/os menores.

v" Taller hip- hip: Buena programacién y motivacién de las/os menores.

v Sugerencia de mejora: dividir el taller en dos pequefios y mayores ya que es dificil
avanzar o progresar con tanta diferencia de niveles.

v’ Taller psicomotricidad: Muy buena programacién y motivacion de los menores.

v' Taller expresion corporal: Taller que funciona, motiva y atrae a las/os menores.

v Taller de creacion de contenido: Todo un acierto. Sugerencia de mejora: mas
visibilidad al trabajo realizado.

v’ Taller ajedrez/juegos de mesa: Todo un acierto con Vicente (profesional externo).

v Taller ofimatico: Buena programacion. Sugerencia de mejora: hacer dos grupos o
abrir el taller tanto para el grupo 1 como para el 2.

Todo personal Tallerista tiene un tiempo previo y posterior al taller para organizar y

registrar, y aunque alguno/a parece que lo hace en casa, a veces no da tiempo a

prepararlo, el taller empieza tarde o nos toca improvisar.

b) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Revisar mensualmente las programaciones ya que pueden variar segun el grupo

Tanto en el taller de ofiméatica como el de medio ambiente se han cumplido los
objetivos muy satisfactoriamente. jEn expresion corporal no!!! A este Gltimo hay que
darle una vuelta (no sé bien cémo)

Dentro de multideporte es fundamental una figura de apoyo, principalmente al
principio y final de curso. Asimismo, la formacién/conocimientos en materia deportiva
es clave para el desarrollo y alternativas del taller.

El grupo era muy diverso en cuanto a edades y niveles. Como propuesta de mejora
seria partir el grupo en dos subgrupos.

Los menores se han integrado bien en general en sus talleres correspondientes y los
cambios que se han tenido que hacer durante el curso, se han realizado de manera
adecuada.

A nivel global si, se cumplen, pero hay grandes diferencias de funcionamiento de un
taller a otro, con diferentes personalidades al frente, diferentes modos de ejercer la
firmeza. El objetivo de la higiene y orden de los talleres ha dejado mucho que desear.
Y el objetivo de realizar exposiciones o poder mostrar nuestro trabajo al resto de
personas o en redes sociales a penas se ha visibilizado.

c) MOTIVACION DEL GRUPO

Mejorar los apoyos en los grupos. Un buen tandem de educadores siempre ayuda.
Tener que tirar del grupo de menores y de algun/a alumno en précticas cuesta mucho
mas y en ocasiones llega a agotar mentalmente y satura al tallerista

En todos los talleres (incluso expresion corporal) vienen motivados y contentos.
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El grupo estd formado por personas que ya tenian adquirida la dinamica de trabajo,
pero también por otras que apenas conocian como funcionaba el taller. Al principio
costaba bastante pero poco a poco de ha ido afianzando.

Como propuesta, hacer alguna salida mas e inscribirlas en alguna actuacion fuera del
ambito de Periferia.

El grupo 3 en general ha estado conforme con sus eleccion en talleres.

Es cierto que se nos quedo un dia descolgado (jueves) y se ha intentado gestionar de
diferentes formas los chavales que se quedaron sin taller. Esto se ha ido arrastrando
durante todo el curso practicamente.

Desde fuera, sin vivirlo directamente, veo a algunos NNA's (no todos) con ganas de
cosas nuevas, intentar cambiar alguna actividad por otra al curso que viene.

Es algo que han elegido, pero también son muy selectivos, si algo no les gusta, te
dinamitan la actividad.

d) PARTICIPACION DEL GRUPO Y EQUIPO EDUCATIVO

Realizar més actividades que a ellos y ellas les guste. Buscar intereses comunes

En ocasiones ha faltado informar directamente al tallerista de la NO asistencia.

La participacion dependia de la sesion. Dependiendo de la valoracion de la coreografia
y la musica. No obstante, algo que ha funcionado ha sido el comenzar el taller sobre
las 19:00h dejando un espacio de aproximadamente media hora para realizar una
asamblea dénde las menores cuentan cémo les va la semana. Es un espacio de
relajacion y donde las menores pueden abrirse.

La participacion del grupo en los talleres en general ha sido positivo.

Debe ser grande, puesto que hasta ahora eligen ellos, pero ha de ser muy dinamica y
cambiante porque los NNA son consumidores de sensaciones a la voz de ya, y es
complicado motivar la participacion permanente.

e) METODOLOGIA EMPLEADA

He podido trabajar libremente, me gustaria hacer mas salidas pero la falta de apoyo
conductores es clave para eso. Aun asi creo que han hecho actividades muy variadas
de la que han aprendido cosas.

La metodologia de asamblea, calentamiento, aprendizaje de coreografia y tiempo libre
ha funcionado muy bien.

Siempre debemos innovar. No podemos tirar siempre mano del bagaje personal. Y
tener méas de una cosa programada, para poder salir del paso cuando algo no funciona.

D) GRUPOS EDUCATIVOS

a) ORGANIZACION

Grupo 2 algunas tardes tiene 3 educadores para 2 nifios. Y grupo 3 necesita apoyos
Presencia de un apoyo

La programacion de GRUPO 3 se ha realizado correctamente.

Es cierto que el grupo ha estado disperso y ha habido periodos en los que ha costado
mantener la motivacién de todos los miembros del grupo por igual.

Ha faltado alguna salida de fin de semana que hace que el grupo se una mas.

Intentar no coincidir, en la medida de lo posible, con los entrenamientos y partidos.
Buena programacién y temas trasversales trabajados adaptados a la edad.

Hay que estudiar bien los horarios de deporte con centro, porque hay grupos que se
guedan desangelados, no permitiendo hacer un buen trabajo con todo el grupo

b) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
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El trabajo de grupo educativo 3 ha cumplido con sus objetivos de autonomia y
responsabilidad dentro de las variaciones en cada uno de ellos.

Se han trabajado los diferentes objetivos de las sesiones transversales de manera
adecuada y con la reflexion correspondiente de cada tematica.

Se han cumplido los objetivos marcados, tanto en las sesiones de los lunes, donde
hemos trabajado todos los temas trasversales importantes a la edad del grupo como los
viernes generando grupo, cohesién grupal y vinculos positivos.

Tal como tenemos la financiacion de la entidad en Concierto, sobre todo, me podria
llegar a plantear que los grupos fueran mas formales incluso en Talleres. Que ademas
de los dias de grupo educativo, uno, dos o tres dias de talleres también fueran con el
propio grupo educativo y alguno de esos dias fuera dado por el Educador de
Referencia y uno o dos dias por Talleristas. El tema seria acertar con qué tipo de taller
hacer algo conjunto.

c) MOTIVACION DEL GRUPO

Al menos una tarde de convivencia al trimestre

Los niveles de madurez del grupo eran muy variados, por lo que la motivacion en los
temas tratados también.

Al final han sabido conocerse, aceptarse y respetarse y esto se valora muy
positivamente.

Los lunes, més formativo, no siempre son motivadores. Intentamos combinar con
alguna dindmica mas ludica, pero es complicado. Los viernes son mas apetecibles. La
excursion fuera siempre son mas motivadoras.

Muy buena motivacién en los temas tratados, salidas y actividades ludicas propuestas.
Yo veo consensuados los grupos. Es una impresion, pero no estoy en ellos.

PARTICIPACION DEL GRUPO Y EQUIPO EDUCATIVO

La participacion de los integrantes del grupo ha sido buena. Se ha tenido que gestionar
las energias de cada uno de manera muy diferente, pero en general se valora positiva la
participacion.

Se generan vinculos personales de amistad y de espacio seguro que permite una buena
participacion

e) METODOLOGIA EMPLEADA

Las sesiones planteadas en grupo educativo han sido acertadas y se ha conseguido de
las sesiones lo esperado.

Es cierto que les cuesta mas asumir un trabajo mas reflexivo que dinamico, pero se
deben adaptar a un trabajo mas profundo a nivel personal y grupal.

Lunes: Metodologia mas enfocada al trabajo y aprendizaje de temas trasversales de
manera ladica.

Viernes: Fomentar cohesion y pertenencia grupal.

No dar cosas por sentadas. Hay que innovar mas y sorprender a los NNA con
alternativas nuevas, sobre todo en grupo 2 y 3 que llevan una historia con Periferia.

E) OBSERVACONES Y ASPECTOS A MEJORAR A NIVEL GENERAL

Recursos educativos actuales para los nifios y nifias entre 9 y 12. Asistencia continua
al apoyo escolar.
Los apoyos son clave para el desarrollo 6ptimo de los objetivos planteados del taller y
apoyo educativo.
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Mirada general, ser objetivos, innovar, preparar bien cada tarea, y mucha proximidad
con el NNA

OBSERVACONES Y ASPECTOS A MEJORAR EN EL SEGUIMIENTO
EDUCATIVO

En algunas ocasiones ha sido complicado mantener un contacto directo con el
profesorado al no contestar con fluidez a los correos, aunque en lineas generales ha ido
bien. Considero que el seguimiento educativo, dentro de mi grupo, ha ido bien y que
hemos podido atender y resolver las dudas necesarias, asi como mantener un contacto
directo con el profesorado llegando a puntos en comdn para trabajar conjuntamente.
Trabajaria especialmente, en algunos/as nifios/as el uso de la agenda, ya que no
utilizarla dificulta el poder realizar un seguimiento diario de las tareas y/o examenes.
Siempre faltan cosas que trabajar, pero en general, todos han tenido sus espacios de
trabajo personales, familiares y grupales y los integrantes del grupo se han sentido
cémodos, bien tratados Y, sobre todo, han entendido sus procesos personales.
Necesidad de coordinar mejor los seguimientos educativos con las referencias
familiares cuando son profesionales distintos.

Necesidad de organizar mejor la frecuencia de trabajo con cada NNA.

Muy buena coordinacién y seguimiento del trabajo personal de cada menor.

Escolar: Buena coordinacion con las/os tutores.

Familiar: Fluidez de tutorias familiares y buena predisposicion de las familias.

Es grande. Error al pensar que mas reuniones de coordinacion o de casos con el equipo
educativo nos dara mejor resultado en el seguimiento del menor. No es asi, una mayor
atencion del menor y la familia da mejores resultados y en la coordinacion de casos
solo llevo aquel caso que no sé por donde tirar. El resto la potestad es del educador de
referencia

COMUNICACION FAMILIAS A TRAVES DE WASAP
e Se valora de forma positiva. Se propone como mejora crear un grupo de todas las familias
y luego los grupos educativos. Intentar evitar que a una familia le llegue mensajes que no
son para su grupo.

Acuerdo establecido
e Seguimos con la comunicacion a través del wasap

ESCUELA DE FAMILIAS

e Dentro de esta sesion de balance con cada familia me gustaria que una pequefia parte
reforzaréis el tema de la formacion en la Escuela de Familias.

e En grupo se traslada el modelo educativo y en el plan individual se trabaja, se practica, se
apoya, se individualiza, etc.

e La participacion de las familias nos sirve para muchas cosas, pero entre otras para
mantenerles en su proceso de mejora.

e Pienso que el modelo de sesiones por grupo estd funcionando. Desde septiembre hasta
mayo la media ha sido de 27 participantes cada mes.

e Aun asi, observo algunas cosas a las que poner atencion entre todos: Baja participacion del
grupo 2 y 3. La alta participacion es gracias a familias de caixa.

e Siendo una vez al mes yo no me conformo, y pienso que debemos mejorar.
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e Y para que podais hacer el balance y buscar el compromiso de las familias 0s paso relacion
de la asistencia:

Acuerdo establecido
e Seguimos con el mismo modelo. Conseguir compromiso desde el pei familiar.

ORIENTACION LABORAL.:

e Quien lo ha necesitado ha hecho uso del servicio. Evolucién muy positiva del tema laboral
de las familias. Trabajan casi todas las familias de Periferia. Uso del servicio para otras
gestiones.

TALLER DE COCINA.
e Se valora de forma muy positiva, es un éxito y les encanta.
e Se propone un nuevo modelo (a aprobar por direccién): crear dos grupos, uno de
secundaria y otro de primaria. Realizar el taller cada 15 dias. de esta manera cada
participante tendra una sesion al mes.

e Necesidad de apuntarse al taller y necesidad de participar en el EF para poder hacer taller
de cocina. (a no ser que el equipo lo vea conveniente por otra razon)

TALLER DE MANUALIDAD. Escasa participacion.

Acuerdo establecido
e Seanulael taller. Se les deja la sala para estar.

EQUIPO PESEF Y MODELO DEL PROGRAMA.
e A partir del documento (lo que funciona en el trabajo con familias) creado en las reuniones
de Pesef se repasan los puntos.
e Sedaen papel el documento a cada educador.
e Se pone encima de la mesa la division del equipo en el posicionamiento, en el que
queremos ser y en los principios basicos. Division que se ha hecho patente a lo largo de los
afios en las reuniones de casos.

LO QUE FUNCIONA

¢Nos estamos ganando la confianza de las familias?
¢ Conocemos bien a las familias?

¢Nos planteamos objetivos realistas y compartidos?
¢hay buen ritmo?

¢Qué tal la organizacion del trabajo?

¢Mantenemos una vision positiva de las familias?

¢ Tenemos suficientes herramientas?

¢ Tenemos una estrategia pensada para conseguir los objetivos?
¢Nos comunicamos bien con las familias?

¢ Qué enfoque tenemos?

LO QUE NO FUNCIONA. ;Caemos en hacer lo que dice el documento que no funciona?

e Ladindmica de reflexionar sobre lo que funciona y lo que no, estaba enfocada a crear unas
bases, unos principios, una armonia. Pero la evidencia nos dice que el equipo entiende de
forma diferente el trabajo familiar. Con asumir todos los resultados de este ejercicio
sobraria, pero es evidente que no es asi.

Acuerdo establecido
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e EIl coordinador realizara valoracion por escrito de la situacion, lo enviard a todos y lo
hablara con Direccion. Necesidad de empezar desde lo que nos une e intentar construir un
modelo comdn compartiendo al menos lo bésico.

TRABAJO POR REFERENCIAS.

e Todos lo vemos positivo, pero hay algunos peligros.
v Que cada uno actle de forma individual, de perder la vision de equipo.
v Necesidad de reflexionar sobre el pedir ayuda a compafieros o cambiar referencias
porgue no funcionan.
v' Para ello realizamos este afio el ejercicio en equipo de ver las cualidades de cada uno
de nosotros.

EVALUACION PROGRAMA INSERCION SOCIOLABORAL

SUGERENCIA DE MEJORA

1.

N

o

Clarificar que alumnado atender, para asi atender mejor su necesidad y establecer unos
objetivos realistas. Valorar entre priorizar la parte laboral o la parte social. Si es ambas, pues
ambas, teniendo en cuenta que eso impide la unificacion de los criterios y la variedad de
perfiles en el grupo.

+jornada/+apoyos... Ajuste de personal.

Implementar alguna actividad que se enfoque a una realidad y posibilidad directa al curso
siguiente. No existen FPs basicas de Camarero o servicio en sala. Tal vez programar por meses
actividades relacionadas con las FPs béasicas existentes y hacer alguna visita a centros
educativos para que vean su “posible futuro”.

Creo que se debe dar una vision general del trabajo de cada clase que se imparte, para poder
valorar lo que funciona y lo que no.

Itinerarios formativos de los usuarios. Formacion

Posibilidades academicas PAC. clases tedricas

ACTIVIDADES Y SERVICIOS PIS, o en consonancia con el programa

"NO CONTINUIDAD"

1.

ok~

~

PIS Inglés de Hosteleria: EI motivo no es que no sea positivo, sino que el volumen de alumnos
es escaso, al que, si les sumamos las ausencias, y el poco nivel que se les puede ofrecer, hace
que la inversién sea deficitaria.

Campamento Urbano. No es un no continuar, de hecho, lo veo muy positivo porque se veran
en una situacién mas frenética y real, laboralmente hablando. El problema es hablarles de que
tendrdn una remuneracion econdémica tan pronto, porque asi se evita el que ellas y ellos
mismos se cierren la posibilidad de realizar practicas y auto saboteen.

Campamento de verano. Porque no estan dentro de las rutinas del programa de convivencial
gue son para los que se hace el campamento de verano.

PIS Salidas culturales y laborales; Incluirlas en Actividades alternativas de la vida cotidiana.
Actividades vida cotidiana. Transformar esas dos horas en tratar de acercar al grupo a alguna
FP. Esas dos horas de manera tedrica, ensefiandoles los contenidos y las siguientes horas del
dia visitando algun centro educativo que tenga esa FP.

Ofimatica. Yo la meteria dentro de la programacion de orientacion laboral y

Ingles. La englobaria en una asignatura global que diera matematicas-lengua e inglés.

La agrupar las asignaturas podria dar por separado al pac e insercion
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Propuesta de ACTIVIDADES, SERVICIOS o INICIATIVAS en el Centro o Comunidad que
entiendes son necesarias realizar en Periferia tanto si todavia no se hacen, o se hacen, pero deben
tener una nueva propuesta de funcionamiento, indicando el motivo por el que consideras son
importantes desarrollarlas.

1.

o

10.

11.

12.

Restaurante abierto al barrio. Es mas, un deseo al aire (0 quizas un objetivo a medio/largo
plazo) pero si que estaria muy bien conseguir dar ese salto a abrir el restaurante a algo de
publico exterior a Periferia. De esa manera podriamos hacer unas précticas mas realistas,
ademas de otros beneficios indirectos como dar a conocer mas al centro o ganar algo de
dinero, al menos para sufragar los gastos de comedor del propio centro.

Hacer en la medida de lo posible dos programaciones distintas (PAC-INSERCION), ya que las
necesidades y los objetivos son diferentes.

Desdoblar el Taller en dos niveles, PAC e INSERCION, pero solo si hay dos mddulos
financiados, sino, hacer algo parecido a este curso o mantenerlo asi.

Para Pac. Todo los comentados en puntos anteriores. Crear un mddulo que sea Unicamente de
FPs. Acercandoles y viendo si les interesa o0 no alguna posible salida ese dia/ dias

Salidas laborales y culturales, me han parecido pocas, tendriamos que buscar mas salidas
laborables para los de insercion y mas salidas con los de PAC socio culturales.

DEPORTE, Nueva.

No sé exactamente como plantearlo, ni a qué nivel, pero igual alguna actividad que pudiese
favorecer la creacion de redes de apoyo positivas a los chavales de insercion y PAC. Quizas
actividades en coordinacion con otros centros de dia, o en el instituto... O convivencias
puntuales con otros grupos... No sé, veo mas clara la necesidad que la propuesta.

Hacer programacion de verano, a partir de junio, para PAC (Salidas, playa...) Posibilidad de
unir Orientacion Laboral y Busqueda de empleo con Ofimatica.

Para insercion. Si se ve a alguien que tenga maneras de MAT o similares, darle pie a que
hagan de apoyo alguna tarde en algun taller. Acercar al grupo a los nifios y nifias de la tarde,
para asi no tener esa sensacion que siempre se crea en campamento urbano de ser ellos los que
trabajan para los pequefios. Que se cree un vinculo entre los diferentes grupos. Solo si se diese
el caso.

Cocina al ser un maestro de taller para 12 nifios y tener que estar pendiente de tantas cosas, me
hace falta méas apoyo en cocina, o se divide el grupo en 2 que es muy dificil o necesitaria algin
apoyo.

Programar una actividad Iudica al mes en grupo. Como ir a la playa, una mafiana de juegos en
el rio, algo para crear pifia entre el equipo educativo y el de menores.

Servicio de Camarero, algunos alumnos demandan mas camarero, y se les queda corto con las
horas de este afio, ademas que no se ha utilizado el libro de teoria camarero.

Que opinidn tienes con respecto al perfil del alumnado del taller

1.

N

Que es demasiado heterogéneo e impide atender con profundidad sus necesidades. Si fuera
mas concreto se podria enfocar con de manera més directa. Veo que tenemos una parte social
muy importante, que dificulta trabajar la parte académica/laboral. Pero no digo de cambiarlo,
también es importante, pero luego no podemos pretender cumplir los otros objetivos si hay una
parte social que necesita ser trabajada antes. O aceptar que esto es asi, o0 cambiar el perfil para
poder ser mas directos concretos y tener mas exito en los objetivos.

Que es un perfil muy demandandte y con muchas necesidades diversas

Falta de madurez personal, falta de asumir responsabilidades, solo tienen derechos, no tienen
claro su futuro, qué quieren, porqué vienen al taller. Desmotivados. Con muchas situaciones
personales por resolver.
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4.

Quitando al Pac, en su mayoria correcto. Hay gente que no se puede colocar laboralmente,
pero necesitan un acompafiamiento educativo y se les esta dando. En comparacion al afio
pasado, muy conforme con el alumnado de este afio.

Dificultades con las que me he encontrado

=

how

NGO

9.

Diferencia de edades y objetivos vitales/ falta de horas de intervencion

Cada dia es un empieza todo, no hay continuidad. La falta de asumir responsabilidad por el
alumnado hace que de la sensacion de estar todos los dias diciendo lo mismo. Los procesos de
aprendizaje en lo mas basico quedan en el desierto pedagogico.

Dias con poco alumnado.

Diferencia de edad, de maduracién y de idioma, y de papeles en algunos casos. La diversidad y
la unién de dos objetivos-PAC e Insercion.

¢ Qué medidas adoptarias para evitar estas dificultades encontradas?

4 respuestas

Intentar hacer programaciones distintas para los dos grupos

Complejo. Quiza estableces medidas sancionadoras muy claras y coherentes que les haga
entender que hay consecuencias ante los actos o ante el estancamiento.

Intentar separar grupos, Yy el grupo de insercion es dificil que cuadre que tengan la edad y que
tengan los papeles para enviarlos a unas practicas laborales.

10. Si agrupamos asignaturas igual nos permite dar clases por separado de pac e insercion.

Aspectos mas positivos del programa y sus actividades

1.

4.
S.
6

7.

Lo mas positivo es cuando algin chico o chica cumple sus objetivos académicos/laborales.
Pero, ademas, hay otra serie de avances que, sin ser objetivos principales, esta muy bien que se
consigan y se han de valorar. Son experiencias que les van a valer en sus proximos afios.
Higiene, relacion con el grupo, limites y normas, destapar situaciones de desproteccion,
relacion con otros grupos del centro, posibilidad de ir a campamento, crecimiento personal....
A pesar de estas dificultades, creo que todos han aprendido muchas cosas y que el taller ha
cumplido su objetivo.

Después de nosotros solo esta la calle o quedarse en casa. Una de sus posibles Gltimas
oportunidades.

Buen comportamiento en general del alumnado. Buena comunicacién del grupo.

Buena intervencion del educador. Buena implicacion del grupo educativo.

Que el temario es el mismo que pueden encontrar en una fp bésica, las practicas en el mismo
centro, y las facilidades, materias primas y material que disponemos en el centro.

La gran diversidad y movimiento de personas

¢Como consideras trabajar con REFERENTES EDUCATIVOS FAMILIARES?
Dificultades y propuestas de mejora.

1.

En PIS intervengo de esta manera. Pero quizas seria interesante que si se hiciera algo de
trabajo/plan familiar, teniendo en cuenta que la familia ya no tiene tanto peso en la prevencién
de estos chavales.

Creo que no es una mala opcion, pero quiza habria que pensar también en la dificultad del caso
y en las necesidades de los nifios y de las familias.

Recaen todas sobre el coordinador de Insercion. Con los del PAC, el trabajo se multiplica.
Depende de como dé tratable esté ese referente familiar .

Evaluda los tiempos que has tenido para dedicar a las familias en las que eres
referente.
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En PIS no soy referente de ninguna familia.

2. He llegado a la intervencion necesario, pero acoplando mi horario y haciendo en ocasiones
mas horas.

3. El necesario, pero resta tiempos para otras cuestiones.

¢ Qué propuestas harias con las familias estancadas, que no avanzan?

1. Seguir el criterio que llevamos utilizando en periferia en los ultimos afios. Utilizar el sentido

comun, no ser extremista. Intentar utilizar todas las herramientas posibles, entender que los

cambios requieren de tiempo. Si se llega a un punto en el que no quedan herramientas y no se

percibe voluntad o posibilidad de cambio, no continuar, no tiene sentido.

Confrontar, ser claros

3. Planteamientos més sencillos, exigir la implicacion o dar el paso a dar de baja en el programa
a sus hijos e hijas.

N

Calidad de la coordinacion del equipo en la intervencion familiar. Dificultades y propuestas
de mejora:

1. Solo he asistido a las reuniones del equipo en PIS. No lo he visto mal. EI ser un equipo que

solo se dedica a un grupo de 12 agiliza las coordinaciones y las posibilidades de intervenir con

cada uno de los miembros del equipo educativo. Méas de tiempos del educador de insercion

ayudaria.

Ha habido buena coordinacion

3. Algunas disparidades de criterios. El trato entre la necesidad primaria de atencion educativa y
la de aprendizaje de habilidades de insercién social y laboral, parecen refiidas, y los distintos
niveles de criterios para ejercer la responsabilidad y la firmeza hace que los chavales jueguen
entre cada uno del personal educativo. Reducir personal y referentes.

N

Calidad de la coordinacién con otros recursos que intervienen con los/las jovenes de
insercion. Dificultades y propuestas de mejora.

1. Por nuestra parte ha habido buena coordinacion

2. Las coordinaciones han sido buenas. Deben ser fluidas y se deben exigir, facilitar y fomentar.

Necesidades generales de los/las jovenes de insercion y sus familias observadas:

1. Los de PAC: opciones de ocio y tiempo libre, trabajo familiar e individual tanto educativo
como psicologico,

2. Necesidad de documentacion en regla, necesidad de formacion muy préctica y especifica,

necesidades de salud, de atencion, de buen trato, necesidades primarias por cubrir, necesidad

de autoridad positiva en los padres, necesidad de entendimientos y mismos criterios entre los

padres (normalmente separados).

Higiene bésica Falta de alimentos

Falta de escolarizacion

Falta de valores de Desarrollo Sostenible

Pediria un poco mas de implicacion de familias y centros. Falta de comunicacion y como

gestionar las mentiras.

o0k w

¢ Como consideras la coordinacion del programa y las competencias del coordinador/a para
este menester? Propuestas de mejora.

1. Disponer de mas tiempo es clave. Aln asi, este afio lo he visto muy bien.
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2. El taller necesita un educador y un apoyo a tiempo completo para poder llegar a todos los
frentes.

3. Creo que ha mejorado sustancialmente. Que haya sido la misma persona que direccion ha
ayudado para saber qué es lo que se quiere y pretende, pero imposibilita una dedicacion
exclusiva que es necesaria en el programa. Quien ocupe este puesto tiene una dificultad, que
no puede decir que no puede con todo, cuando direccién ha podido hacerlo.

4. Dado que el coordinador es el educador y a la vez el director, demasiado hace. El puesto este
afio ha sido notable en comparacion al afio pasado. Las necesidades del grupo de menores eran
resueltas y comunicadas casi al instante y el trabajo en equipo se ha notado mucho. Este afio
valoro positivamente las acciones realizadas dentro de las posibilidades y tiempos del
coordinador.

5. Se ha mejorado respecto a otros afos, pero se debe tener una vision general del programa y
otros programas del centro, para facilitar y tener claros los objetivos y las actuaciones y sobre
todo buscar el modo de comunicar y resolver incidencias lo mas rapido posible.

EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

1. A nivel general bien. Veo, sobre todo, las dificultades relativas al perfil y sus necesidades. No
hemos cumplido en mayoria los objetivos principales académicos/laborales por ese motivo,
pero se ha trabajado a nivel social mucho tambien y se ha de valorar.

2. Creo que este afio se han hecho muchas cosas y en general ha salido muy bien. Muchas cosas a
mejorar, pero mucho mejor que el curso anterior

3. Desde principio de curso a este punto, ha habido una clara evolucion en el alumnado.
Hubieron bajas, pero por motivos ajenos en su mayoria. Creo que este afio se ha podido
trabajar mas y mejor, en comparacion al afio pasado, con el alumnado y eso se nota en el dia al
dia. Hay un buen ambiente de trabajo y, aunque el actual grupo sea muy reciente, se ven
trabajadores prometedores dentro de sus cualidades y defectos. Valoro en positivo el curso.

4. Siempre hay que mejorar, ver en que hemos fallado y hasta donde podemos llegar. Creo que es
muy buen programa porque da alternativas a los chavales.

5. Ambito laboral

EVALUACION PROGRAMA ESCUELA DEPORTIVA

No se ha realizado, por dos motivos. La persona coordinadora ha estado de excedencia por
maternidad y quien le ha sustituido, estd de baja por lesion fisica grave. De modo que no se ha
realizado un cierre con evaluacion.

Si se ha hecho una evaluacién informal, puesto que a nivel general ha funcionado la temporada,
pero hay muchas cosas a corregir de cara al curso que viene e intentar mejorar el trabajo y servicio
del programa. Tememos una gran movilidad de personal de entrenadores, y es posiblemente la
mayor dificultad.

Tenemos que trabajar claramente los objetivos del club y hacer que los entrenadores lo
interioricen y lo sepan transmitir a los deportistas del club.

Ver en el punto 6. SUGERENCIAS DE MEJORA, también estos puntos:

- Figuras profesionales que consideres han de contar el centro, ratios del mismo y programas
en los que ha de participar, alumnado y voluntariado

- Programas que deberia tener el centro:

- Servicios que deberia prestar el centro:

- Actividades que entiendes han de realizar los menores y las familias usuarias del programa,
servicio, actividad o grupo educativo.



@ R SEEMUTT ¢ ¢ ¢ Dia “PERIFERIA”. DOC. N°01.2022 10/07/2023 1° Edicién i

4 4
W vepesicsnicaen
e @ igusinet i Poltiques Inclutives

150 %00

.......

Pagina 54 de 83

10. Posibles cambios en la empresa que pudieran afectar al Sistema de Gestion

de la Calidad

* En su dia, la Entidad aprovech¢ la implantacion del nuevo Sistema de Gestion de Calidad para
realizar todos los cambios organizativos del centro. A su vez modifico los fines de la Asociacion
al haber sido superados los anteriores por la accion del propio Centro. Pero la revision continua
ofrece la posibilidad de ir modificando y mejorando los procesos, adaptarlos a la realidad del

propio centro, e incluso poder abrir no conformidades sobre el servicio prestado.

« La entrada en vigor del nuevo Decreto de Tipologias y la derogacion del resto de legislacion en
la materia, hace que tengamos que readaptar la documentacién de la entidad y también aprovechar

para modificar los fines de la entidad.

4.0. MAPA DE PROCESOS CLAVE.

4.2.

GESTION DE LOS DERECHOS
EN EL CENTRO

4.4.

AUDITORIAS DEL SISTEMA
DE CALIDAD

4.1.

PLANIFICACION Y
GESTION

PROCESOS
ESTRATEGICOS

4.13.
ANALISIS DE CONTEXTO

4.3.

GESTION DE LAS PARTES
IMPLICADAS

4.5.

GESTION DE CONTROL DE
PROCESOS

4.6.
PROGRAMA DE INSERCION
SOCIOLABORAL DE MENORES

Informacion de la organizaciény entorno

4.12.

PROGRAMA DE
ESCUELA DEPORTIVA

PROCESOS
ESENCIALES

4.14.

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

4.8.

PROGRAMA DE ENCUENTRO
SOCIOEDUCATIVO FAMILIAR

4.7.

PROGRAMA DE APOYOD
CONVIVENCIAL Y
EDUCATIVO

Necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas

PROCESOS
DE APOYO

Satisfaccién de clientesy partes interesadas

Resultados del sistema y servicios prestados
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« Se mantendran las referencias educativas familiares como metodologia de trabajo de seguimiento
educativo de las mismas, asignando preferentemente a su educador/a de referencia el mismo que
tenga su hijo o hija en el Grupo Educativo, pero al haber familias con varios miembros, este
seguimiento recaerd o bien en el responsable de uno de los grupos o en el trabajador/a social o
psicologo/a de referencia.

« Por motivos de espacio y financiacion de la entidad no se puede superar los actuales tres grupos
educativos por las tardes y uno por las mafianas, pero si hay intencion de crear grupos de servicios
de otros programas diferentes al Concierto con la Generalitat VValenciana. En la Escuela deportiva,
crear dos equipos, maximo, por categoria de futbol sala, dejando la posibilidad de ampliacion al
Baloncesto por categorias. La atencion serd integral en lo educacional y en lo preventivo,
ampliando la implicacién en la educacion de las familias, y estableciendo el numero idéneo de
menores atendidos por grupo educativo entre diez a doce, por imperativo de concierto, aunque
tengamos que disminuir la calidad en la intervencion, acorde al horario laboral del educador/a de
referencia. Esta intervencion ha de mejorar en coordinacion y formalizacién de equipos de trabajo
con el voluntariado y el alumnado en préacticas asignado a cada grupo. En este sentido, no toca
otra, pues la ratio de personal concertada es menor de la que hasta ahora teniamos en el centro.
Cada grupo ha de coordinarse por parte del educador como un pequefio programa, estableciendo
cauces de coordinacion de todo el personal que interviene en su grupo. O cada educador llevara la
referencia de unas familias, coordinandose con todos los programas, servicios y actividades del
centro que sean necesarios atender segun el plan de atencion familiar.

« La distribucion de los grupos educativos suele depender ademéas de la demanda, derivacion y
continuidad del curso anterior, del afio de nacimiento y del curso en que esté el menor. Cada
programa tendra sus grupos educativos, en Insercion Sociolaboral se seguird primando la
docencia profesional sobre la educativa, salvo que trabajemos con menores de escolaridad
compartida, aunque no deberd perder nunca de vista la realidad del menor y todas sus necesidades.
Los grupos de apoyo convivencial y educativo seran tres, éstos se distinguiran por distribuirse
los menores por el afio de nacimiento correspondiente a los ciclos de primaria y primero y
segundo de la ESO. Por tanto, los menores de cada grupo tendran un maximo de tres afios,
procurando que estén repartidos por edades que permitan pasar equitativamente de curso a curso el
mismo porcentaje al grupo educativo siguiente. Se atendera a 10 a 12 menores por grupo. Siempre
que se llegue a esta ratio, la jornada laboral del personal educativo seréd de jornada completa para
una intervencién de calidad. Los grupos del Programa de Escuela Deportiva se diferenciaran por
categorias deportivas, tantos como posibilidades reales de intervencién, teniendo en cuenta que es
obligatoria la titulacion del monitor de deportes que le atienda y en los proximos afios se trabajara
para la formacion en titulacion E1 y E2. Este programa, estard unido al Programa
CaixaProinfancia, donde se ampliaran servicios de refuerzo educativo, con ratios de atencién de
3 a 5 usuarios por grupo, nunca pudiendo ser menores Concertados con la Generalitat. El
programa de Encuentro Socioeducativo Familiar realizara las actividades con los padres y
realizara las actividades y servicios en el horario establecido. Y el proceso de Servicios
Especializados, atendera a la infancia y juventud y sus familias derivados del resto de programas
del centro para complementar la atencion integral que toda persona necesita.

* Direccion entiende que, lamentablemente, los grupos educativos de Concierto y los grupos
educativos del programa CaixaProinfancia, tendran diferencias en la prestacion de servicios y
también en la contratacion del personal del programa, que al prestar menos servicios tendra
horarios laborales de menor jornada.

« Direccion entiende que cada programa de accidn concertada ha de tener su direccién acorde al
concierto y ha de tener su coordinador de programa, aungue en el caso de insercion, serd la misma
persona que ejerza la direccion del programa.
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* Direccion va a realizar una propuesta de cambios importantes en personal, donde se efectuaran
despidos de personal de apoyo educativo y talleres, provocando que el personal que se mantiene
acotard mucho maés su trabajo, teniendo que destinar mas tiempo a atencion directa y teniendo que
haber ajustes de personal que provocardn movimientos de personal entre programas y todos
aquellos servicios que no obtienen financiacion directa, tenderan a desaparecer.

Direccién mantiene un afio mds estas recomendaciones para todo personal laboral de PERIFERIA:

1.

2,

10.

11.

12.

Procuraré empaparse del Sistema Preventivo de Don Bosco hasta que este sea sustituido por el
nuevo SISTEMA PREVENTIVO DE PERIFERIA.

Los menores del centro no son de nadie, y por tanto la labor educativa para con un menor
pertenece a cada uno y una de los miembros educativos del centro, siendo miembro educativo
todo aquel que en cualquier momento sea una referencia para el menor o sus familias.
También incluimos a personal de servicios y distintos programas propios del cenfro que estdn
presentes en la realidad del usuario.

Los grupos educativos son instrumentales, para facilitar la labor educativa de los educadores,
al aglutinar edades y cursos similares o iguales de los menores miembros del grupo, pero el
educador pertenece a un programa que pertenece a un Centro de Dia, y por tanto en todo
momento ha de fener clara una misma linea de intervencién educativa. El trabajo bien
realizado en el grupo 1 revertird en los éxitos del Grupo 2 y Grupo 3, previamente cribados
por el resto de grupos, que mantendrdn la misma metodologia de trabajo.

La entidad tiene un programa prioritario sobre el resto y este es el CENTRO DE DiA DE
APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO, aunque de cara a la administracidén a nivel de
financiacién esta diferenciacién de programas no existe.

Puede haber figuras profesionales que actien y tengan responsabilidades en distintos
programas, pero siempre ha de tener en cuenta que trabaja para Periferia y por tanto para el
interés supremo del menor.

Las coordinaciones son imprescindibles y en ellas participaré activamente, dando lo mejor de mi
mismo para establecer el mejor criterio educativo en el menor y sus familias y para ayudar a
mis companeros a aprender todo lo que yo sé. Darme a los demas.

Recibiré a mi dltimo compaiero como el mejor profesional posible en el sector para que
adquiera la confianza suficiente con la intencién inequivoca de integrarlo cuanto antes en el
Sistema Preventivo de Periferia, en el equipo educativo y sienta a este mismo como una familia
que se apoya y se cuida mutuamente. Con la confianza depositada en el responsable de
Recursos Humanos que velard por contratar y rodearse de los profesionales mejor formados y
vocacionados para cada uno de los puestos de trabajo.

El Centro nos pertenece a todos, y por tanto he de cuidarlo y ayudar a cuidarlo como si fuera
mi propia tarea, facilitando que realmente todos somos responsables de todo lo que en el
acontezca y es por ello que la confianza a de imperar en todo el personal.

Formalizaremos equipos de trabajo reales con el alumnado en prdcticas y voluntariado. Al
volcarnos en ellos, estos se volcardn en la infancia y adolescencia atendida y serdn agentes
activos satisfechos que realizardn mucho mejor su intervencién educativa. Nunca renunciaremos
a la disposicién de personal facilitador. No todo voluntario y alumnado han de realizar las
mismas tareas. Imaginacién y crecimiento de mi trabajo diario. Aportar valor afadido a cada
una de mis responsabilidades.

Idearemos actividades complementarias y comunes que faciliten la convivencia, la integralidad,
el trabajo en equipo, la confianza y la corresponsabilidad conjunta en cada una de las tareas
a realizar.

Todos estamos obligados por compromiso a redlizar las aportaciones oportunas para corregirnos
y redlizar las sugerencias de mejora pertinentes con aceptacion de los criterios de mis
compaiieros que quieren lo mejor para el menor, en todo momento. No se redlizan ataques
personales, pero tampoco puedo callarme aquello que evidencio no funciona, no comprendo o
no comparto, puesto que esta actitud te hace complice de la mala actuacion.

Al proponer alguna modificacién de sistema de actuacién en actividades o programas,
direccién o la entidad, serd porque estd meditada y seguramente no hay muchas ofras
posibilidades de gestién. Se solicita aceptacién y apoyo. Si, la mayoria considerara que no es
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acertada, hay que comunicarlo y razonarlo, asi como hacer una propuesta alternativa. No
vale decir que eso no me parece bien, pero no propongo cémo hacerlo.

13. Que todo compariero que salga del centro sea motivado por decisién personal o una cuestidn
presupuestaria, no porque no haya cumplido los objetivos minimos educativos, secundado la
metodologia del centro, no se haya implicado en el proyecto o haya recibido vacié en las
relaciones impidiéndole un trabajo acorde al Sistema Preventivo de Periferia y el interés
supremo del menor.

14. Todo personal educativo llevard preparado su trabajo previo a una reunién de coordinacién.

15. Solo acudirdn a las reuniones de casos aquellos alumnos que consideremos estd a un nivel de
intervencién educativa y que aporta criterio educativo. Mientras, mantendrd horarios que
impliquen también tareas de orden en documentacién y espacios de la sala de cada grupo y
del resto del centro.

16. Por tanto, todo trabajador de Periferia ha de ser y estar con vocacién en intervencién
educativa con menores en riesgo y situacidn de desproteccién y por tanto en el Sistema
Preventivo de Periferia, incluida la bondad y la FIRMEZA, establecimiento de limites y saber
decir que no, a la vez que somos objetivos en nuestro trabaja e interaccidén con los usuarios y
sus familias.

17. Procurar que el propésito laboral y personal de cada educador sea coincidente con el de la
Entidad en su trabajo en el Centro de Dia. El personal laboral se adaptard a la metodologia
del Centro, pero no hard de su metodologia un traje a su medida variando la linea educativa
del Centro. El personal con mds afios en el centro deberd estar mds atentos, si cabe, a esta
observacidn.

 Asociacion Periferia cuanta con la presencia alterna de su director en las reuniones de la
Coordinadora de Centros de Dia, que posteriormente se reunira con la Direccion General de
Infancia y Adolescencia para establecimiento de las condiciones contractuales de los centros a
nivel autonémico, asi como su presencia en las negociaciones de los convenios colectivos del
sector a nivel autonémico y estatal al ser el Vocal de Relaciones Laborales actual de APIME
(asociacion Profesional de Instituciones de Menores de la Comunidad Valenciana) y el Presidente
de la Comisién Paritaria, asi como el actual Presidente de AEFYME (asociacién Patronal Estatal
de Familia y Menores). A su vez es vocal y vicepresidente de CESSLE. Y nuestro presidente es a
su vez el Tesorero de la Plataforma de Organizaciones de la Infancia de la Comunidad Valenciana
(POICV). Todo ello permite estar al tanto de todos los posibles cambios que puedan afectar al
sector y por tanto a nuestro sistema de gestion de la calidad.

» La actual situacion contractual con la Generalitat y el resto de financiacion publica y privada,
prohibe la confinanciacion de los programas, tal como se ha comentado mas arriba. Ello hace que
tengamos que gestionar los recursos humanos, los grupos educativos y los distintos programas de
un modo totalmente diferente. Desde la direccion del centro se procuraré establecer las medidas
pertinentes para que esta situacion afecte lo menos posible a la atencion integral de la infancia y la
adolescencia y sus familias, asi como a la prestacién de todos los programas y servicios que el
centro ha tenido hasta ahora. Esta circunstancia obliga a establecer los recursos humanos para
atenderlos, ajustandose al presupuesto en contrataciones y jornadas, aunque hay que respetar los
contratos actuales, pero pudiendo variar sus responsabilidades atendiendo a las necesidades de
atencion de cada programa. Recomendaciones a tener en cuenta:

1. Un educador de referencia en cada uno de los Grupos educativos.

2. Habra cuatro grupos educativos en Concierto: Tres en Apoyo Convivencial y Educativo y
uno en Insercion Sociolaboral.

3. Los grupos educativos seran de diez a doce usuarios.

4. Los menores de concierto, vendran asignados por resolucion administrativa, en admision y
en cese. Aunque para ello, la entidad tendra que hacer la solicitud en casi toda la totalidad
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de los casos, notificando a Atencion Primaria de los C.M.S.S. del Ajuntament de Valénciala
solicitud de admision.

Mientras las admisiones y ceses vengan a propuesta de Periferia, los grupos educativos
tendran la siguiente distribucion por edad:

- Grupo 1: Edades de 6, 7 y 8 afios.

- Grupo 2: Edades de 9, 10 y 11 afios.

- Grupo 3, Secundaria: Edades a partir de 12 afios.

- Grupo 4, Insercion Sociolaboral: Edades de 14 a 25 afios. (Este grupo se dividira
7/5 0 6/6 entre jovenes de PAC o INSERCION)

Crear grupos de trabajo o servicios en funcion de la financiacion en los programas de
Escuela Deportiva, CaixaProinfancia y aquellos financiados por cualquier otra fundacion,
obra social o financiacion publica.
Mantener la jornada laboral de cada uno de los contratos que tienen continuidad, tendiendo
a tener toda la plantilla fija a jornada completa, siempre que la financiacion lo permita.
El personal coordinaréa y programara actividades conjuntas.
Los servicios del Centro, requiere cada uno de ellos un andlisis concreto:

a) Alimentacion:

1) Todo personal que se acoja al servicio de comedor del Centro ejercera como
educador/a en este espacio. Ofrecer el Servicio de Comedor a todos los alumnos
de instituto que tengamos en el centro para después de comer, iniciar el refuerzo
escolar como idea inicial.

2) El Taller de Insercion Sociolaboral, realizard las précticas laborales de servicio de
comedor y limpieza de cocina todos los dias por todos sus alumnos de Insercion.

b) Higiene y salud: Sostenerlo, sobre todo con trabajo de busqueda de financiacién
material y/o equipamiento. Mantener el orden y registro de ropa y calzado para este
servicio, atendiendo también a una mayor gestién de los espacios de duchas, armario
ropero, toallas, lavanderia. Hacer un mayor esfuerzo en el reparto de la ropa y calzado
a los usuarios necesitados, permitiendo que dispongan también de ropa para
cambiarse, no solo para vestirse.

c) Cada grupo educativo ha de mejorar el tema de higiene y orden de su sala,
responsabilizando también a los nifios y nifias en esta tarea. No es mas limpio el que
mas limpia, sino el que menos ensucia.

d) Colonias y Campamentos y/o Travesias: Se incentivara la participacion de toda la
infancia y juventud atendida durante el curso. Han de coincidir en el tiempo para todos
los grupos educativos del Centro. Y salvo en actividades muy concretas, se mantendra
actividades separadas por grupos educativos. Se procurara que los adolescentes de
PAC realicen actividades conjuntas con el Grupo 3 durante todo el curso, para
participar en Campamento Urbano y Campamento de Verano.

e) Actividades extraordinarias conjuntas: Mantenerlas por su bajo coste economico y su
importante valor de pertenencia que tiene para los menores.

f) Trabajaremos mas y mejores acuerdos de practicas en empresas y posibles
derivaciones de familias para trabajar.
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11. Seguimiento de la capacidad de los procesos para obtener los resultados
planificados.

El analisis del contexto de la empresa es un nuevo requisito de la norma 1ISO 9001 2015, indica
que la organizacion debe tener en cuenta todos los aspectos internos y externos que pueden afectar
a los objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

El contexto interno de la empresa es el entorno en el que se propone alcanzar sus objetivos. El
contexto interno puede incluir el enfoque de la gestion pablica, las relaciones contractuales con los
clientes, y sus partes interesadas. Las cosas que deben tenerse en cuenta se relacionan con la
cultura, las creencias, valores o principios dentro de la empresa, ademas de la complejidad de los
procesos y una estructura organizacional.

Para poder determinar el contexto externo, se deben considerar todas las cuestiones que derivan
del entorno social, tecnoldgico, ambiental, ético, politico, juridico y economico. Algunos ejemplos

pueden ser:

. Cambios en la legislacion.

. Cambios econdmicos en el mercado de la empresa.
. Competencia de la empresa.

. Eventos que pueden afectar a la imagen corporativa.
. Cambios en la tecnologia.

Obijetivos:

El objeto de este proceso es definir la metodologia para elaborar el andlisis de contexto de la
organizacion y analisis de riesgos y oportunidades con el objeto de proporcionar valor a la
organizacion y determinar los factores externos e internos facilitando de esta forma la mejora
continua y el desarrollo permanente de la organizacion.

Se elaboraran las herramientas necesarias para realizar el Anélisis de Contexto, asi como el
desarrollo de A.G.C.1.J. MINERVA,, las encuestas de satisfaccion, actas y registros de cada uno
de los procesos.

Indicamos aqui la Sintesis del procedimiento de Andlisis de contexto que emplearemos:
MODELO DE NEGOCIO
11 Idea de Negocio. (producto o servicio).
1.2 Justificacion.
ANALISIS DEL ENTORNO
2.1 Analisis PESTEL.
2.2 5 Fuerzas de Porter
ESTUDIO DE MERCADO
3.1 Disefio de la encuesta.
3.2 Presentacidn de los resultados.
3.3 Conclusiones del estudio.
ESTRATEGIA
4.1 Misién.
4.2 Vision.
4.3 Objetivos.
4.4 Valores y codigos éticos.
4.5 DAFO.
4.6 ANALISIS FOAR.
4.7 DEFINICION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Desde el analisis DAFO se obtendran aquellos riesgos y oportunidades que, para el Centro sean
mas relevantes en el momento temporal que se defina. Este proceso de definicién se realizara
mediante la siguiente metodologia:
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RIESGO:
| Baja___| _Media | _ Ala__|
| Bajo | 1 2 3

IMPACTO| Medio | 2 |4 | 8 |
| __Alto 3 6 | 9o

Aceptable Riesgo que no requiere accion

Riesgo que requiere accidn para su mitigacion o
Inaceptable [Nt P g
eliminacion

- CAPACIDAD DE RESPUESTA
. Baja  Media  Alta
~ Bajo 1 2 3
~ Medio 2 [ e
- Alio 3 o869

No
deseable

Oportunidad que sugiere accion para su implantacion
y mejora

Recogiendo esta informacion documentada en el Plan de Riesgos y Oportunidades-curso.

OPORTUNIDAD:

Oportunidad que no sugiere implantacion inmediata

MARKETING COMO INSTITUCION NO LUCRATIVA
5.1 LOS OBJETIVOS DEL MARKETING EN PERIFERIA
5.2 ESTRATEGIAS
5.3 LA MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA (En inglés Marketing Mix)
LAS PARTES IMPLICADAS
6.1 Constitucion de la empresa. Planificacion estratégica de las partes implicadas.
6.2 Estructura organizacional (Organigrama de la asociacion y del centro).
6.3 Manual de funciones.
PLAN DE OPERACIONES
7.1 DEFINICION DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DEL CENTRO
7.2 MANEJO DE STOCKS Y APROVISIONAMIENTOS.
7.3 CALIDAD DEL SERVICIO.
7.3.1. Requisitos generales: sistema de gestion de procesos.
7.3.2. Gestion de la documentacion
7.3.3. Politica de calidad y su comunicacion.
7.3.4. Planificacion.
7.3.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
7.3.6. Revision por la direccion.
7.3.7. Medicién, analisis y mejora.
PLAN FINANCIERO
8.1 CUENTAS ANUALES
8.1.1. Balance de situacion.
8.1.2. Pérdidas y ganancias.
8.2 Registro de financiacion comparada asociacion periferia. Presupuestos anuales.
8.3 TOTAL DE GASTOS POR CONCEPTO DEL ANO 2015
8.4 PRESUPUESTO.
8.5 ANALISIS DE RATIOS.
8.6 TESORERIA.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
9.1 Diagrama de Gantt.
MEJORA Y CONCLUSIONES GENERALES. Las acciones de mejora a aplicar en el Sistema de Gestion de Calidad.
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12. Recomendaciones para la mejora u otra informacion que el Responsable de
Calidad considere relevante.

» Toda mejora que emprendamos ha de contar con los recursos necesarios para ello. Por tanto,
deberemos realizar siempre un analisis previo de nuestras posibilidades econémicas y de su
conveniencia o no para el futuro funcionamiento del centro. Esto no varia. Siempre debe ser asi,
aunque debamos contar con fondos de los remanentes que cuenta el centro para retrasos de pagos
por parte de la administracion y de la péliza de cuenta de crédito que hay que renovar anualmente.

* Se delegada por parte de la Junta Directiva en la Direccion del Centro la organizacion de los
programas, sus horarios y el horario de cada uno de los trabajadores, esperando acertar en las
decisiones y solicitando respeto, aceptacion y apoyo a cada una de las medidas adoptadas, asi
como las funciones que ha de tener cada uno de ellos en el Centro, que se ajustaran a su horario,
formacion, capacidad, necesidad y vocacion.

» Extraeremos de la retroalimentacion del cliente y de las decisiones de la Junta Directiva los
puntos a mejorar:

- Registros oficiales y contratos:
a) Ampliacion de la autorizacion de actividad del centro.
b) Cambio de nombre del contrato del Agua del local de Avda. hermanos Maristas, 19.
c) Solicitar los locales del antiguo colegio Tirant lo Blanch.
d) Solicitar el uso del Instituto Jordi de Sant Jordi en linea a los cursos anteriores.
e) Solicitar el uso de las instalaciones del colegio publico Les Arts en linea a los cursos
anteriores.

- La programacion de los programas, servicios y grupos educativos del centro, y sus
contenidos de trabajo: En la primera quincena de septiembre se ha de redactar una nueva
programacion que recoja en la medida de lo posible todas aquellas sugerencias de mejora del
servicio. Esta, se redactara en A.G.C.1.J. MINERVA, de donde se ha de generar el documento
PROGRAMACION:

= Horarios de atencién en funcion del perfil de la infancia y adolescencia atendida.

= El grupo de secundaria iniciara la actividad con el Servicio de Comedor.

= [|niciar la tarde con recepcion abierta y merienda, desde las 16,45 horas.

= Se continuaré con el refuerzo escolar y se finalizara con la actividad del dia.

= Seincidira con las familias en la necesidad de seguimiento escolar de sus hijos e hijas.

- Ladedicacion laboral del personal del Centro:
La situacion economica actual y las limitaciones de solo poder dinanciar el personal
presupuestado por el concierto y servicios, sin posibilidad de desvio econémico entre partidas
de gasto, obliga a adoptar las siguientes medidas:
1. Reduccién de plantilla. Se deja de contratar refuerzos educativos en apoyo escolar
concertado. Y se deja de contratar parte de los talleristas.
2. Parte de los talleres deberan ser asumidos por el educador de referencia de grupo
educativo.
3. Seguiremos trabajando para facilitar las herramientas y tiempo necesario para agilizar
la tarea de registro. Mejora de A.G.C.1.J. MINERVA.
4. Se ha incluido en el horario del personal educativo tiempo y espacio para facilitar
realizar tutorias con los usuarios y sus familias de una a dos tardes a la semana en
horario de talleres.

- Lacoordinacién del equipo humano.
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Cada programa tendra un responsable de programa.

El personal de Convivencial tendra un horario laboral marco que sea lo mas similar
posible para facilitar la coordinacion de todos sus miembros. Y el horario del Programa
puede variar en funcion de la edad de los menores, siendo igual para todos los grupos
que atiendan niflos y nifias de primaria, ofreciendo las mismas actividades (y
alternativas opcionales).

Las horas de coordinacion constardn en el calendario laboral de cada profesional,
teniendo que realizarse en su jornada laboral y en combinacion con el equipo educativo
de sus programas Yy servicios en coordinacion.

No se descarta la concentracion de horarios destinados a la coordinacion de los equipos
que evite que los usuarios no sean atendidos correctamente en alguna de las actividades
por su educador de referencia.

El Alumnado en précticas tendra el perfil de autopracticum, esperando pueda estar
durante todo el curso, aunque venga solo algunos dias a la semana, para que tenga el
méaximo de horas de atencion directa con los NNA. Veremos como podremos asumir el
coste de seguridad social que hay que pagar a partir del curso que viene.

Todo personal educativo, sea del perfil que sea, se asignara siempre en el mismo grupo
educativo, para ser referencia permanente en los menores de ese grupo educativo.

Cada comision de trabajo, denominadas COMISIONES DE CALIDAD, seguiran siendo ofrecidas
a todo el equipo. Y cada una de ellas elegird un delegado/a (secretario/a) que debera redactar con
detalle sus actuaciones en el Libro de Actas de la Comision de Calidad correspondiente, siendo
presentadas a todo el Equipo Educativo del Centro cuando se estime pertinente por la Direccién

del Centro.

La Direccion a su vez dara cuenta de las mismas a la Junta Directiva, o solicitara al/la

delegado/a de la Comision su presencia en la Junta para dar detalles de su trabajo. Cada
delegado/a de cada una de las comisiones sera miembro del COMITE DE CALIDAD. Las
reuniones de calidad se mantendran atendiendo al horario laboral de los miembros de esa comision

de trabajo,

pudiendo trabajar todo el equipo en una comisién en concreto o dividiendo la misma.

Las COMISIONES DE CALIDAD son las siguientes y se han definido sus competencias:

1. COMISION DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Revisara periodicamente los
documentos y registros del sistema, instando a su modificacion para hacer las mejoras y/o
correcciones pertinentes. Su trabajo versara en mejorar permanentemente el Sistema de
Gestion de Calidad del Centro. Las competencias seran las siguientes:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Formacion en materia de Sistemas de Gestion de Calidad.

Mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad UNE-EN-ISO 9001.

Adaptacion del Sistema de Gestion de Calidad a la aplicacion informatica.

Revisarda el cumplimiento de todos los requisitos legales para el correcto
funcionamiento del Centro de Dia de publica concurrencia con Servicio de Comedor.
Elaborara los protocolos y estrategias en la Busqueda de Financiacién del Centro.
Definir la politica de calidad.

Difundir la calidad en el Centro de Dia Periferia.

Gestionar las auditorias internas.

Responder a las dudas, quejas o consideraciones de los usuarios y atender las
sugerencias de mejora.

10) Comunicacién a toda la plantilla de trabajadoras y trabajadores del trabajo de la

Comision de Igualdad para que conozcan su existencia y su composicion para que
puedan canalizar las necesidades y sugerencias que surjan a lo largo de todo el proceso.

2. COMISION DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD: Elaborara todos los protocolos
necesarios para una correcta comunicacion interna y externa de la Entidad, y ofrecer la
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mejor y mayor visibilidad del Centro y la Entidad a los clientes y la sociedad civil. Las

competencias seran las siguientes:

1) Formacion en materia de comunicacion y redes sociales.

2) Elaboracion del Plan de COMUNICACION.

3) A.G.C.1.J. MINERVA que incluya los Documentos y Registros utilizados.

4) Gestion y actualizacién de la pagina Web.

5) Gestion de contenidos y actualizacion de Facebook de Asociacion Periferia.

6) Gestion y actualizacion de Facebook de Atletic Club Na Rovella Club.

7) Determinar la conveniencia, gestion y mantenimiento de otras redes sociales.

8) Realizar la toma de Memoria fotogréafica de 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017
y 2018 en formato album Hoffman o modalidad Flickr a través de la Web.

9) Gestion y determinacion de las personas administradoras de cada Red.

10) Elaborar qué informacion es la apropiada para transmitirse por cada canal.

11) Disefio y edicion de documentos de publicidad y promocion de la entidad y de los
distintos programas y servicios, del recurso de centro de dia, asi como los folletos para
la busqueda de financiacion.

12) Disefio y edicion de videos promocionales del centro.

13) Revisar la informacién de Asociacion Periferia en Internet y en las distintas Guias de
Recursos en los que podamos aparecer, actualizarla.

14) Realizar notas de prensa.

15) Estudio de edicién de libros con nuestra metodologia, gestidn, experiencia educativa.

16) Cronograma de las informaciones a realizar a cada grupo de interés: Personal
Educativo (laboral, voluntariado, alumnado en précticas), Usuarios y sus familias,
Financiadores y Donantes.

17) Eleccion de un delegado/a (secretario/a que deberd redactar con detalle sus actuaciones
en el Libro de Actas de la Comision de Calidad correspondiente, siendo presentadas a
todo el Equipo Educativo del Centro cuando se estime pertinente por la Direccion del
Centro.

COMISION DE FORMACION. Tras detectar las necesidades formativas tanto del

personal como del voluntariado/alumno en practicas, elaborara un plan de Formacion para

cada curso, tanto para cada uno de los equipos de personal, como la formacién individual y

conjunta. Las competencias seran las siguientes:

1) Revision y mejora de los distintos registros de Formacion y su unificacion, tanto en las
necesidades formativas, plan de formacién y la evaluacion de la actividad formativa
realizada.

2) Deteccidn de necesidades en las competencias profesionales y su evaluacion.

3) Estudio y elaboracion del Plan de Formaciéon en la adaptacién de la aplicacion
informatica.

4) Elaboracion del Plan de FORMACION individual y conjunto.

5) Busqueda de los cursos de formacién externa mas idéneos para el personal educativo
del centro.

6) Gestion de las acciones formativas internas en el Centro.

7) Cronograma de las acciones formativas del Plan de Formacion a realizar a cada grupo
de interés: Personal Educativo (laboral, voluntariado, alumnado en practicas), Usuarios
y sus familias de forma transversal y/o inclusiva en nuestra propia formacion.

8) Valorar y decidir la idoneidad de las préacticas formativas en nuestro centro, sus
condiciones, numero y temporalidad adecuada de cada titulacion.

9) Biblioteca tematica del centro.

10) Eleccion de un delegado/a (secretario/a que debera redactar con detalle sus actuaciones
en el Libro de Actas de la Comision de Calidad correspondiente, siendo presentadas a
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todo el Equipo Educativo del Centro cuando se estime pertinente por la Direccion del
Centro.

11) Coordinacion con la Comision de Comunicacion y visibilidad para dar a conocer todo
el proceso y los dias elegidos para la actuacién formativas, fomentando la mayor
participacion posible.

4. COMISION DEL PLAN DE IGUALDAD: La revision del PLAN DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES en la empresa, que supongan
mejoras respecto a la situacion presente, arbitrdndose desde la firma de este documento y
hasta un plazo maximo de seis meses la constitucion del Comité de Igualdad, diagnostico y
disefio de nuestro Plan de Igualdad, con los correspondientes sistemas de seguimiento, con
la finalidad de avanzar en la consecucion de la igualdad real entre mujeres y hombres en la
empresa y por extension, en el conjunto de la sociedad. Las competencias serdn las
siguientes:

1) Formacion en materia de Igualdad.

2) Elaboracion de los Registros de mantenimiento de la Gestidn del Plan de Igualdad.

3) Diagnostico y disefio de nuestro Plan de Igualdad.

4) Plan de mejora en el Plan de Igualdad.

5) Seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad.

6) Tramitacion y mantenimiento del distintivo de Igualdad en la empresa.

7) Comunicacion a toda la plantilla de trabajadoras y trabajadores del trabajo de la
Comision de Igualdad para que conozcan su existencia y su composicion para que
puedan canalizar las necesidades y sugerencias que surjan a lo largo de todo el proceso.

5. COMISION DE PREVENCION RIESGOS LABORALES: Las competencias seran las

siguientes:

1) Formacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

2) Evaluacion de los riesgos laborales del Centro.

3) Planificacion de la actividad preventiva en la entidad.

4) Revision y Elaboracion de los Registros de mantenimiento de la Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales.

5) Control de los registros.

6) Revision de la ergonomia en el trabajo y en el centro para todos los usuarios.

7) Comunicacion a toda la plantilla de trabajadoras y trabajadores del trabajo de la
Comisién de Igualdad para que conozcan su existencia y su composicion para que
puedan canalizar las necesidades y sugerencias que surjan a lo largo de todo el proceso.

6. COMISION DE PROTECCION DE DATOS: Las competencias para la adaptacion al

Nuevo Reglamento UE 2016/679 General de Proteccion de Datos seran las siguientes:

1) Analisis de la situacion actual de la organizacion.

2) Inventario actual de dispositivos y recursos informaticos y digitales para el tratamiento
de datos de caracter personal.

3) Analisis de los accesos y permisos del personal de la organizacion a los datos.

4) Revision y adaptacion del REG. N° 2-013 Ficha de Legal Consentimiento y REG. N°
10-001 C. Proteccion Datos Personales Global.

5) Determinacion de los posibles escenarios de riesgos de la entidad.

6) Analisis de los posibles escenarios de riesgos.

7) Implantacién de medidas correctoras que reduzcan el riesgo.

8) Generacion del mapa de riesgos.

9) Redaccion/ revision de los contratos de encargados de tratamiento de datos.

10) Preparacion del Mapa de Tratamiento de Datos.

11) Informe legal de recomendaciones.
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12) Elaboracidn del Registro de Actividades de Tratamiento.

13) Preparacion de las medidas de seguridad técnicas y organizativas.

14) Respuestas al ejercicio de los derechos de los interesados.

15) Delegado de Proteccion de Datos: Nombramiento y definicion de funciones.

16) Formacion a empleados sobre deberes y obligaciones en relaciéon de tratamiento de
datos de caracter personal.

17) En su caso, entrega de documentacion que la organizacion considere oportuna.

18) AUDITORIA de PROTECCION DE DATOS cada dos afios.

19) CRONOGRAMA de todas las actuaciones.

7. COMISION DE POLITICAS DE PROTECCION Y BUEN TRATO A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA: La politica de proteccion supone un elemento esencial para generar un
proceso institucional de generacion de una cultura de proteccion a la infancia con
diferentes ambitos y elementos. Los objetivos fundamentales de la politica de proteccién
de nuestra entidad estan centrados en:

1) Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de
posibles riesgos para la infancia y proteccion de esta.

2) Disponer de una serie de acciones de prevencién de los riesgos para la infancia.

3) Garantizar que todos los profesionales, voluntarios y adultos que participan en actividades
de nuestra entidad estén formados en proteccion de infancia.

4) Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de
desproteccion a la infancia.

5) Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para la
proteccién de infancia.

Procesos Esenciales: Cada Educador/a ha de ser responsable en el cumplimiento de sus
tiempos y espacios para cada una de estas tareas. Por un lado, evitar acumulacion de tiempos
de atencién directa no programados y la otra aprovechar los espacios y tiempos para
programar correctamente, evitar la improvisacion tanto en las actividades a realizar como en el
seguimiento educativo de cada menor y su familia. Sera cuidadoso/a en la elaboracion del
Dossier del menor y procurara llevar todas sus tareas al dia. Se realizard una revision de los
indicadores de los procesos ajustado al mismo y se determinara el modo de evaluacion.

Mantener los Fondos Sociales de ayudas a las familias a través de CaixaProinfancia y
otros proyectos sociales:

e Que permita hacer las mejoras sugeridas por los clientes del centro en la medida de las
posibilidades y siempre que tenga coherencia y criterio pedagdgico.

e Que permita hacer frente a ayudas puntuales en alimentacion, higiene, ropa y calzado.

e Hacer frente a deudas que imposibiliten trabajar otros aspectos porque impiden a las
familias preocuparse en ese momento de otro tipo de necesidades primarias de la
familia. (Tarjeta caixaproinfancia, prestacion de servicios,... otras subvenciones).

e Gestion de donativos en especie, de material, mobiliario y equipamiento para el hogar
a las familias méas necesitadas.

Mejora de instalaciones, equipamiento e infraestructuras: Se procurard atender a las
siguientes demandas y necesidades, asi como un repaso a las mas interesantes y necesarias
detectadas por los NNA, las familias, el voluntariado, el alumnado en préacticas y el personal
laboral e indicadas en puntos anteriores. Direccion priorizara las mismas y estas se indicaran
en la Programacion del Curso 2023-2024.
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Elaborar herramientas adecuadas para el seguimiento educativo y gestién del centro.
A.G.C.1.J. MINERVA

Instalar llave de paso de agua en cada bafio y cocina.

Cambio de mesas deterioradas.

Cambio de placas de escayolas rotas y pintadas de las mismas de colores.
Cambio de tubos de luz a Led.

ITV Vehiculos

- Limpieza de las terrazas y desagues.

O INOO| OB WIN| -

- Instalar detector de humo y alarma en Avda. Hermanos maristas, 19.

n - Cambio de menaje de cocina y Ampliar menaje de servicio de comedor, por rotura o
extravio.

e
!—
g
|

- Cambio mobiliario.
|

17 | - Ver cambiar suelo

Orden de la documentacion de los armarios definitivo.
19 | - Pintar la sala.

Orden de la documentacién de los armarios definitivo.
21 | - Armario biblioteca tematica.

23 Insonorizacion de la puerta al Despacho
24 | - Instalar water higiénico de Gltima generacion.
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25| - Revisar la barandilla.
26 | - Revisar y ampliar la iluminacion.
27 | - Pegado de las juntas de la moqueta.

28 | - Cartelera de corcho.
29 | - Poner una planta en la entrada,

Instalar algin punto de red mas y ordenadores.
31 | - Instalar espejos en pared para baile.
32 | - Cambiar luces de tupo por luces led

33 | - Ampliar la insonorizacion

34 | - Cambiar luces de tupo por luces led
35 | -  Ampliar la insonorizacion

36 | - Decorar el despacho

37 | - Cambiar luces de tupo por luces led
38 | - Colgadores para almacenar.

39 | - Reordenar todo el almacén

40 | - Cambiar luces de tupo por luces led
41 | - Cambio cuadro eléctrico.

42 | - Cambiar luces de tupo por luces led
43 | - Supervisar el alicatado

44 | - Pintar las gradas

45 | - Cambio de las redes de futbol sala

46 | - Colocar asientos en las gradas, con distancia de seguridad.
47 | - Colocar banquillos fijos en las instalaciones deportivas.

48 | -  Acondicionar el almacén de deporte en el Jordi de Sant Jordi.

49 | - Cambio de pistas

50 | - Instalar aparatos y elementos de gimnasio.

51 | - Acondicionar vestuario de cambio.

52 | - Acondicionar vestuario con bicicletas registradas.

53 | - Instalar un sistema de estanterias para guardar los materiales de gimnasio.

54 | - Colocacién de bandeja guarda maletero.

55 | - Cambiar escobillas de limpiaparabrisas.
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56 | - Colocacion de bandeja guarda maletero.
57 | - Cambiar escobillas de limpiaparabrisas.
58 | - Cambiar escobillas de limpiaparabrisas.

La participacion del voluntariado y del alumnado en practicas en la vida del centro:
Trabajar mucho mas su participacion activa en la vida del Centro y la Entidad. Son referentes
educativos fundamentales para los menores. Durante este curso se insistirh mucho mas en
hacer realidad en cada grupo educativo equipos de trabajo del personal laboral, alumnado en
practicas y voluntariado, entrando todos a formar parte de la formacion interna del equipo.
Realizar un acompafiamiento debido para que todo el mundo participe, asuma
responsabilidades y se sienta reconocido y til. En la captacién de voluntariado se procurara
aprovechar la pertenencia a la Plataforma Valenciana del VVoluntariado y las ofertas publicadas
en hacesfalta.org, asi como dar respuesta a todas las demandas solicitadas, sea de un modo
positivo o negativo. No descartar la posibilidad de tener voluntariado especializado en una
actividad concreta y para esta, adecuar un espacio en el centro donde se desarrolle siempre la
misma actividad.

Trabajo en Red. Manteniendo la linea de los pasados afios y asumiendo mayor protagonismo
compensando los tiempos reales para poder hacerlo bien.
- CAIXA PROINFANCIA. Donde Asociacion Periferia juega un papel fundamental:
a) Entidad Prestadora.
b) Entidad Referente.
c) Entidad Coordinadora del Territorio Quatre Carreres.
- APIME
-  AEFYME.
- CESSLE.
- COORDINADORA DE CENTROS DE DIA.
- PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO
- PLATAFORMA DE ORGANIZACIONES DE INFANCIA COMUNIDAD
VALENCIANA.
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13. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.

A raiz del Andlisis de Contexto y la elaboracion del DAFO, se genera el REG. N° 16 Plan Gestion
Riesgos y Oportunidades, que determinara que Riesgos y Oportunidades se tendran que trabajar:

En este caso el resultado es el siguiente, se trabajaran lo siguientes 10 Riesgos de 79 indicados (un
12,65%):

1. El personal contratado dedica horas voluntarias de trabajo para poder hacer frente al volumen
de tareas requeridas en la prestacion de programas y servicios del centro con calidad.

2. Ausencia de estudios y literatura propia.

3. Equipamiento a renovar

4. Falta de tiempo para compartir buenas précticas.

5. Carencia de metodologia mas clara y concreta (S.P.D.B.)

6. Busqueda de otras fuentes de financiacion (microeconomia, premios, ...).

7. Dependencia de los criterios de instruccion de la Orden de Concierto para el seguimiento de
las resoluciones administrativas de Admision y Cese de los NNA.

8. Que la financiacién pablica exija una disminucién de financiacion de subvenciones privadas.

9. Ampliacién de las subvenciones publicas y privadas con retraso en los pagos, que pongan en
riesgo la liquidez de la Entidad.
10. Falta de recursos econémicos.

Indicador de
seguimiento

Oportunidad Asociada Acciones del plan de contingencias

Consecuencias del riesgo

Contratar solo las plantillas
Horas de trabajo . . financiadas. Elaboracién de horarios
. Ajustar el horario de .
real realizadas por ., acordes al contrato. Ajustar la
. personal a la prestacién de | .
cada trabajadory . . . jornada laboral real a la programada.
. servicio que se financia. . . . .
trabajadora No realizar mds trabajos y servicios
gue no sean financiados.
Disefio de A.G.C.l.J. MINERVA y su
manual de uso. Elaboracién de Plan
Que no se tenga N de Igualdad. Elaboracién de Plan de
. . Realizacién de . -, L
consideracién de los logros . . Generar estudios y Formacién. Elaboracion de Manual
. . estudios y literatura . . . . -,
del trabajo realizado en los . literatura propia. de Bienvenida. Elaboracion de
. propia. .
Centros de Dia estudios de logros de los Centros de
Dia. Edicién de libros sobre
intervencion educativa.

Que se dependa de esas
horas para que salga el
trabajo y de no dedicar esas
horas el servicio se vea
repercutido

Que no tengamos los medios
para sustituir equipamiento Registro de
que se va deteriorando como | Inventario de nueva
ordenadores, complementos, = creacion en Minerva
mobiliario, vehiculos,

Elaborar un registro de
Registro Minerva que nos equipamiento necesario a renovar
haga prever el riesgo también en el informe por parte de

la direccién de cada afio.

Actas de las Mejora en la intervencion Reuniones de coordinacion.
Estancamiento. Visidn Unica reuniones de al contar con nuevos Elaboracidn de protocolos y procesos
de centro. coordinacion modelos que son positivos y materiales facilitados por otras
realizadas en otros centros. entidades.
Que cada persona actie con | Sistema de Gestidn Tener nuestro propio Trabajo en equipo a nivel de lluvia de
sus propios criterios y no de Periferia. sistema preventivo. Seguir ideas para la elaboracion del
haya una linea de trabajo Formacién interna | todo el equipo los mismos borrador del Sistema Preventivo.

comun en el centro del Sistema criterios Elaborar el borrador. Someterlo a
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No tener diversificada la
financiacion. Dependencia

econdémica de pocos agentes

sociales (administracion,
fundaciones, obras sociales,
)

Que las admisinoes y ceses
no esten tramitados a
tiempo y por tanto en la
justificacion de las personas
atendidas no conste el
nombre de la persona real
atendida en ese periddo de
tiempo indicado

Si se reduce la financiacion
se reduce la capacidad de

atencién a un mayor nimero

de usuarios con necesidad
igual o similar a los que se

atienden con dinero publico.

Subvenciones y
donativos recibidos

Memoria econdmica

Preventivo

Diversificacion en al
financiacidn y contar con
mayor financiacion

Negociar con la
Coordinadora y la Direccion
General una instruccion
mas coherente con la
realidad

Anexo 8

Buscar financiacién para

proyectos muy concretos

que ayuden a no generar

diferencias de intervencion
entre menores de
Concierto y el resto de
usuarios de los otros
programas

correccién y propuestas de mejora.
Aprobacion por todo el equipo
educativo. Aprobacion por la
Asamblea General. Darlo a conocer

Plan de Busqueda de Financiacidn.
Analisis del contexto, en su parte
economica.

Llevar al dia las solicitudes de
Admisién y Cese, asi como
anticiparse para que no hayan plazas
por ocupar o haya que mantener
altas de personas que ya no estan en
el centro.

Proyectos pequeiios para donativos
de empresas o en especia, 0
busqueda de socios colaboradores.

Todo ello para ir viendo su impacto a lo lardo de todo el curso 2023-2024.
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14. Resultados de la Revision del Sistema:

a) Nuevos objetivos y revision de la politica (si procede)

El DOC. N° 05 POLITICA DE CALIDAD-PLAN ESTRATEGICO 2023-2024, es de nueva
creacion y aunque hay algun punto ya elaborado, no se podria todavia evaluar sus logros.

las Lineas Estratégicas son:

1. LINEA ESTRATEGICA 1. Mantenimiento de la Gestién de la Calidad del Centro con la
adaptacion al DECRETO DE TIPOLOGIAS.

2. LINEA ESTRATEGICA 2. Adaptacion del KIT DIGITAL al disefio del apartado de Gestion
en A.G.C.1.J. MINERVA y la comunicacion de la Entidad en Web y Redes Sociales.

3. LINEA ESTRATEGICA 3. Elaboracion y redaccion del SISTEMA PREVENTIVO DE
PERIFERIA.

b) Mejora de los procesos

. Consolidar, un afio mas, la union de criterios para trabajar desde la MISION, VISION y
VALORES de la Entidad, que requiere de implicacién, confianza y responsabilidad para que cada
uno/a ejerza su papel encomendado y por el cual ha sido contratado (personal laboral),
seleccionado (voluntariado) o admitido (alumnado en précticas), mejorando en las relaciones
personales y laborales y en el reconocimiento personal que debemos tener los unos en los otros
pues todos somos muy importantes en el proyecto educativo del centro.

. Mejorar la comunicacion y visibilidad del centro, elaborando un Plan de Comunicacion
que tenga en cuenta todos los medios para comunicarnos y dar a conocer nuestro trabajo y cumplir
con la Ley de Transparencia.

. Buscar nuevas fuentes de financiacion, desarrollar el donativo en especie y ampliar los
socios colaboradores. También donativos a través de Bizum y publicitados en las redes sociales y
Web. Sin descartar los donativos a través de plataformas como Amazon y Herencias.

. La concertacion del servicio impide la cofinanciacion y por tanto que un mismo personal
esté atendiendo en momento y hora a usuarios diferentes del propio programa o servicio
contratado. De este modo, la entidad, para evitar pérdidas econémicas, ha de ajustar el personal
contratado al personal financiado. Perjudicara a la atencién de calidad de los usuarios, pero evitara
el colapso econémico y podremos mantener los servicios en la actualidad y en el futuro.

. Desarrollar y mejorar la participacion del equipo educativo a través de las COMISIONES
DE CALIDAD. Darle un protagonismo desde la transversalidad de la intervencién e implicacion
del equipo educativo en su conjunto. Dar la responsabilidad a uno de los comisionados y que sea
esta persona quien retna a la comision. En caso de no hacerlo, tiene la responsabilidad de que el
contenido de su comision, esté desarrollado. Para ello, el delegado de cada comision podria ser la
Direccion del centro, apoyado por personal interesado en trabajar y desarrollar en la entidad el
apartado de cada comision. Fijando calendarizacion para trabajar cada aspecto necesario.

. Idear un sistema de reuniones que reduzca las mismas para sacar mas tiempo al
seguimiento y coordinacion de cada familia donde seamos referentes. Y en su defecto, mantener el
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sistema de funcionamiento de reuniones del centro tal como estaba el curso pasado, con la
salvedad de intentar ser mucho mas eficientes y eficaces, al comprometernos a llevarlas mas
preparadas.

. Equipar, en la medida de lo posible, de méas equipos informaticos suficientes en cada sala
de trabajo grupal, para generar espacios de trabajo que no dependan del aula de informaética.

. Mejorar en dotacion de equipamiento mas concreto y especializado en cada una de las
actividades, sin renunciar a seguir creciendo. Ademas de poder mejorar las infraestructuras. Donde
la prioridad estara en la mejora de la instalacion eléctrica y nuevo cuadro de luces en Avda.
Hermanos maristas 19.

. La participacion cada vez mayor del voluntariado en la vida del centro y en la toma de
decisiones, prestandoles todo el tiempo que necesiten para que se sientan valorados, asi como en la
realizacion de tareas de responsabilidad y como miembros activos de la entidad. Calendarizar las
reuniones formativas. Y solicitar voluntariado especifico para cada programa, servicio y/o
actividad.

. Finalizar la adaptacion de A.G.C.1.J. MINERVA a los cénones de la necesidad educativa
del equipo educativo y de gestion de un centro de infancia y juventud. Atender todas las
sugerencias de mejora y concretar al Linea Estratégica 2 en su totalidad, aprovechando la
subvencion del Kit digital.

. Seguir trabajando la ampliacion de porcentajes de participacion en las encuestas de
satisfaccion, sobre todo en familias, y procurar generar una encuesta especifica para los usuarios
del Programa de Escuela Deportiva.

. Ordenar la documentacion del servidor de un modo claro e intuitivo, tendente a archivar
todo en el CATALOGO DE ACTIVIDADES, salvo las cuestiones propias de cada programa y
servicio, el seguimiento educativo de los menores y el sistema de gestion de calidad.

. Hacer limpieza y borrado de aquellos archivos obsoletos que no tienen ninguna utilidad, ni
siquiera historica, ademas de seleccionar las fotografias significativas de cada curso para evitar un
colapso de memoria en el servidor.

. Repartir de un modo mas equitativo las distintas tareas y responsabilidades de todos los
programas y servicios del centro.

. Procurar conseguir mayor dotacion de infraestructuras para poder atender a los menores y
familias con mucha mas calidad. Se ha solicitado financiacion para poder hacer una obra de
infraestructura en el Instituto que permitiria tener un campo mas de fatbol sala reglamentario. Sin
la financiacion es inviable.

. Ajustar los equipos deportivos a la realidad de la demanda y crearlos en funcion del interés
real de las nifias, nifios y adolescentes en participar en ellos, tanto NNA del Centro como los
exclusivamente del Programa de Escuela Deportiva. No obstante, se procurarda promover que haya
dos equipos por categoria, de modo que se garantice la continuidad de todos los deportistas, sea
cual sea su nivel de juego. Cuidando y valorando al equipo de entrenadores. Garantizando que los
equipos se mantendran porque tenemos suficientes entrenadores para llevar los equipos.

. Conseguir espacios donde poder guardar el material y equipamiento de las donaciones, asi
como el fungible del Centro.
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. En PESEF mantener la linea de participacion de las familias, consolidando esta dindmica,
y generar mayor implicacion en el seguimiento escolar de sus hijos e hijas. Se mantendra la
escuela de madres y padres una vez por semana para cada grupo educativo, y la semana de
descanso se aprovechara para formar en temas mas concretos a familias seleccionadas para ello.

. Ofrecer a los padres y madres la posibilidad de participar en actividades de los menores
como colaboradores del proyecto, asi como en el mantenimiento, limpieza y orden de centro y
almacén. Sobre todo, en la tarea de desinfeccidn posterior al uso diario.

. Trabajar en Hosteleria hacia una calidad educativa similar a la Certificacion profesional.
En este sentido, es complejo puesto que el alumnado es muy variado en su derivacion, con edades
comprendidas desde los 14 a los 25 afios. Es necesario que el educador de referencia deje de ser la
direccion del centro y pueda tener atencidon bastante exclusiva de atencion al alumnado.
Diversificar el alumnado o formar parte del aula de trabajo del taller, para establecer mejor ratio
de personal docente en Cocina y establecer pautas diferenciadas de trabajo. En la asignatura de
servicio restaurante-bar, se mantendra formaciones especificas por grupo de alumnado PAC o de
INSERCION. Pudiendo trasladar ese modelo al resto de asignaturas, puesto que los niveles
académicos son también muy diferentes.

. Un mayor seguimiento en la cumplimentacion de los registros de los procesos.
. Una mayor supervision de revision de los Procesos.
. Distribuir responsabilidades laborales acordes a las jornadas laborales del personal del

centro, tendiendo a establecer la jornada laboral completa como ideal en las relaciones laborales
de la entidad, pero que ha de convivir con personal con contratos temporales en distintos
programas y servicios.

. Revision y adecuacion de los indicadores de los procesos y del plan estratégico teniendo en
cuenta las posibilidades de obtencion de datos del resultado del registro de la intervencion
educativa en la aplicacién informatica.

. Estar al corriente en lo dispuesto por RDLOPD.

. Elaboracion de un plan de bdsqueda de financiacion acorde a las necesidades reales del
centro. Poner en marcha la camparia de donativo de material y equipamiento, contando con la
infraestructura necesaria para su recepcion, orden, almacenamiento y entrega a las familias mas
necesitadas.

. Realizar también un esfuerzo en poder corregir o aportar las oportunidades de mejora
detectadas en las Auditorias al Sistema de Gestion de Calidad, con la revision de la
Documentacion y Registros en la Comision de Calidad propia para ello.

. Las no conformidades son consideradas como oportunidades de mejora.

. Revision permanente de todos los Programas para ajustarse lo mejor posible a la
excelencia en la intervencion educativa. Ademas, se debera valorar su rentabilidad econdmica.

. Es recomendable registrar de continuo para poder llevar seguimiento absoluto de todo
nuestro sistema de manera inmediata. Y que se pueda generar una Memoria anual o por curso en
funcidn del interés puntual.
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Se pondra en marcha el desarrollo y comunicacion de las Politicas de Proteccion y Buen

trato a la infancia y adolescencia, con todo lo que ello conlleva. Con jornadas formativas de todas
las personas que se consideran alcance de la politica.

Podemos mejorar en:

En la intervencion educativa y en la planificacion familiar.

Respeto al modo y tiempo de intervencion educativa de mis comparieros y comparieras.

En la comunicacion entre los propios miembros del equipo y de ser capaces de hacer una
critica constructiva permanente para la mejora continua de nuestra profesion.

Preparar mucho mejor la casuistica para plantear de un modo més idoneo cada intervencion
educativa, teniendo en cuenta todos los aspectos necesarios para ayudar a la familia y llegar a
un consenso convencido de lo que hay que hacer en cada momento y situacion, aunque
tenemos que respetar la toma de decisiones de las familias.

Eficacia y estabilidad econdmica.

Explorar nuevas vias de financiacion.

Mayor y mejor dotacion de los recursos y equipamiento.

Contratar solo el personal estrictamente necesario y ajustado al convenio colectivo en su
grupo salarial, y solo el personal que se financia.

Desarrollar un Plan de Busgueda de Financiacion a través de la comision de calidad creada
para este fin.

Establecer el coste menor/dia, con respecto a todos los servicios, programas y actividades.
Con ello facilitaremos a los posibles financiadores la posibilidad de inversion en donaciones
concretas.

Contar con todos los requisitos legales, que generan una puntuacién de calidad en la
valoracién de nuestro centro de cara a conseguir la mejor financiacion posible.

Adecuar el proyecto y documentacién a la legislacién vigente, prestando especial atencion al
nuevo Decreto de Tipologias y lo que con él sucedera con el cambio politico.

Modo de registro de toda la informacion y comprobacion del grado de consecucion de todos
los indicadores de proceso y de todos los requisitos legales.

¢) Nuevo Plan de Auditorias del Sistema:

Las auditorias internas y externas se adaptaran a la nueva norma ISO 9001 2015. Adaptacién de
todos los documentos y registros necesarios para que la trazabilidad sea correcta, asi como al
nuevo Decreto de Tipologias.

d) Necesidades de nuevos recursos

* Se evidencia la necesidad de conseguir mayores recursos economicos para:

Establecer plantillas con jornadas laborales acordes a los servicios y programas que
proporcione una mejor atencién al menor y su familia. Especializacion en las actividades.
Seguir adecuando las instalaciones a las necesidades del servicio.

Dotacion de equipamiento necesario.

Formacion del personal. Incluido voluntariado.

Mejorar y ofrecer mayores alternativas en las actividades a los menores que les aproxime a la
igualdad social de oportunidades.

Contar con dotacion econdmica para ayudas familiares para afrontar pagos vitales en la
economia familiar de la que dependa la unidad familiar y las primeras necesidades.
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« Marcarnos un claro objetivo de ampliar las donaciones. Esperemos poder ofrecer a los donantes
un buen grado de satisfaccion por sus aportaciones que tanto bien y agradecimiento recibe de los
beneficiarios del Servicio de atencion diurna de infancia y adolescencia en situacion de riesgo.

* A falta de recursos es muy importante poder llegar a acuerdos con otras entidades que cuenten
con ellos para poder utilizar sus instalaciones en beneficio de nuestros nifios, nifias y adolescentes
pongase como ejemplo las instalaciones deportivas del Instituto Jordi de Sant Jordi o del Colegio
Publico Les Arts.

« Seria muy importante poder contar con la cesion de nuevos espacios.

* Seguir solicitando las distintas subvenciones, precisas para conseguir los recursos necesarios.

« Conseguir un compromiso de la administracion para mantener una estabilidad presupuestaria a
pesar del cambio de modelo de financiacion. Para ello se han solicitado mas modulos, pero es
poco probable que se tenga en consideracion esta solicitud. Se ajusta a la autorizacion del centro.

* Realizar las compras y contratar l0s servicios estrictamente necesarios.

» Austeridad en el gasto, aunque se debe justificar el gasto del dinero subvencionado en los
conceptos presupuestados.

» Auditar las cuentas.

Para mayor informacién podemos consultar los siguientes documentos y/o registros:
- REG. N° 8-004 Encuesta Satisfaccion

- REG. N° 8-002 Hoja de Quejas y Sugerencias.

- DOC. N° 34 Resultados de las Encuestas de Satisfaccion 2020.

- Actas de las reuniones de Evaluacion de los distintos programas.

Firmado en Valencia, a 10 de julio de 2023, por D. Adolf Montoliu i Peris
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Anexo 1: REG. N°9-002 Ficha Control Indicadores Procesos

PROCESO

1.1. Planificacion y

Gestion del Centro

PROCESO

1.2. Gestién de los
Derechos en el
Centro

PROCESO

1.3. Gestién de los
Recursos Humanos

PROCESO

1.4. Auditorias del
Sistema de Calidad

PROCESO

1.5. Analisis de
Contexto

1. Panel de indicadores de los procesos estratégicos

‘ INDICADOR

ESTANDAR

MEDIDA

RESULTADO

Controlado por

FECHA

% Cumplimiento del plan de calidad-planificacién estratégica 69,77% Responsable Calidad | 09/07/23
S — - -
02. N° de propugstas.y objetivos de mejora resultantes del informe por >10 Anual 01.1 115 Responsable Calidad | 09/07/23
parte de la direccion.
03. | Reuniones del Equipo Educativo >20 Anual 3-002 135 Responsable Calidad | 09/07/23
04. | Reuniones del Consejo de Centro 2 Anual 3-007 2 Responsable Calidad | 09/07/23

Satisfaccion de los clientes con los servicios del centro
INDICADOR

Quejas recibidas por el incumplimiento de los derechos en el centro

ESTANDAR

MEDIDA

86,00%
RESULTADO
0

Responsable Calidad

Controlado por

Responsable Calidad

09/07/23

09/07/23

02.

Satisfaccion de los clientes con la informacion que recibo del Centro es
buena y continua

85%

Anual

34

88,10%

Responsable Calidad

09/07/23

03

Me parece bien y se cumplen las Normas del Centro

85%

Anual

34

87,50%

Responsable Calidad

09/07/23

04

Conozco las normas (derechos y deberes) de funcionamiento del centro
INDICADOR

85%
ESTANDAR

Anual
MEDIDA

34

89,00%
RESULTADO

Responsable Calidad

Controlado por

09/07/23

01. | % de trabajadores/as que han recibido formacion 100% Anual 14 100% Responsable Calidad | 09/07/23

02. | %de personal laboral que les gustaria continuar su trayectoria en el centro 100% Anual 34 100% Responsable Calidad | 09/07/23

03. |;oe(r:ii?e\r/icz;luntanos gue volveria a solicitar la realizacion de voluntariado en 85% Anual 34 100% Responsable Calidad | 09/07/23
% de alumnado en practicas que volveria a solicitar la realizacion de o o :

04. précticas laborales en Periferia 90% Anual 34 100% Responsable Calidad | 09/07/23

05. | % satisfaccion de la atencién que se presta o se recibe 85% Anual 34 89,30% Responsable Calidad | 09/07/23
% de satisfaccion de la preparacion y saber hacer bien su trabajo del o o .

06. equipo educativo de Periferia y/o el Club. 85% Anual 34 90,30% Responsable Calidad | 09/07/23

07. % de satisfaccion en sentirme escuchado/a y tenerse en cuenta mi opinion 85% Anual 34 88,00% Responsable Calidad | 09/07/23

por parte de los demas.

01.

% de personal satisfecho con la formacion recibida

INDICADOR
N° de no conformidades detectadas en la Auditoria

INDICADOR

% de satisfaccion con la mejora permanentemente de las instalaciones y el

ESTANDAR
<5

ESTANDAR

MEDIDA

Anual

MEDIDA

8-009

79,90%
RESULTADO

RESULTADO

Responsable Calidad

Controlado por

Responsable Calidad

Controlado por

09/07/23

09/07/23

0, 0, .
01. equipamiento del centro. 85% Anual 34 87,52% Responsable Calidad | 09/07/23
02. | % Riesgo a trabajar en el Plan de riesgos y oportunidades <50% Anual 16-001 12,65% Responsable Calidad | 09/07/23
03. | % Oportunidades a trabajar en el Plan de riesgos y oportunidades <10% Anual 16-001 10 Responsable Calidad | 09/07/23
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PROCESO

1.6. Gestién de

Control de
Procesos

N° | INDICADOR

Elaboracién anual del DOC. N° 58 ANALISIS DE CONTEXTO

MEDIDA

RESULTADO

Responsable Calidad

Controlado por

09/07/23

01. | N°de No conformidades no resueltas <5 Anual 8-009 Responsable Calidad | 09/07/23
02. | N° de incumplimiento de indicadores <5 Anual 9-002 7 Responsable Calidad | 09/07/23
03. | N°de indicadores pendientes de medicion <5 Anual 9-002 0 09/07/23

PROCESO

2.1. Proceso de
Programa De
Insercién
Sociolaboral De
Menores

PROCESO

2.2. Proceso de

Programa De
Apoyo
Convivencial Y
Educativo

PROCESO

2.3. Proceso de
Programa De
Encuentro
Socioeducativo
Familiar

PROCESO

2.4. Proceso de
Programa De
Escuela Deportiva

2. Panel de indicadores de los procesos esenciales
N° ‘ INDICADOR

% de asistencia media de los menores

ESTANDAR

MEDIDA

RESULTADO
78,11%

Controlado por

Responsable Calidad

04/07/21

% de tutorias individuales con cada menor por grupo educativo >5 Anual 2-108 6,33 Responsable Calidad | 04/07/21
o - - —
03. e/(c)iggtlij\t/g”as realizadas con la familia de cada menor por grupo 51 Anual 2.108 1,69 Responsable Calidad | 04/07/21
04. | N°de coordinaciones externas por grupo educativo > 10 Anual 2-108 34 Responsable Calidad | 04/07/21
05. | % de menores satisfechos/as con las actividades y servicios del centro 85% Anual 34 84,00% Responsable Calidad | 04/07/21
06. | % de menores que se alegra pertenecer a Periferia. 90% Anual 34 81,81% Responsable Calidad | 04/07/21
07. | % de menores que elegiria de nuevo este Centro. 90% Anual 34 81,81% Responsable Calidad | 04/07/21

Controlado por

INDICADOR

ESTANDAR

MEDIDA

RESULTADO

01. | % de asistencia media de los menores 80% Anual 2-201 84,26% Responsable Calidad | 04/07/21
02. | % de tutorias individuales con cada menor por grupo educativo >5 Anual 2-201 6 Responsable Calidad | 04/07/21
o - - —
03. ;)jgce;tl;\t/grlas realizadas con la familia de cada menor por grupo 52 Anual 2-201 214 Responsable Calidad | 04/07/21
04. | N° de coordinaciones externas por grupo educativo >10 Anual 2-201 102 Responsable Calidad | 04/07/21
05. | % de menores satisfechos/as con las actividades y servicios 85% Anual 34 86,66% Responsable Calidad | 04/07/21
06. | % de menores que elegiria de nuevo este Centro 90% Anual 34 98,55% Responsable Calidad | 04/07/21
07. | % de familiares que elegiria de nuevo este Centro 90% Anual 34 98,53% Responsable Calidad | 04/07/21

INDICADOR

ESTANDAR

MEDIDA

RESULTADO

Controlado por

01. | % de familias que reciben la atencion que necesita 85% Anual 34 86,80% Responsable Calidad | 04/07/21

02. | % de satisfaccion de las familias con la atencion recibida 85% Anual 34 87,20% Responsable Calidad | 04/07/21

03. | % de satisfaccion de las familias con las actividades y servicios del centro 85% Anual 34 83,33% Responsable Calidad | 04/07/21
INDICADOR ESTANDAR MEDIDA RESULTADO Controlado por

01. | % de asistencia media de los menores 70% Anual ,\Amﬁé:RIVJA 84,79% Responsable Calidad | 04/07/21

02. | % de menores satisfechos/as con la Escuela Deportiva 85% Anual 34 90,21% Responsable Calidad | 04/07/21

03. | % de menores que elegiria de nuevo este Centro 90% Anual 34 97,83% Responsable Calidad | 04/07/21
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PROCESO

NO

INDICADOR

MEDIDA

RESULTADO

Controlado por

FECHA

2.5. Proceso de
Servicios
Especializados

‘ ESTANDAR

01. | % de usuarios gque elegiria de nuevo este Centro 90% Anual 34 97,18% Responsable Calidad | 04/07/21
02. | % de familias que reciben la atencién que necesita 85% Anual 34 86,80% Responsable Calidad | 04/07/21
03. c/?e rc‘it(:osatlsfacmon de las familias con las actividades y servicios del 85% Anual 34 83.33% Responsable Calidad | 04/07/21

3. Panel de indicadores de los procesos de apoyo

PROCESO

N° | INDICADOR

MEDIDA

RESULTADO

Controlado por

mantenimiento y
limpieza

PROCESO

3.2. Gestion de
almacén, compras
y servicios
contratados

PROCESO

3.3. Gestion de la
documentacion

3.1. Gestion del

INDICADOR

% de satisfaccion con las instalaciones del centro, al considerarlas

ESTANDAR

MEDIDA

RESULTADO

01. | N°de incidencias no resueltas. <10 Anual 8-001 1 Responsable Calidad
02. c/grc]itciosatlsfacmon con el estado de mantenimiento y conservacion del 85% Anual 34 88.49% Responsable Calidad | 09/07/23
03. | % de satisfaccion con el estado de limpieza del centro 85% Anual 34 86,75% Responsable Calidad | 09/07/23

Controlado por

recomendaciones que he formulado.

. 9 9 R le Cali

01 buenas y adecuadas 85% Anual 34 87,75% esponsable Calidad | 09/07/23
3 - = - - -

02. % c_ie_ satisfaccion con el equipamiento del Centro, al considerarlo 85% Anual 34 87.28% Responsable Calidad | 09/07/23
suficiente y adecuado
5 : = - - -

03. % de sa_tlsfaquon con la mejora permanentemente de las instalaciones 85% Anual 34 87.43% Responsable Calidad | 09/07/23
y el equipamiento del centro.
: - — - -

04. % de satisfaccion al tenerse en cuenta las sugerencias, quejas y 85% Anual 34 87.57% Responsable Calidad | 09/07/23

05.

% de incidencias resueltas por los proveedores.
INDICADOR

Grado de satisfaccion de los usuarios del buen uso de sus datos e

90%
ESTANDAR

Anual
MEDIDA

8-001

100%
RESULTADO

Responsable Calidad

Controlado por

09/07/23

01. | . 90% Anual 34 91,02% Responsable Calidad | 09/07/23
imagen personal.

02. | Quejas recibidas por defectos en el uso de la informacién confidencial. <1 Anual 8-002 0 Responsable Calidad | 09/07/23

03. | % de satisfaccion con la informacion que recibo del Centro. 85% Anual 34 88,13% Responsable Calidad | 09/07/23

04. | Pérdida de documentacion por no haber realizado copias de seguridad <1 Anual 8-001 0 Responsable Calidad | 09/07/23

05. | N°de incidencia en la auditoria de proteccion de datos <2 Bianual 02.3 1 Responsable Calidad | 09/07/23
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Anexo 2: REG. N° 9-003 Ficha Control Obijetivos Politica Calidad

LINEA ESTRATEGICA 1. Mantenimiento de la Gestién de la Calidad del Centro.

OBJETIVO

DOC. Y/O REG. VINCULADO

SE
CUMPLE

NO
CUMPLE

NECESITA
MEJORAR

Controlado por

FECHA

01. | Mantener el Sistema de Gestion Contar con la Certificado del Sistema de Gestion de la Organizacién UNE-EN-1SO .
de Calidad en certificacion 1SO 9001:2015. ’ S Responsable Calidad | 04/07/21
9001:2015. ;?Ené: Sc_llﬂgwglsl‘nqlelrgaéjNo _Ic_ellzg{lEaCI;ali\ell‘.’ 0-001 LISTADO DE LOS DOCUMENTOS Y S| Responsable Calidad | 04/07/21

Generar un Excel desde A.G.C.I1.J. MINERVA. Que lleve al dia el REG. N° 01

LIBROS DE REGISTROS DE LOS CLIENTES, conforme se da de alta a cualquier Sl N.M. Responsable Calidad | 04/07/21
usuario o usuaria.

Revision y cumplimentacion de los procesos esenciales en A.G.C.1.J. MINERVA. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Tener actualizado el DOC. N° 03 MANUAL DE CALIDAD SI Responsable Calidad | 04/07/21
Tener actualizado el DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESOS Sl N.M. Responsable Calidad | 04/07/21
DOC. N° 05 POLITICA DE CALIDAD-PLAN ESTRATEGICO 2021-2022 Sl Responsable Calidad | 04/07/21

02. | Favorecer la innovacion en los Tener realizada y presentada el DOC. N° 10 PROGRAMACION ANUAL DEL
programas y servicios del Centro | CENTRO Sl Responsable Calidad | 04/07/21
de Dia.

03. | Mantener la intervencion por Tener realizada y presentada el DOC. N° 06 PROYECTO GLOBAL DEL CENTRO Sl Responsable Calidad | 04/07/21
grupos educativos con la dotacién | DOC. N° 10 PROGRAMACION ANUAL DEL CENTRO Sl Responsable Calidad | 04/07/21
de personal profesional, Tener actualizado el DOC. N° 27 Dossier de Personal Laboral Sl Responsable Calidad | 04/07/21
alumnado en practicas y Tener actualizado el DOC. N° 30 Dossier del voluntariado Sl Responsable Calidad | 04/07/21
voluntario suficiente para poder | Tener actualizado el DOC. N° 32 Dossier del alumnado en practicas
atender a todos los menores del SI Responsable Calidad | 04/07/21
Centro.

04. | Contar con los recursos y Realizar las encuestas de Satisfaccion Sl Responsable Calidad | 04/07/21
equipamiento necesario para el Tener el DOC. N° 34-35-36-37-38 Resultado Encuesta Satisfaccion Sl Responsable Calidad | 04/07/21
desarrollo de los programas y Realizar anualmente el DOC. N° 01.3 Informe de la Revision por parte de la Direccion Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Servicios. Tener actualizado el REG. N° 7-005 Listado de inventario del centro NO Responsable Calidad | 04/07/21

05. | Conseguir la viabilidad y Tener publicadas las cuentas anuales en la Web Sl Responsable Calidad | 04/07/21
sostenibilidad econémica de los Tener actualizado el DOC. N° 42 Contrato de los Servicios Externos Sl Responsable Calidad | 04/07/21
programas y servicios. Llevar al dia el REG. N° 7-008 Libro Gestién de Compras Sl Responsable Calidad | 04/07/21

Llevar al dia el REG. N° 7-010 Diario Econémico Global de Periferia Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Tener actualizado el REG. N° 7-014 Listado de Proveedores y evaluado anualmente Sl Responsable Calidad | 04/07/21

06. In_crementar los ingresos D_|sena!' eI_ Flan de Mantenimiento de GESTION que se apartado Busqueda NO Responsable Calidad | 04/07/21
privados. Financiacion

07. | Ajustar el gasto a los ingresos Tener publicadas las cuentas anuales en la Web Sl Responsable Calidad | 04/07/21
percibidos. Llevar al dia el REG. N° 7-010 Diario Econdémico Global de Periferia SI Responsable Calidad | 04/07/21

Tener el DOC. N° 34-35-36-37-38 Resultado Encuesta Satisfaccion Sl Responsable Calidad | 04/07/21
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LINEA ESTRATEGICA 2. Disefio del apartado de Gestion en A.G.C.1.J. MINERVA.

OBJETIVO DOC. Y/O REG. VINCULADO SE NO NECESITA Controlado por FECHA
CUMPLE = CUMPLE MEJORAR
08. | Disefio del apartado de Gestion. | Disefar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestién de Actas. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Disefar y adaptar a “Minerva” el apartado de Mantenimiento de Gestiéon (Dénde NO Responsable Calidad | 04/07/21
se pueda comprobar que todo lo planificado se lleva adelante).
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Mantenimiento. NO Responsable Calidad | 04/07/21
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Proteccion de Datos. NO Responsable Calidad | 04/07/21
Disefar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestiéon de Prevencion de Riesgos NO Responsable Calidad | 04/07/21
Laborales
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Plan de Igualdad. NO Responsable Calidad | 04/07/21
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Plan de Formacion. NO Responsable Calidad | 04/07/21
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Plan de Comunicacion NO Responsable Calidad | 04/07/21
y Visibilidad. P
Disefar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestién de Politicas de Proteccién NO 04/07/21
y Buenas practicas a la infancia y adolescencia.
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Inventario. S| N.M Responsable Calidad | 04/07/21
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Financiacion. NO Responsable Calidad | 04/07/21
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestién de Contabilidad. S| N.M Responsable Calidad | 04/07/21
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Compras. NO Responsable Calidad | 04/07/21
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de Proveedores S| Responsable Calidad | 04/07/21
Disefiar y adaptar a “Minerva” el apartado de Gestion de la Legislacion Vigente. NO Responsable Calidad | 04/07/21
D|sen_ar y_e}daptar a “Minerva” la recogida de MEMORIA con todos los datos de NO Responsable Calidad | 04/07/21
la Aplicacion
09. | Tener en cuenta la utilidad de | Disefiar y adaptar a “Minerva” la PROGRAMACION con todos los datos de la
esta herramienta para otros | Aplicacion
Centros de Dia de la .
Comunidad Valenciana NO Responsable Calidad 04/07/21
ofreciendo nuestro modelo de
gestion a todos ellos.
10. | Elaborar, junto al disefiador de | Disefiar un manual de uso de A.G.C.1.J. MINERVA
la aplicacién, un manual del
programa informatico resultante
y ofrecerlo también a todos los NO Responsable Calidad | 04/07/21
Centros Abiertos del Estado
Espafiol que estén interesados
en esta herramienta de trabajo.
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LINEA ESTRATEGICA 3. Elaboracién e implementacién de la Politica de Proteccion y buen trato a la Infancia y adolescencia

OBJETIVO

DOC. Y/O REG. VINCULADO

SE

NO

CUMPLE

CUMPLE

NECESITA Controlado por FECHA
MEJORAR .

Elaborar el punto 1) Introduccion Politica Proteccion a la Infancia “Periferia Protege” SI Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 2) Glosario. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 3) Declaracion Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 4) Marco normativo Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 5) Alcance Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 6) Cédigo de conducta Sl N.M Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 10) Comunicacion y Difusion: Sl N.M Responsable Calidad | 04/07/21
- Guia préctica para adultos. NO Responsable Calidad | 04/07/21
- Guia préctica para las nifias, nifios y adolescentes NO Responsable Calidad | 04/07/21
- Mapa de recursos Sl N.M Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 11) Seguimiento y revision de la politica NO Responsable Calidad | 04/07/21
Elaboracion e - Elab.ora[er_nOS un sistema d’e.evaluacién y _rc,avisic’m peric’)r_iica de la politica de proteccion. NO Responsable Cal?dad 04/07/21
implementacion de la - _A,\udltona mt,e.rna de la Politica de Proteccion a la Infancia NO Responsable Calidad | 04/07/21
11 Politica de Proteccion a la R(_awsmn de la polltlca_ . Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Infancia. Disefio de la presentacion de la politica a la Asamblea de Socios de Asociacion Periferia Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Presentacion a la Asamblea General Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Aprobacion de la politica Sl Responsable Calidad | 04/07/21
ESTABLECER AGENTES CLAVE. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
CREACION Y GENERACION DEL GRUPO DE TRABAJO. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 8) Gestion del personal. NO Responsable Calidad | 04/07/21
dGeullgc()jceeEc:gnauon. Materiales (presentacion de la guia), plan de accidn tutorial y asignacion NO Responsable Calidad | 04/07/21
Presentacion de la politica a todo el personal y firma de la carta de compromiso. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Formacién para el Personal Laboral. Sl N.M Responsable Calidad | 04/07/21
Formacién para Voluntariado y Alumnado en Précticas. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Formacidn para las nifias, nifios y adolescentes. NO Responsable Calidad | 04/07/21
Formacidn para las familias de las nifias, nifios y adolescentes. NO Responsable Calidad | 04/07/21
PLANTILLA PLAN OPERATIVO. SI Responsable Calidad | 04/07/21
Elaborar el punto 9) Respuesta en caso de preocupacion, sospecha o incidente Sl N.M Responsable Calidad | 04/07/21
Fases del Protocolo de actuacion: SI N.M Responsable Calidad | 04/07/21
Elaboracién de un flujograma. Sl N.M Responsable Calidad | 04/07/21
o Punto 1. Protocolo de actuacion: Deteccion. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
12 Fumpllr_m_ento de todos Punto 2. Protocolo de actuacién: Hoja de registro de incidencia. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
0s requisitos legales — - - - ——
Punto 3. Protocolo de actuacion: Hoja de notificacion al organismo publico competente en
funcion de la incidencia detectada, en caso de sospecha de riesgo o maltrato a nifia, nifio o Sl Responsable Calidad | 04/07/21
adolescente.
Punto 4. Protocolo de actuacion: Evaluacion / valoracion. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
Punto 5. Protocolo de actuacion: Intervencidn y tratamiento. Sl Responsable Calidad | 04/07/21
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Punto 6. Protocolo de actuacién: Seguimiento. Sl Responsable Calidad | 04/07/21

Nueva Edicién Fichas Puestos de Trabajo Sl Responsable Calidad | 04/07/21

Incluir en la seleccion de personal preguntas referidas a la Politica de Proteccion Sl Responsable Calidad | 04/07/21

Generar un sistema de Incluir en los Planes de formacion la formacién en Politicas Sl Responsable Calidad | 04/07/21
control de la gestion del ANALISIS DE LA SITUACION DE LA ORGANIZACION. ANALISIS DE RIESGOS DE .

29 cumplimientog de los NUESTRA ENTIDAD. S Responsable Calidad | 04/07/21

requisitos legales. Elaborar el punto 7) Anélisis de riesgos Sl Responsable Calidad | 04/07/21

Elaboracion del punto - Medidas y sanciones (a la vulneracién del cédigo de conducta) NO Responsable Calidad | 04/07/21

RESUMEN NUMERICO

13 Objetivos. Se puede decir que 9 objetivos estan cumplidos y 4 estan pendientes.
El porcentaje de cumplimiento del plan estratégico es de un porcentaje de 44,18%

86 acciones o indicadores de cumplimento. 39 acciones por hacer, 9 acciones Necesitan Mejorar. 38 acciones realizadas.

Documentos y registros vinculados 86: (60 CUMPLE (69,77%); 26 NO CUMPLE (30,23%); 9 NECESITA MEJORAR (10,46%)




