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Capitulo 1. MODELO DE NEGOCIO

1.1 IDEA DE NEGOCIO.

Nuestra entidad, una pequefia Asociacion sin  animo de lucro de Utilidad Publica
(wwwe.asociacionperiferia.org), pero gran referente en el sector de la infancia en situacion de riesgo y
desproteccion, lleva tiempo cuestionandose como gestionar la Entidad para tener siempre presente que la
orientacién al cliente (los menores) debe ser el centro de los objetivos de la empresa (Asociacion Periferia).

Este debate es muy parejo al de invertir en certificaciones de calidad, o el de someterse a auditorias, para
obtener mayor financiacion, al demostrar a quien aporta su dinero (publico o privado) que este serd bien
invertido, pero para ello has de gastar también dinero y mucho tiempo para poder certificar y auditar. Es un
circulo que va unido y que no funciona el uno sin el otro, generando a su vez debate ético interno.

Para ello todo el personal educativo, tanto laboral, como voluntariado y alumnado en practicas se han de
implicar en la satisfaccion del cliente.

Este camino ha de ser impulsado por la Direccion del Servicio de atencion diurna para la infancia y la
adolescencia “Periferia”. La Direccion se compromete a implantar y mantener un Sistema de Gestion de
Calidad, asi como a velar por la consecucion de la mejora continua de su eficacia. Para todo ello es
imprescindible contar con el PROYECTO GLOBAL DEL CENTRO.

Sirva este andlisis de contexto para poder dotar al proyecto global del centro de una visidn mas empresarial,
teniendo en cuenta todos los aspectos que son importantes para la gestion de un Servicio de atencién diurna
para la infancia y la adolescencia “Periferia” desde el enfoque al cliente, pero también desde la realidad de
sostenimiento y viabilidad de la Asociacion (empresa).

Nuestro Servicio de atencion diurna para la infancia y la adolescencia “Periferia” serd el proyecto
(negocio).

El Servicio de atencion diurna para la infancia y la adolescencia “Periferia” se enmarcan dentro de la
atencién primaria de caracter especifico del sistema publico valenciano de servicios sociales, tal y como
recoge la disposicién adicional undécima de la actual Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat VValenciana, articulo 18.2.

“Estos recursos desarrollaran actuaciones dirigidas a la atencion integral, holistica y comunitaria de la
infancia y la adolescencia en situacién de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social. Y entre sus
funciones se encuentran:

Intervencion en el nacleo familiar y relacional de la persona atendida, con el fin de preservar a las personas
en su entorno social, favoreciendo las relaciones y funcionamiento de la unidad de convivencia.

1. Implementacion de programas y actuaciones dirigidas a favorecer la inclusion social y el desarrollo
personal teniendo en cuenta como eje relevante la autonomia personal.

2. Colaboracion y coordinacion con la atencién primaria de caréacter basico o con el resto de la
atencién secundaria del Sistema Pablico Valenciano de Servicios Sociales y otros agentes sociales
intervinientes.

3. Prevencién, en todos sus niveles (universal, selectiva e indicada), contribuyendo a paliar las
situaciones de riesgo y prevenir el desamparo de las personas atendidas, incidiendo en los factores
que propician la exclusion, entendiendo como focos de intervencion:

a) Prevencion Universal: enfocada a impedir la aparicion de situaciones de vulnerabilidad, que
desemboquen en situaciones de riesgo.

b) Prevencion Selectiva: reconociendo individuos o grupos sociales de alto riesgo, y trabajando para
erradicar o compensar los factores de dificultad social existentes.


http://www.asociacionperiferia.org/

2 ST SP—,
5%‘ K WISGANA  S.G.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. N°58.2022 25/06/2022 1¢ Edicion. @l @ Pégina 4 de 91

c) Prevencion Indicada: interviniendo en coordinacién con aquellos recursos que ya desarrollan su
actuacion con la infancia y adolescencia bajo la guarda o tutela de la Generalitat.

Toda la actuacién preventiva se desarrollard en sintonia con la planificacién prevista en la Estrategia
Valenciana de la Infancia y la Adolescencia, con el Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat
Valenciana, asi como con el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la Comunitat VValenciana

1. Promocién de los derechos de la infancia y la adolescencia, la participacion y el ejercicio activo de sus
derechos de ciudadania, de forma que se logre el desarrollo holistico y comunitario de la infancia y la
adolescencia.

2. Proteccién, atendiendo a las personas menores de edad que necesiten una atencién especializada en
medio abierto por encontrarse en una situacion de vulnerabilidad, riesgo o desproteccién en los
términos establecidos en la legislacion vigente.

Su funcionamiento se ajustara a los principios rectores y de actuacidn recogidos en el articulo 3y 91 de la
Ley 26/2018, 1 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencial y a
la actual Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

Los principales ejes de actuacion de los servicios de atencion diurna para la infancia y la adolescencia son:

Identificacion de los factores e indicadores de riesgo existentes en las situaciones de vulnerabilidad.
Coordinacion con los servicios de atencién primaria.

Promocion del buen trato en el entorno familiar.

Apoyo y respaldo a los procesos de emancipacion, autonomia e inclusion social y laboral de la
adolescencia en situacion de mayor vulnerabilidad.

5. Intervencidn social y educativa.

NS S

En el desarrollo de estas funciones se tendra especial atencion a la edad, el proceso evolutivo de las
personas menores de edad y personas jovenes atendidas sus contextos convivenciales, sus necesidades, asi
como sus potencialidades.

1. Trabajo con las familias: Enfoque de ayuda y cooperacion con las familias, fomento de la participacion
de las mismas en las actividades de los centros de dia. Educacion en habilidades parentales y el trabajo
terapéutico

2. Promocion de la salud: La salud debe comprender la atencion sanitaria como la educacién para la salud
(autocuidado en areas relativas a la higiene, alimentacién y ejercicio). Asi como el bienestar
psicolégico y emocional de la persona atendida, mediante la deteccidn, evaluacion y tratamiento de
problemas de conducta, emocionales, del desarrollo y la educacion afectivo-sexual, habilidades
sociales, autocontrol, autonomia, etc.

3. Seguridad y proteccion: la construccion de un entorno de seguridad desde cuatro niveles clave: el
entorno fisico protector, entorno emocional positivo y protector, las personas adultas como garantes del
espacio de seguridad y las personas menores de edad como protagonistas de su propia historia.

4. Respeto a los derechos de las personas atendidas en los centros de dia: derecho a informacion veraz y
adecuada a su capacidad de comprension, asi como una estimulacion intelectual suficiente sobre las
cuestiones que le afectan. Por este motivo, de acuerdo con lo recogido en el articulo 30 de la Ley
26/2018, todos los documentos que se elaboren y que resulten relevantes para nifios, nifias o
adolescentes, contendran versiones accesibles y adaptadas para que puedan ser comprendidas por
personas con capacidades diferentes del segmento de edad al que afecte.

5. Estudios y formacion: Favorecer la escolarizacion, el rendimiento, la cualificacion y el apoyo al trabajo
escolar. Asi como favorecer la comunicacién y coordinacién entre el centro de dia y los centros
educativos.

6. Normalizacién e inclusion: Ocio y relaciones sociales en el contexto comunitario, favorecer el apoyo
social y las amistades, disponer de recursos de entretenimiento, normas claras al uso de tecnologias
(televisidn, videojuegos e internet).
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7. Desarrollo y autonomia: Competencias que potencien el desarrollo y el crecimiento personal, en el caso
de los recursos de Insercién sociolaboral, el objetivo especifico sera conseguir la autonomia econémica
y personal.

8. Respeto por la diversidad de género, la identidad y la orientacion sexual.

9. Respeto por la diversidad religiosa.

El servicio de atencion diurna para la infancia y la adolescencia, contemplara el desarrollo e
implementacion de una variedad de programas que permitan cubrir adecuadamente las necesidades
detectadas en el colectivo atendido, y ajustada a la tipologia del servicio dispuesto.

Tipologias de centros de dia:

1. Servicio de atencion diurna de apoyo convivencial y educativo: atenderan a la infancia y juventud,
cuyo contexto personal, familiar, ocupacional y de insercion social requiere de apoyo social y
educativo.

Este servicio desarrollara su actuacién en coordinacion con otros servicios de la atencion secundaria de
infancia y adolescencia (acogimiento residencial o familiar), teniendo en cuenta la interdisciplinariedad de
las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion social.

2. Servicio de atencién diurna de insercion sociolaboral: sin perjuicio de lo establecido en el articulo
39 de la Orden 19 de junio de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la
tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de los Centros de Proteccion de Menores en la
Comunidad Valenciana, se atenderan a adolescentes de 14 a 18 afios y a jovenes hasta los 25 afios, que
en su periodo de transicion a la vida independiente y auténoma, debido a su situacién de vulnerabilidad
y dependencia, requiere de una atencion especializada.

Este servicio desarrollara su actuacion en coordinacion con otros servicios de la atencion secundaria de
infancia y adolescencia (hogares de emancipacion o unidades externas de emancipacion), teniendo en
cuenta la interdisciplinariedad de las intervenciones y el trabajo en red con otros sistemas de proteccion
social.

Es importante tener en cuenta que las tipologias de servicios de atencién diurna respecto a las edades,
tendran la flexibilidad que en base a las necesidades de las personas menores de edad sean establecidas por
las y los profesionales.

El nimero de plazas estara limitado por las prestaciones y actividades que se desarrollen, la capacidad y
autorizacion del recurso y del personal de atencion, pero en todo caso debera estar ordenado por grupos
educativos no inferiores a 10 personas y no superiores a 12. Salvo que las caracteristicas de alguna persona
atendida requieran atencion especializada, en este caso los grupos podran ser inferiores a 10 personas.

A efectos de contabilizacion de las plazas contaran como 2 plazas los casos de personas con diversidad
funcional reconocida administrativamente, a partir del 33% de discapacidad.

PRESTACIONES

Los servicios de atencion diurna para la infancia y la adolescencia, desarrollaran diferentes programas y
actividades.

Teniendo en cuenta sus necesidades se llevardn a cabo las siguientes actuaciones:
1. Atencion integral, individualizada y reparadora, ofreciendo a los nifios, nifias y adolescentes, apoyo y

seguimiento en el desarrollo de su proceso evolutivo de forma individual y grupal, detectando cualquier
dificultad que pueda obstaculizar el adecuado desarrollo de los mismos.
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2. Atencion y seguimiento del historial de salud del nifio, nifia 0 adolescente, deteccién precoz de posibles
problemas fisicos y psiquicos, asi como una apropiada educacion para la adquisicion de habitos y
estilos de vida saludable, incluyendo de manera prioritaria la educacion afectivo sexual, y el respeto de
la diversidad.

3. Seguimiento y atencién educativa: seguimiento del proceso de desarrollo educativo de forma individual
de los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar. Lo cual implica un trabajo en red con el centro o
recurso educativo y de coordinacion constante con reuniones programadas de coordinacién,
intervenciones conjuntas, reuniones técnicas, etc.

4. Intervencion psicoldgica: que apoye la adquisicion de habilidades sociales y atienda a conflictos
psicolégicos del nifio, nifia y adolescente que impiden u obstaculicen el desarrollo madurativo o la
capacidad de socializacion.

5. Apoyo y fomento de la autonomia personal, desarrollando actuaciones dirigidas a la adquisicion de
habilidades para la autonomia e independencia, tales como programas de desarrollo de habitos labores,
habilidades sociales, habilidades cognitivas, de vida independiente, de bienestar personal, resolucién de
problemas, de relaciones sanas de pareja, que promuevan el empoderamiento de las personas atendidas.

6. Actividades culturales, deportivas y recreativas: potenciando la participacion e inclusion de los nifios,
nifias y adolescentes en actividades de ocio educativo y tiempo libre, como herramienta fundamental
para la igualdad de oportunidades.

7. Actividades orientadas al fomento de educacion afectivo— sexual y educacién en el uso de las nuevas
tecnologias y las redes sociales, orientadas a la prevencién de los delitos cometidos o difundidos por
via informatica (en especial, el sexting y el ciberacoso).

8. Actividades destinadas a trabajar desde la diversidad familiar las relaciones y funcionalidad basada en
el buen trato y la reparacion del apego, asi como la elaboracién de los modelos vinculares positivos.

9. Perspectiva transversal de derechos y de género en todas las actividades desarrolladas.

10. Atencion a la participacion y toma de decisiones de los nifios, nifias y adolescentes en su proceso. Asi
como la promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia.

11. Educacion para la ciudadania y la participacion social.

12. Programas de apoyo y acompafiamiento a las familias mediante intervencion individual y grupal. Se
incluiran talleres de crianza positiva, comunicacién y habilidades sociales con hijos y/o hijas, gestion
del tiempo, violencia filo-parental, violencia de género, educacion afectivo-sexual y pautas de
autocuidado (higiene, alimentacion), orientacion escolar y laboral dirigida a progenitores y para sus
hijas e hijos, drogas, etiquetas y autoestima, videojuegos y adicciones a las nuevas tecnologias.

13. Apoyo y acompafiamiento en las gestiones administrativas y documentales necesarias, asesoramiento
juridico.

14. Actividades relacionadas con la educacion medio-ambiental (reciclaje, problemaética del consumo de
alimentos de origen animal, cambio climéatico, comercio justo, etc.).

En algunos casos, los servicios de atencion diurna para infancia y adolescencia, pueden prestar servicio de

comedor, dirigido a cubrir las necesidades alimenticias de las personas menores de edad atendidas en
horario de comedor.

1.2 JUSTIEICACION.

Viene determinado por el perfil de las personas a las que esté destinado.
POBREZAS JUVENILES Y EXCLUSION

Para definir esta Propuesta nos situamos previamente en el contexto social actual. La pobreza siempre ha
supuesto una carencia, una dificultad para acceder a la vida social; por eso, Don Bosco y Madre Mazzarello
se fijaron en los jovenes que la sufren. Hoy dia la imposibilidad de acceder a la vida social se denomina
exclusién. Este concepto va mas allad del hecho meramente econémico, al que se refiere el concepto
tradicional de pobreza. La exclusion social supone la limitacion del acceso a la educacion, la cultura, la
vivienda, el trabajo, etc. Es, como ya hemos dicho, la imposibilidad de alcanzar el reconocimiento de la
propia dignidad humana, el ejercicio de la ciudadania.
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Un mejor conocimiento de la sociedad actual ayuda a interpretar mejor las situaciones en que se encuentran
los excluidos, a conocer las causas que generan exclusion y a luchar contra ellas, superando sus
consecuencias negativas en la vida de los jovenes.

La pobreza —especialmente la econdmica- y la exclusion presentan hoy varios aspectos importantes:
* No son realidades coyunturales sino estructurales. Son las estructuras sociales las que las provocan.
La pertenencia a ciertas estructuras sociales facilita la entrada del joven en el circulo de la pobreza
y la exclusién.
* No tienen una Unica dimensidn, por lo que la intervencién sobre ellas ha de ser de caracter integral.
No se trata, pues, de solucionar un tema econémico, sino de capacitar a la persona para que esté en
condiciones de ejercitar la ciudadania.

La pobreza y la exclusion tienen manifestaciones que afectan principalmente a los jovenes:

» Lacreacién de bolsas de marginacién en la periferia de las ciudades.

» La desestructuracion de las familias. La existencia de un colectivo de personas en paro eventual y
de larga duracién o con contratos precarios, 0 la misma imposibilidad de acceder al mercado
laboral al ser considerados inempleables.

» Laexclusion de grupos de jévenes, en su proceso de insercidn social, que los hunde en situaciones
de riesgo (alcohol, droga, agresividad, intolerancia, abusos, malos tratos, sectas, experiencias
alienantes del tiempo libre...), derivadas del fracaso educativo.

* Las pobrezas que afectan especialmente a la mujer: la manipulacién de los medios de
comunicacién social, la discriminacion laboral, la explotacion sexual, los abusos y malos tratos, los
embarazos de adolescentes, la prostitucion, la exclusion del trabajo remunerado, las consecuencias
del trabajo sumergido.

» Las diferencias econdmicas entre paises del Norte y del Sur, que provocan movimientos
migratorios, como simple mano de obra barata, del Sur al Norte. Siendo un fenémeno similar en
los paises del Este.

ATENCION A LOS JOVENES EN DIFICULTAD: UN COMPROMISO SALESIANO CONSTANTE

a) NUESTROS ORIGENES

La experiencia de Don Bosco es iluminadora. EI empezé con un analisis de la realidad, recorriendo las
calles de Turin, que iniciaba su industrializacion. Alli va conociendo a los jévenes necesitados que estaban
en la calle y que provenian de la inmigracion rural; la separacion de las familias y la falta de medios los
colocaba en una situacién de riesgo. EI ambiente que mas le conmociond fue el de las carceles de jovenes y
el de las ejecuciones de algunos de ellos con solo veinte afios. “Me horroricé al ver grupos de jovenzuelos
entre los 12 y 20 afos, sanos, robustos, de ingenio despierto, que estaban alli ociosos, faltos de higiene, de
alimento material y espiritual”.

De esta experiencia, surgié en Don Bosco la necesidad de ofrecer a aquellos jovenes un lugar donde
pudieran ser acogidos y una propuesta educativa que respondiera a sus necesidades.

Don Bosco quiere, en primer lugar, prevenir estas experiencias negativas, acogiendo a los jovenes que
llegan a la ciudad de Turin en busca de trabajo, a los huérfanos y a los abandonados, porque sus padres no
pueden o no quieren hacerse cargo de ellos.

También, Maria Mazzarello va descubriendo las necesidades de las nifias y jovenes de Mornese. Y se
propone como objetivo promocionarlas mediante un oficio que les ayude en su desarrollo y dignidad
personal. Pronto surgird con el taller la acogida de las huérfanas, dando asi respuesta a las pobrezas
juveniles de su entorno.

Don Bosco, junto con Maria Mazzarello, dio vida a familias religiosas y a grupos de seglares claramente
comprometidos en la educacidn de los jévenes y las jovenes mas pobres y excluidos, porque estaban
convencidos de que en manos de la juventud estdn los recursos para un mundo mas humano. Ellos
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apostaron por una pedagogia caracteristica, que confia en las fuerzas interiores de los jovenes y en su
capacidad de regeneracion personal y social.

b) LA RESPUESTA DE LA FAMILIA SALESIANA

La opcion por la juventud pobre, abandonada y en peligro ha estado siempre presente en el corazén y en la
vida de la Familia Salesiana, desde Don Bosco hasta hoy. Dicha opcion ha impulsado en todas partes una
gran variedad de ofertas, de estructuras y de servicios a favor de los jovenes pobres y excluidos, siguiendo
el compromiso educativo inspirado en el Sistema Preventivo.

La situacién actual de nuestra sociedad nos desafia a buscar nuevos caminos. La pobreza crece cada dia
mas, hasta presentar una dimension tragica, que hiere a muchas personas y comunidades, especialmente a
los jovenes, hasta llegar a ser una realidad estructural y global en su vida. Podemos hablar también de
nuevas pobrezas y, por consiguiente, de nuevas formas de marginacion; entre ellas, nos preocupan, sobre
todo, las que comprometen las posibilidades de crecimiento de los jovenes, las pobrezas juveniles.

La Familia Salesiana, por vocacion, se siente comprometida a ofrecer respuesta a las situaciones mas
urgentes de jovenes en dificultad. Un ejemplo de ello es el servicio especifico y especializado del Centro
Periferia en el campo de la exclusion juvenil.

Este Centro y servicio presentan un modelo nuevo desde el punto de vista pedagdgico y salesiano, y exigen
competencia profesional, programas especializados y la colaboracién con las instituciones civiles. En este
centro se estan desarrollando también formas adecuadas de participacién y de voluntariado.

Esta realidad nos exige explicitar la identidad salesiana de nuestra respuesta y de la prevencién de las
diversas formas de exclusion juvenil.

Los destinatarios del Centro de Dia Periferia son los/as menores y jovenes que necesiten de atencién
especifica y que por criterios de proteccién, territorialidad e idoneidad del recurso sean remitidos y/o
inscritos en este centro. Esta franja de la poblacién es la que sufre mas crudamente las consecuencias de las
situaciones conflictivas y carenciales producidas por el entorno. Los destinatarios, por tanto, son el interés
central de este proyecto y siempre se hace especial hincapié en aquellos menores nominales derivados por
los agentes sociales (toda la intervencién y actividades del proyecto quedan dirigidas preferentemente a las
personas que viven en riesgo de exclusion social).

El Centro de Dia Periferia tiene un caracter abierto, en su conjunto, trabajando con grupos educativos. El
namero de destinatarios al que se atiende, entre todos los grupos educativos esta en mas 0 menos setenta y
cinco personas, entre los que se encuentran los menores nominales o sujetos de justificacion, derivados o
no por la Direccién Territorial. Estos Gltimos son atendidos a jornada completa, por el tipo de seguimiento
que se les realiza y el tipo de servicios que se les presta.

El proyecto queda dividido basicamente en dos franjas de edad:

1.- De 14 a 18 afios, aunque se podran hacer excepciones de edad hasta los 25 afios, atendiendo a la
peculiaridad y necesidad de cada caso. Seran atendidos en grupos educativos en nimero no superior a doce
conjuntamente, en horario de 8’00 a 15’00 horas, trabajando basicamente la insercion social y laboral o por
las tardes si estamos trabajando su insercion desde el &ambito de la educacion reglada.

2.- De 6 a 18 afios. En horario de 13’30 a 20’30 horas, trabajando basicamente la atencidon e insercion
social, el seguimiento escolar, el apoyo familiar y la atencion psicoldgica y logopédica de cada menor o
joven atendido. En determinadas intervenciones y actividades se podran atender jovenes mayores de 16
afios en esta franja horaria.
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Plazas:

El nimero de plazas estara limitado por las prestaciones y actividades que se desarrollen, capacidad del
centro y personal de atencion, pero en todo caso debera estar ordenado por grupos educativos no superiores
a 12 plazas a jornada completa. En el caso de atender a nifios/as y jévenes sometidos a medidas judiciales,
el grupo educativo no superaré las 6 plazas, también a jornada completa.

El nimero de plazas por grupo educativo podra ser menor, cuando la problematica concreta del/la joven,
y/o el medio en el que se desarrolle asi lo requiera.
Criterios de admision:

a) Menores de 6 a 18 afios, en situacion de riesgo social, que necesiten de atencion especifica y que por
criterios de proteccion, territorialidad e idoneidad del recurso sean remitidos y/o demanden ellos mismos
ser inscritos en este centro.

Entendiendo en situacién de riesgo social:

- Aguellos menores que viven estados carenciales, especialmente aquellas provenientes del abandono de las
funciones paternales y familiares.

- Aquellos menores que hacen “vida de calle”.

- Aguellos menores que viven en barrio desfavorecidos, prioritariamente del barrio de Rovella de Valencia.

- Aquellos menores que viven en violencia doméstica y afecto inestable.

- Aquellos menores con problemas de conducta y agresividad en las relaciones.

- Aguellos menores con escaso rendimiento escolar y fracaso académico.

- Aquellos menores que viven en contexto de consumo de drogas y en inicio del consumo.

- Aquellos menores que se inician en los primeros delitos.

- Aguellos que presentan mayor dificultad de aprendizaje.

b) Tendran prioridad de ingreso aquellos menores que venga motivado por resolucion administrativa de la
Direccion Territorial de Valencia de Bienestar Social, asi como de los servicios sociales municipales. En
las plazas concertadas, solo podran ser derivados desde Servicios Soiales.

c¢) Ajustarse la demanda a las ratios de personal y capacidad del centro.

d) Podran ser admitidos otros menores con circunstancias personales menos adversas, siempre y cuando lo
permitan las ratios de personal y capacidad del centro, y asi convenga para el conjunto de los menores
atendidos.

Criterios para no admitir a un menor en el Centro:

a) Todo menor que no redina ninguno de los criterios de admision.

b) Aquel menor que se entienda que el recurso no es apropiado para su educacién o su momento evolutivo.
c) Aquel menor que voluntariamente no quiera participar de las actividades del Centro.

d) Aquellos menores que por su comportamiento negativo impide una labor educativa con él y perjudica al
resto de menores gue atiende el Centro.

e) Agquellos menores que estén sancionados por faltas muy graves, y se vean inmersos en un periodo de
sancion temporal de expulsién del centro.

f) Cuando las plazas del centro estén todas ocupadas.

La decision de admision o no admisién de los menores sera tomada por el Equipo de Seguimientos
Educativos a propuesta de la Direccion del Centro, segln los criterios anteriores.
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Capitulo 2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 ANALISIS PESTEL.

Con el andlisis del entorno general se intenta hacer un diagnostico adecuado de la situacion actual y futura
de este entorno desde un punto de vista global, con el propdsito de detectar las amenazas y las
oportunidades que este entorno ofrece a la actuacion de la Asociacion tanto en el momento actual como en
el futuro.

Podemos definir las variables que constituyen lo que se denomina habitualmente como dimensiones del
entorno del siguiente modo:

1) La dimensién sociocultural agrupa tanto a las creencias, los valores, las actitudes y formas de vida de
las personas que envuelven a la empresa, como a las condiciones culturales, ecoldgicas, demogréficas,
religiosas, educativas y étnicas del sistema social en su conjunto.

Nuestra entidad se ha de situar en el ambito en el que desarrolla sus actuaciones en la Comunidad
Valenciana.

Con la denominacién de ASOCIACION “PERIFERIA” (C.LF. G-46974564) se constituye en la ciudad de
Valencia, una asociacion de naturaleza civil, sin &nimo de lucro, el 24 de junio de 1991.

La presente Asociacion se halla al amparo de la Ley Orgénica 1/2002 de 22 de marzo, y de sus normas
complementarias.

Tiene personalidad juridica propia y capacidad plena de obrar para administrar y disponer de sus bienes y
cumplir los fines que se propone.

Las caracteristicas del entorno donde se sitda la Asociacion es la del Barrio de Rovella, en su origen, es un
barrio de viviendas sociales, promovido desde la administracién pablica en los afios setenta. Comprende lo
que el Ministerio de la Vivienda denominé el Grupo 46 “Vicente Mortes” y el grupo 48 “Fuente de San
Luis”, con 1200 y 1196 viviendas respectivamente. A partir de 1976 las viviendas empezaron a ser
adjudicadas a colectivos carentes por diversas razones: chabolistas, minorias étnicas, familias numerosas,
emigrantes que quieren volver del extranjero, minusvalidos, chabolistas de transvase, pensionistas.

Se trata, por tanto, de un barrio que se compuso por un conglomerado de distintas poblaciones carenciales y
marginadas que tienen que vivir en un mismo lugar de un modo artificial. En la actualidad, como se ira
viendo, el barrio de Rovella sigue teniendo una situacion social especifica, a pesar de haber tenido ya un
cambio generacional y variado su posicion dentro de la ciudad, al construirse junto a él, el nuevo barrio de
la Ciudad de las Ciencias, hoteles, centros comerciales, ajardinamientos de las avenidas, y otros cambios
estructurales y nuevas vias de comunicacion.

El domicilio de la Asociacién se establece en Avda. Hermanos Maristas, 17. 46013 de la ciudad de
Valencia*. Pudiendo la Junta Directiva por decisién propia trasladarlo cuando estime oportuno.

2) La dimension econdmica afecta a la naturaleza y direccion del sistema econémico en el que la empresa
se desarrolla. Los principales indicadores econdmicos seran las variables clave de esta dimensién. Nuestro
ambito local, aunque asociados a otras entidades que trabajan en el sector de proteccién y reforma del
estado espariol, condiciona las variables clave del entorno de manera diferente.

En el estado espariol, por las caracteristicas propias de las autonomias, hay diecisiete maneras diferentes de
financiar la atencion a los menores en riesgo y desproteccion y por tanto el impacto econémico de unas
comunidades autbnomas con respecto a otras varia en financiacién publica en porcentajes muy elevados.
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He querido, con todo, resaltar el impacto econdmico de nuestro trabajo y la diferencia de coste menor
nifio/dia en CD, con respecto al coste de un menor en Centro de Acogida, en Centro Terapéutico, en Centro
de Reforma, en Medida Judicial de medio abierto, y porque no, en el coste de Prision, que se detalla en el
Estudio de Mercado.

3) El marco cientifico y tecnoldgico que caracteriza la situacion de un sistema es el contenido de la
dimension tecnoldgica. Este aspecto puede ser muy importante para promover la innovacion mediante
herramientas informaticas que nos permitan gestionar de un modo adecuado recursos como es un Centro de
Dia, para la mejora de los que ya existen.

El Centro de Dia Periferia se compromete a equipar con las mejores herramientas y espacios de trabajo, asi
como formar a los empleados para que puedan desarrollar mejor sus competencias y sus habilidades
profesionales, revirtiendo en una mayor calidad en la atencién a los menores y sus familias.

Para ello, Servicio de atencion diurna para la infancia y la adolescencia “Periferia” estd implementando una
aplicacion informéatica denominada Aplicacion de Gestién de Centros de Infancia y Juventud
“MINERVA”.

Se trata de una aplicacion Informatica que sirva de herramienta de trabajo a todo el personal del Centro,
con el que poder organizar, administrar y registrar todos los documentos y registros de Periferia. Este
programa ha de crear todas las vinculaciones pertinentes y necesarias para poder facilitar el trabajo del
equipo educativo para poder llevar los seguimientos educativos de los menores del Centro.

Una vez desarrollada la aplicacion, que es ya una realidad se ha establecido un nueva Linea Estratégica
para desarrollar la herramienta. Se trata de adaptar la aplicacion informatica A.G.C.1.J. MINERVA actual,
a nuevos apartados de GESTION global de Centro y Entidad. Esta aplicacion informatica ha de crear todas
las vinculaciones pertinentes y necesarias para intentar gestionar el maximo posible el Sistema de Gestion
de Calidad de todo el Centro.

OBJETIVOS GENERALES
e OBJETIVO 1: Disefio del apartado de Gestién.
e OBJETIVO 2: Tener en cuenta la utilidad de esta herramienta para otros Centros de Dia de la
Comunidad Valenciana, ofreciendo nuestro modelo de gestion a todos ellos.
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e OBJETIVO 3: Elaborar, junto al disefiador de la aplicacién, un manual del programa informatico
resultante y ofrecerlo también a todos los Centros Abiertos del Estado Espafiol que estén
interesados en esta herramienta de trabajo.

Y a su vez, hemos de trabajar la visibilidad de la entidad en las nuevas tecnhologias:

Para realizar una buena visibilidad del centro y de la entidad tendremos que ser claros y concisos para
retener la atencion de los destinatarios de nuestra informacion. Ejemplo de ello puede ser la realizacion y
mantenimiento de una buena péagina Web que nos ayudard a promocionarnos, atraer voluntarios, dar
confianza a los donantes y financiadores y demostrar nuestra profesionalidad y trabajo de calidad,
ayudando a realizar una gestion detallista de las cosas y las personas. También deberiamos hacer un perfil
publico de nuestra Entidad en redes sociales especializadas a partir del cual podremos conectarnos con los
clientes, y miles de potenciales donantes y voluntarios. Todo ello contribuira a la visualizacion del trabajo y
la importancia del recurso de los Centros de Dia de proteccion de menores de la Comunidad Valenciana,
tanto a la sociedad civil como a las distintas administraciones publicas.

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVO 1: Pagina Web que permita el acceso a la misma desde cualquier dispositivo.
OBJETIVO 2: Mantener actualizada la pagina Web.

OBJETIVO 3: Estar presentes en las redes sociales.

OBJETIVO 4: Difundir nuestro trabajo y actuaciones a través de los medios de comunicacian.
OBJETIVO 4: Realizar la Memoria fotografica de los afios pendientes.

4) Finalmente, la dimension politico-legal integra los factores administrativos, legales y reguladores segun
los cuales la empresa debe operar. Muchos de estos factores (impuestos, salarios minimos, condiciones
laborales, proteccion al consumidor, medio ambiente, etc.) pueden considerarse como restrictivos hacia la
empresa. Sin embargo, también hay otros que le son favorables, como subvenciones, ayudas publicas,
proteccidn legal, etc.

La respuesta de "Periferia" a la marginacién juvenil ha de promover un cambio de mentalidad y colaborar
en la transformacion de la realidad social y politica, y en el compromiso por la justicia.

En este sentido la presencia de "Periferia” ha de promover una cultura social que suscite cambios de
criterios y de comportamientos. Se trata de promover una cultura del otro, de la sobriedad, de la
disponibilidad a compartir de forma gratuita, de la justicia, entendida como atencion al derecho que tienen
todos a vivir dignamente. Es cuestion de hacer participar a personas e instituciones en una obra de amplia
prevencion, de acogida y ayuda al necesitado; de ser transformadores de la sociedad juntamente con otras
personas y entidades.

Esto requiere crear y cuidar la formacidn social y politica de los educadores profesionales, religiosos y
voluntarios, y de la comunidad educativa, para que puedan entender en profundidad la realidad compleja de
la pobreza y la exclusion, en la que se encuentran los jévenes.

Es importante el contacto directo con el lugar en donde viven los jovenes, la presencia activa en nuestro
ambiente, y en general en nuestra sociedad, para defender los derechos de los jovenes y -en colaboracién
con otras instituciones, entidades o grupos- promover politicas educativas, familiares, juveniles,
urbanisticas, en las que sea posible prevenir y superar las causas estructurales de las situaciones criticas
juveniles.

La fidelidad de nuestro carisma salesiano nos pide captar con atencién las categorias culturales de la
juventud, de los pobres, de las minorias, de las mujeres, para que también desde los margenes de la historia
se contribuya a construir una nueva humanidad.
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PERFIL DE LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA'Y DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS:

En las encuestas para la obtencién de datos a los Centros de Dia se ha recogido el perfil de menores
atendidos en donde se muestran caracteristicas comunes compartidas por los menores atendidos en los
Centros de Dia. Tales caracteristicas se han clasificado en tres dimensiones que se consideran
fundamentales en el desarrollo integral del menor:

La Dimensién familiar y contextual, que hace referencia a las particularidades familiares y el entorno en
el cual el menor se desarrolla. La familia, como primer agente socializador, es el contexto mas préximo al
menor por lo que son un elemento clave para consecucion de los objetivos de los Centros de Dia asi como
para que los Centros puedan desarrollar las funciones que la ORDEN de 17 de enero de 2008 les otorga.
Ademas no hay que olvidar que en la de definicion de situaciones de riesgo®, se hace referencia tanto a las
“circunstancias personales o familiares del menor” que perjudican el desarrollo de los mismos.

La Dimension educativa y laboral explicita los rasgos comunes que suelen presentar los menores en el
ambito educativo o laboral. No es de extrafiar que los rasgos de &mbito educativo sean mayores que los del
ambito laboral tanto por la edad como por las oportunidades de trabajo que el contexto social y local les
ofrece que suelen escasas o nulas.

La Dimension de habilidades sociales y habitos saludables sefiala aquellas carencias, dificultades y
cualidades que presentan los menores en torno a la relacion social intra-individual e inter-individual como a
la alimentacion, higiene u ocio.

Por Gltimo, se ha de sefialar que no es que los menores y sus familias cumplan todos los atributos recogidos
por la encuesta para la recogida de datos a los Centros de Dia pero si que cuentan con diferentes aspectos
de cada una de las dimensiones mencionadas, lo que proporciona una gran variabilidad de sujetos y casos
dentro de los Centros de Dia.

Al no existir derivaciones administrativas por las Direcciones Territoriales, en la mayoria de los casos, los
centros, ante una mayor demanda que posibilidad de atencidn, se ven en la obligacién de tener que estudiar
y decidir sobre que menores seran los usuarios de nuestro recurso. El criterio predominante es “aquellos
menores que reanan el mayor namero de indicadores de riesgo”. En muchos casos “con problematicas
aparentemente dispares y dificiles de ser satisfechas en un mismo espacio, pero la flexibilidad del recurso,
la diversidad de programas y la modalidad de intervencion de los Centros de Dia hace posible que se
puedan atender de manera simultanea. En caso contrario, las familias son acompafiadas y derivadas a otros

recursos para lograr una solucion™?,

A continuacion, transcribimos los listados de caracteristicas que hemos detectado entre los menores de los
Centros de Dia:

DIMENSION FAMILIAR Y CONTEXTUAL

- Desestructuracion familiar.

- Baja cualificacion laboral.

- Escasez de recursos econémicos (un 60% por debajo del umbral de la pobreza)
- Relaciones familiares deterioradas

- Familias multiproblematicas.

- Enfermedad fisica o psiquica.

! Articulo 93 de la Ley 1/96 de Proteccion Juridica del Menor, explica el concepto de situacion de riesgo:
“Se considera situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias personales o familiares del
menor, o por influencia de su entorno, se ve perjudicado su desarrollo personal o social de forma que, sin
alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian la declaracion de desamparo y la
asuncion por La Generalitat de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervencién de las
Administraciones competentes, a través de los distintos servicios de apoyo a la familia y al menor”.

2 FERRERO, P. i PEREZ-COSIN, J.V. (2012).
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Alcoholismo u otras conductas adictivas.

Déficits de tipo psicosocial.

Usuarios de servicios sociales que perciben ayudas familiares por debajo del salario minimo
interprofesional

Familias con acogimientos y/o situaciones de desamparo.

inestabilidad en la relacion de pareja.

Economia sumergida y/o actividades econdmicas ilegales.

Actitudes de agresividad/violencia, pasividad/conformismo como respuesta de adaptacion a las
situaciones cotidianas.

Habilidades educativas y pautas de crianza inadecuadas, inconsistentes, inestables o muy fragiles.
Desarraigo cultural, social y familiar.

Viviendas en condiciones inadecuadas de habitabilidad, con falta de cuidados e inadecuada distribucion
de espacios. Frecuentemente, hacinamiento, especialmente en familias inmigrantes.

Sobrecarga familiar en la mujer, muchas veces sola o con parejas inestables con la que la relacion
afectiva es conflictiva.

Carencias afectivas 0 manifestaciones ambivalentes del afecto.

Cambios frecuentes en viviendas, situacion laboral, personas que conviven, adultos de referencia que
cuidan a los menores.

Procesos judiciales abiertos, civiles y penales.

Salud precaria.

Prostitucion y/o drogadiccion de alguno de los padres.

Patrones de relacion distorsionados (continuo de permisividad-dominio, incoherencia e inestabilidad en
los modelos y sistemas de refuerzos y castigos inestables).

Menores de una misma familia, fruto de relaciones distintas.

Privacion de libertad en algunos progenitores, que hace delegar la responsabilidad y el cuidado de los
menores en otros miembros de la unidad familiar provocando una sobrecarga de los mismos.
Viviendas sociales o de alquiler social, manifestando dificultades para mantener los pagos béasicos de
alquiler o agua. Las familias que no viven en viviendas sociales lo hacen en barrios marginales.

Nivel de instruccion bajo, escasa escolarizacién y analfabetismo generalizado.

Unidades familiares desiguales, existe elevado nimero de familias monoparentales y otras
reconstituidas. Es frecuente el ingreso en prision de algiin miembro. Otros menores viven con los
abuelos por diferentes motivos (abandono, toxicomanias, fallecimiento).

Dificultades en la consolidacion de habitos basicos de la vida cotidiana, problemas en la relacion con el
medio, en las relaciones adultos, tutores e hijos con carencia de limites a la conducta de los menores y
practicas de parentalidad ambivalentes.

Aislamiento social, situaciones de violencia.

Patrones educativos negativos.

DIMENSION EDUCATIVAY LABORAL

Conductas disruptivas en el aula.

Absentismo escolar.

Desmotivacion por los estudios.

Necesidades de compensacion educativa.

Niveles académicos muy bajos.

Retraso y fracaso escolar.

Necesidades educativas especiales.

Falta de habitos de estudio.

Abandono de los estudios.

Escaso rendimiento escolar.

Dificultad de aprendizaje.

Actitudes de rechazo hacia la escuela.
Dificultades de adaptacién al medio escolar.
Lagunas en los conocimientos previos.
Desajustes entre la propuesta de ensefianza y el modo personal de organizar el aprendizaje.
Falta de habitos de trabajo, métodos y estrategias.
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- Escasa escolarizacion.

- Analfabetismo generalizado.

- Carencias en habitos laborales.

- Falta de modelos, en su contexto social cercano, en empleos normalizados.
- Carencias en habilidades sociales para la busqueda de empleo.

- Desconocimientos de las estrategias y recursos de acceso al empleo.

- Falta de cualificacién profesional.

HABILIDADES SOCIALES Y HABITOS SALUDABLES.

- Dificultad en la resolucion de problemas.

- Relaciones con grupos de iguales de alto riesgo.

- Dificultades de relacion e interaccion social.

- Falta de referencia afectiva adecuada y estable con los adultos y figuras parentales.

- Deficiencias en habitos alimenticios, de higiene y sanitarios. con necesidades basicas no cubiertas y
carencia de habitos saludables.

- Ociosidad y mal uso del tiempo libre.

- Bajo autoconcepto.

- Baja autoestima.

- Bajaasertividad.

- Escasa capacidad empatica.

- Inmadurez.

- Desequilibrio emocional o falta de equilibrio personal.

- Dependencia de la presion de grupo.

- Carencias afectivas o manifestaciones ambivalentes del afecto.

- Patrones de relacion distorsionados (continuo de permisividad-dominio, incoherencia e
inestabilidad en los modelos y sistemas de refuerzos y castigos inestables).

- Desajustes en la expresion de sentimientos y emociones.

- Intolerancia a la frustracion.

- Elevadas tasas de agresividad, comportamientos destructivos, negativistas o desafiantes, falta de
habitos (higiénicos, de orden...).

- Inmediatismo.

- Falta de autocontrol.

- Pasividad o desinterés.

- Dificultad para verbalizar sus sentimientos y emocionales y para dialogar.

- Bajatolerancia a la frustracién.

- Excesiva impulsividad.

- Hiperactividad.

- Interiorizacién de valores marginales, desarraigo cultural y social.

- Dificultad para asumir normas y limites.

Con el fin de hacer méas explicito el papel de los centros de dia centrados en el menor y tras perfilar las
caracteristicas mas peculiares de los menores -y familias- a los que se asiste y atiende, se considera
importante la interrelacion de las dimensiones propuestas para el perfil de la infancia y adolescencia con las
dimensiones escogidas por diversos autores en relacion con la exclusion social; ya que una de las
funciones de los centros de dia es la prevencion de las situaciones de riesgo que finalmente, si no se toman
medidas necesarias, conducen a la exclusion.

Tal y como se expone en el Diccionario de Accion humanitaria y Cooperacion al desarrollo®, la exclusion
social es un concepto multidimensional. Entre los diversos autores que han categorizado estas dimensiones
que construyen la exclusion social, podemos nombrar a Garcia Roca (1998) quien establece que las
dimensiones de la exclusion son:

3 Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo dirigido por Karlos Pérez de Armifio y
editado por Icaria y Hegoa en el afio 2000. Diccionario “on line”: http://www.dicc.hegoa.ehu.es/
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a) Una dimension estructural o econémica, referida a la carencia de recursos materiales que afecta a la
subsistencia, derivada de la exclusion del mercado de trabajo.

b) Una dimensidon contextual o social, caracterizada por la disociacion de los vinculos sociales, la
desafiliacion y la fragilidad del entramado relacional; en otras palabras, la falta de integracion en la vida
familiar y en la comunidad a la que se pertenece.

¢) Una dimension subjetiva o personal, caracterizada por la ruptura de la comunicacion, la debilidad de la
significacion y la erosion de los dinamismos vitales (confianza, identidad, reciprocidad, etc.).

Estas tres dimensiones se pueden relacionar con las propuestas: la dimensién educativa y laboral, haria
referencia a la dimension estructural o econémica. Hablamos de un conjunto de poblacién determinado —
los menores — por lo que no se puede hablar de trabajo hasta los dieciséis afios por lo menos, pero si de
formacidn académica y también de la capacidad econémica familiar.

La dimension contextual o social podemos relacionarla estrechamente por la dimension familiar y
contextual, dado que ambas dimensiones se relacionan con la desvinculacion social y la desestructuracion
familiar.

Por altimo, la dimension de habilidades sociales y habitos saludables propuesta en el perfil de la infancia
y adolescencia se puede sustituir por la propuesta por Garcia Roca, es decir, por la dimension subjetiva o
personal, porque ambas se relacionan con las habilidades sociales y personales que posibilitan la
participacion social y la autonomia.

Por todo esto, se ha de recalcar la funcidn preventiva de los centros de dia de menores como un recurso
abierto que promueva la inclusién social de los menores y familias mas desfavorecidas en la coyuntura
socioecondmica actual asi como de las funciones educativa y de aprendizaje que en sus centros se llevan a
cabo ya que son factores que conducen a la exclusion social, y mas teniendo presente que la sociedad
actual, que suele denominarse por los teéricos como Marina(1999), Cabrero (2001) y Castells (2000) como
sociedad de la informacién y la comunicacion, la educacion, el aprendizaje, las habilidades sociales y
personales junto con el acceso a las nuevas tecnologias son imprescindibles para una integracién positiva
en sociedad.

Andlisis de las necesidades

Con motivo del andlisis de la realidad y de la larga experiencia trabajando en el Centro con la poblacién
méas joven y desfavorecida del barrio, nos atrevemos a identificar una serie de necesidades que
fundamentan nuestra intervencién y nos hacen acreedores de ser un Centro de Dia especializado en la
insercion social, la insercion educativa y la insercion laboral de la infancia y la juventud de Na Rovella y de
otros menores -y poblacion- atendidos desde "Periferia".

Necesidad de formacion: Los conflictos relacionados con la adaptacion social, la integracion, el sentido de
pertenencia, el comportamiento y las conductas de acuerdo con las normas, acompafian frecuentemente una
escasa cuando no nula calificacion profesional. Muchas de estas personas han ido quedando al margen del
proceso de incorporacion al mundo del trabajo por razones diversas: porque no tienen los recursos
econdmicos o familiares que les permitan acceder a los circuitos conectados al trabajo; por una dificil
escolarizacion, una falta de ella o unos niveles de formacién bésica insuficientes, que les han hecho
interiorizar sentimientos de fracaso; por falta de recursos culturales y costumbres; porque viven en un
barrio especialmente degradado...

Necesidad de atencion psicolédgica y social: Enfocada a la recuperacion de habilidades sociales y refuerzo
de la personalidad. Ayuda a conductas desestructuradas y a comportamientos desviados de las normas
sociales. Trato y atencion orientados a disminuir el nivel de riesgo y trastornos psicoldgicos y/o de salud.

Necesidad de empleo: el paro es una de las problematicas mas importantes, teniendo en cuenta que en
ocasiones esta situacion de desempleo es cronica; normalmente los trabajos suelen ser de caracter temporal.
Ademas, el inconveniente principal para encontrar trabajo es no haber tenido ninguno.
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Necesidad de informacion y orientacion, tanto a la poblacion infantil y juvenil, como a la adulta; el
desconocimiento de los derechos que tienen estas familias y de los recursos a los que pueden acceder,
condiciona en muchos casos su situacion.

Necesidad de recursos economicos: es una de las necesidades mas demandada por la poblacion, como
consecuencia de la carencia de trabajo y de recursos personales, para encontrar salida a su situacion; a esto
hay que afadir el elevado nimero de familias numerosas existente, por lo que la situacion econdémica se
hace todavia méas precaria. Hay familias con necesidades basicas primarias por satisfacer, con la pobreza de
tender a consumir primero lo que no es tan necesario, privandose de lo primordial.

Necesidad de adaptacién de los nifios/as y adolescentes a la escuela: el indice existente de absentismo
escolar es bastante significativo, ademas del alto porcentaje de fracaso escolar, determinado en la mayoria
de las ocasiones por la propia situacion familiar; es importante también, el problema que tienen muchos
chicos/as de adaptacion a la escuela, debido a la dificultad de adaptar los programas, ya que los grupos en
las aulas son muy plurales, tanto por los niveles de formacion, como por la diversidad de culturas y
costumbres. Todo ello influye de forma determinante en la desmotivacién de los nifios/as y adolescentes, a
la hora de asistir a la escuela o a los institutos.

Necesidad de estructuracion familiar: es bastante frecuente el nimero de familias en las que la
problematica principal es la desestructuracién familiar, derivada de la situacién problematica en la que
conviven. Hay también un alto porcentaje de familias monoparentales, madres jovenes solteras, 0 menores
y jovenes que viven con su familia extensa, cuyas necesidades se van incrementando.

Necesidad de planificacién familiar: existe un elevado nimero de familias numerosas, donde el problema
econdmico se agrava, ademas de existir problemas de hacinamiento en algunas ocasiones. A esto hay que
afiadir el significativo indice de maternidad juvenil existente, teniendo en cuenta la inseguridad laboral y
personal en la que estas madres se encuentran.

Necesidad de integracién social de la mujer joven: La situacién de las chicas adolescentes es mas
agravante que la de los chicos; con respecto al empleo, las cifras de paro de la mujer son mas altas y
algunos trabajos estan poco retribuidos. Otro aspecto muy importante es que algunas chicas con edades
tempranas, tienen que asumir el rol de padre/madre, siendo esta su funcion principal, especialmente en las
jévenes gitanas, abandonando casi de forma total su formacién académica.

Necesidad de educacidon en la salud e higiene: en algunas familias el aspecto de la salud y la higiene es
algo secundario; es importante educarles en la prevencion de enfermedades y en la adquisicion de habitos
de higiene.

Necesidad de alternativas de ocio y tiempo libre: como medidas de prevencion para la infancia,
adolescencia y juventud; junto con la satisfaccion de necesidades de diversién, participacion, relacién de
iguales, comunicacion, etc., se intenta que el tiempo libre tenga una finalidad compensadora de las
carencias que el nifio/a o el/la joven, tiene en otros momentos de su vida, evitando asi situaciones de
"callejeo", delincuencia, etc. El/la menor y/o joven pasa mas tiempo en la calle que en casa, aprendiendo
las pautas de conducta de ese entorno y adoptando pautas que podrian ser consideradas como inadaptadas,
pero que son en realidad su forma de integrarse en el entorno.

Necesidad de potenciar el tejido asociativo en el barrio: es necesario el trabajo comunitario para
intervenir en la realidad social que se pretende modificar.

Necesidad de coordinacion, entre las distintas instituciones, publicas y privadas, asociaciones, etc. para
intervenir de forma eficaz en la integracién de la poblacién en situacién de marginacién. Es necesario
hacerlo de forma coordinada, evitando asi la duplicidad de recursos. Esta es una necesidad que se esta
intentando cubrir a través de algunas propuestas organizadas en conjunto por algunas asociaciones.
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Necesidad de equipamiento e infraestructuras: la necesidad de aprovechar los recursos deportivos de la
zona en bien de la poblacion juvenil del barrio, sin otro interés que el de su buen uso y utilizacion para lo
que fueron creados. Es necesario acondicionar espacios propios para los menores y el trabajo con sus
familias. Adecuacion de los Centros de Dia a sus necesidades, mejora de las instalaciones deportivas del
barrio -preferentemente se gestionara la posibilidad de establecer un espacio propio para el Club del barrio
“Atlétic Club Na Rovella”-.

2.2 5 FUERZAS DE PORTER

Estas fuerzas competitivas basicas son las siguientes:

La posibilidad
deentradade
nuevos
competidores.

El poderde

La rivalidad
entre los

competidores | compresores

establecidos.

La amenazade
productos
sustitutivos.

El poderde
negociacidn de
los
proveedores.

Elaboracién Propia Figuran21
1) La rivalidad entre los competidores establecidos.

Al ser un recurso especializado en la atencion a menores en situacion de riesgo y desproteccion, no debe
existir competidores establecidos, salvo que las politicas sociales se decanten por un modelo mercantil de la
intervencidn en este ambito, que carece de sentido cuando estamos hablando de un sector deficitario a nivel
econdmico y en el que los usuarios/beneficiarios de nuestros servicios no son clientes que puedan pagar los
servicios y la atencion, sino que dependen de presupuestos publicos o financiacion privada que quiere
invertir en la atencion a este perfil de menores.

Todo centro de dia ha de estar autorizado por la administracion, y por tanto debe estar financiado por esta
misma administracion. Si ello es asi, no deberia existir tampoco competencia, puesto que se tendrian que
generar nuevos centros en funcion de la necesidad de este recurso ampliando los presupuestos publicos
para ello.

Tan solo en el caso de la pablica concurrencia de los servicios a precios a la baja por un cambio en las
politicas sociales sobre los centros autorizados en la realidad podrian ocasionar una posible competencia y
rivalidad.

En el caso de los Servicios de Atencion Diurna de infancia y adolescencia de la Comunidad Valenciana,
estos estan organizados a nivel de Coordinadora de Centros de Dia, y a nivel de Patronal, asociados a la
misma y por tanto siendo socios de sector en un 90%. Haciendo gue seamos socios y no rivales frente a las
politicas sociales que nos pudieran perjudicar en la atencién de nuestro cliente, el menor mas vulnerable.
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La competitividad puede estar en la dificultad para ampliar modulos de intervencion atendiendo al
presupuesto de la administracion, que solo podria ampliar a unos centros, pero no a todos, y sobre todo con
la intencion de reordenar el territorio en la Comunidad Valenciana, supone que antes financiaria servicios
de atencién diurna fuera de la ciudad de Valencia, donde estamos ubicados, que en esta.

2) La posibilidad de entrada de nuevos competidores.
EVOLUCION y SITUACION ACTUAL

A continuacidn, describiremos cual es la evolucion del recurso de atencidn diurna durante los Gltimos cinco
afos, asi como la situacidn actual de los mismos.

Durante el periodo analizado se ha producido un notable incremento de los recursos destinados a la
atencién diurna en el area de infancia y adolescencia, tal y como muestra la siguiente grafica que describe
la asignacion presupuestaria destinada tanto a la linea nominativa para entidades locales, como la
subvencion destinada a entidades privadas.

EVOLUCION SUBVENCIONES PARA CENTROS DE DIA PRIVADOS
2015 2016 2017 2018 2019 2020
3.503 830,00 € | 3.561.352,00€ | 4 486.020.00 € | 4 800.000,00 € | 5608.23166€ | 5.772.960,00 £

Tabla 1. Evolucién de las Subvenciones dirigidas a Centros de Dia Privados.

EVOLUCION DE SUBVENCIONES
PARA CENTROS DE DIA PRIVADOS

7.000.000,00€
6.000.000,00€
5.000.000,00€
4.000.000,00€
3.000.000,00€
2.000.000,00€
1.000.000,00€

0,00€
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 1. Evolucidn de las Subvenciones dirigidas a Centros de Dia Privados.

Tabla 2.Evolucién de las Subvenciones dirigidas a Centros de Dia Publicos

EVOLUCION DE SUBVENCIONES
PARA CENTROS DE DIA ENTIDADES
LOCALES
1.400.000,00€

1.200.000,00€
1.000.000,00€
800.000,00€
600.000,00€
400.000,00€
200.000,00€

-00€
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 2. Evolucidn de las Subvenciones dirigidas a Centros de Dia Publicos
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Tomando como criterio la tipologia de recurso,
1. Centro de Dia de Apoyo Convivencial y Educativo. (CDACE).
2. Centro de dia de Insercién SocioLaboral (CDISL).

Podemos observar, el N. © de CENTROS DE DIA en funcion del tipo de GESTION:

EVOLUCION N° CDACE POR TIPO GESTION

25
23

20
H 1

15

10

5 =)

2015 2016 2017 2018 2019

=== Centros Generalitat valenciana e===== Centros publicos (entidades locales)

e=====Centros privados subvencionados

Grafico 3. Evolucion del n. © de centros de dia de apoyo convivencial y educativo.

EVOLUCION Ne° CDISL POR TIPO DE GESTION

14
13
12

10

2015 2016 2017 2018 2019

=== Centros publicos (entidades locales) e===== Centros privados subvencionados

Gréfico 4. Evolucion del n. © de centros de dia de insercion sociolaboral.
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Las plazas disponibles por tipo de gestién durante el afio 2019 son:

N° DE CD TOTALES POR TIPO DE GESTION. ANO 2019

prori0s [l 37

municiPALE S 752

PrIVADOS I /54

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Grafico 5. N. ° de plazas totales por tipo de gestion en el afio 2019.

Se puede observar en los graficos siguientes el N. © de plazas y N2 de CENTROS DE DIA disponibles por

provincia en el afio 2019:

N° DE CENTROS POR PROVINCIAS. ANO 2019

Alicante 11 Castellon 8
17% 12%
B Castellon
B Valencia
B Alicante

Gréafico 6. N.° de centros de dia totales por provincia en el afio 2019.

N° DE PLAZAS DE CD (ISL+ACE). ANO 2019

Alicantg 181;
14%

Castellon
88; 7% B Castellén

Valencia

¥ Alicante

Valencig
1004; 799

Gréafico 7. N.° de plazas totales por provincia en el afio 2019.
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Asi mismo, se recoge la evolucién desde el afio 2015 del numero de plazas y centros por
cada una de las provincias y modalidad existente de atencién diurna:

EVOLUCION N2 DE CENTROS DE DIA por
2015 PROVINCIAS

m 2016
30
2017

25
W 2018

20

28
19
2019
15 -
10
: III I I |
1 1

ALICANTE CDISE ALICANTE CDACE VALENCIA CDISE VALENCIA CDACE  CASTELLON CASTELLON

[}

CDISE CDACE
Grafico 8. Evolucion del numero de Centros de Dia por provincias y afios.
EVOLUCION N2 DE PLAZAS por
700 PROVINCIAS 2015
640
W 2016
600 W 2017
w2018
500 W 2019

400

300

200

100

Grafico 9. Evolucidon del nimero de plazas de Centros de Dia por provincias y afios.

En base a las gréficas que se han mostrado podemos concluir que:
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= Respecto a los CENTROS DE DIA DE INSERCION SOCIAL y LABORAL

0 Tanto en la provincia de Alicante como en la de Castellon y, en cuanto a este tipo de programa de
insercion social y laboral, el N. ° de Centros no han sufrido variacién, habiendo un incremento
sensible en el nimero de plazas.

O En la provincia de Valencia, en los programas de Insercion Social y Laboral se observa un
incremento progresivo en el N. ° de Centros como del N. ° de plazas.

= Respecto a los CENTROS DE DIA DE APOYO CONVIVENCIAL y EDUCATIVO:

O En cuanto a la progresion de los centros de dia de apoyo convivencial y educativo, observamos un
estancamiento en el N. ° de centros y el nimero de plazas en la provincia de Alicante.

O En la provincia de Castelldn, se observa un incremento sensible tanto en el N.° de centros como de
plazas en este tipo de programa de apoyo convivencial y educativo, frente al aumento claramente
destacable tanto de plazas como de centros en la provincia de Valencia.

Una vez obtenida la Mapificacion de los servicios sociales de la Comunitat Valenciana y, observando
la distribucién de los recursos de atencion diurna dirigidos a la infancia y la adolescencia, tal y como
se puede observar en los siguientes mapas de la Comunitat podemos concluir:

Se observa claramente una distribucién desigual en cuanto al territorio, concentrandose este recurso
fundamentalmente en las capitales de provincia y en la costa y, especialmente en la ciudad de
Valencia, siendo minima su aparicion en las zonas de interior de las tres provincias.

2. La falta de analisis y estudios relacionados con este recurso, el hecho de que los centros de dia
mayoritariamente sean de titularidad privada y se hayan financiado a través de subvenciones
graciables dibujaron un mapa de desigualdad que ha sido el motor de inicio de este trabajo, ya desde
hace tres afios para poder revertir esta situacién y establecer un mismo modelo.

3. A tenor de los datos que hemos mostrado, se ha establecido como objetivo prioritario, la creacion
de estos recursos tanto en la provincia de Alicante como en las zonas de interior de las otras
provincias.
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NUEVO MODELO DE ATENCION DIURNA.

Tras el andlisis descrito en los puntos anteriores y el estudio realizado desde esta Direccién general
d’Infancia i Adolescéncia en colaboracion con personas profesionales expertas en la materia, se
establecen las directrices que guiaran el nuevo modelo de Centros de Dia.

Dada la heterogeneidad en el funcionamiento de los centros de dia, se establecié de forma aleatoria, un
itinerario de estudio y diagnostico de este sector, visitandose 11 centros dia ubicados en las tres
provincias.

De entre los 11 recursos visitados, el 73% estaban autorizados como servicios de atencion diurna de
apoyo convivencial y educativo (ACE), el 9% de insercion sociolaboral solamente (ISL) y el 18%
restantes se encuentran con una autorizacién combinada para ambos tipos de plazas (ACE + ISL).

El estudio minucioso del funcionamiento de estos centros nos permitio referir los siguientes aspectos:

» Existencia de una gran heterogeneidad en los recursos de atencidon diurna, destacando la
discrepancia existente en cuanto a profesionales existentes, ratios, programas, servicios.

* Gran variabilidad en cuanto a la poblacion atendida, destacando la presencia de colectivos tales
como: poblacion migrante, adolescentes con dificultades de adaptacion al sistema escolar reglado, etc.
En menor medida se encuentran perfiles tales como minorias étnicas o menores de edad atendidos por
el sistema de proteccion.

* Descompensacién de las figuras profesionales existentes en funcién de las necesidades; fuerte
presencia de figuras profesionales tales como educador/a social, frente a una notable ausencia o
minima representacion de otros colectivos profesionales tales como profesionales de psicologia o
trabajo social.

* Ausencia de modelos de documentacion generalizados (documento de derivacion, compromisos
firmados por todos los miembros de la unidad de intervencién, etc.).

» Dificultades para establecer canales de coordinacién y comunicacion fluidos con los equipos
de intervencidn social de las entidades locales. Ausencia de coordinacion para la derivacién de casos
con la Direccidn Territorial de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Seria deseable que se pudieran crear, autorizar y financiar muchos mas centros de dia en la Comunidad
Valencianay en el estado espafiol.

Tal como he explicado en el punto anterior, no tendria por qué ser un competidor, sino un aliado en
estrategia politica y un socio en metodologias de trabajo. Ademas, los precios en concertacion son los
mismos para todos los centros, puesto que si conciertas es que cumples con todos los requisitos
establecidos.

3) La amenaza de productos sustitutivos.

Va maés enfocado a cierre de centros o no financiacion por cuestiones politicas, pero hoy por hoy no existe
en el sector un producto que sea sustitutivo. Al contrario, la no financiacién en recursos como el nuestro
provoca un gasto econdmico posterior en otro tipo de centros de atencion especializada mucho més caros
econdmicamente y de peor repercusion social y familiar para el menor. Ver nuestro estudio del impacto
econdmico presentado en el punto anterior.
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4) El poder de negociacion de los compradores.

Ante una situacién de crisis econémica y ser una poblacidn, objeto de nuestra atencion, cautiva por su
situacion de riesgo y exclusion social y por tanto sujetos de proteccion, existe una total dependencia
econdmica de nuestras entidades de la financiacién publica y también privada. Sin ella, no se puede poner
en funcionamiento un recurso como el nuestro y tampoco su mantenimiento.

De siempre se ha dicho que quien paga manda y esta no es una excepcién, salvo que las entidades que
gestionamos estor recursos nos convirtamos a la vez en los defensores y garantes de los derechos de los
menores.

No obstante, en muchos casos, las administraciones realizan la dotacién econémica de los recursos en
funcidn del presupuesto en lugar de hacerlo desde la necesidad del cumplimiento de la legislacion en esta
materia, poniendo en riesgo, en ocasiones, el mantenimiento de los centros.

La realidad es que tampoco asumen el coste del 100% de los menores atendidos en los centros, teniendo
gue buscar otras fuentes de financiacion la entidad para poder cubrir los costes de mantenimiento del centro
y de atencion de los menores. Realizando por nuestra parte un Plan de Blsqueda de Financiacion.

Se evidencia la necesidad de conseguir mayores recursos econémicos para:

1. Establecer plantillas con jornadas laborales acordes a los servicios y programas que proporcione una
mejor atencion al menor y su familia.

Seguir adecuando las instalaciones a las necesidades del servicio.

Dotacion de equipamiento necesario.

Formacion del personal.

Mejorar y ofrecer mayores alternativas en las actividades a los menores que les aproxime a la igualdad
social de oportunidades.

Contar con dotacién econdmica para ayudas familiares para afrontar pagos vitales en la economia
familiar de la que dependa la unidad familiar y las primeras necesidades.
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El Plan de Blsqueda de Financiacion puede incluir:

1. Diptico Informativo del centro y de la Entidad “Periferia”, de como poder colaborar.

2. Documento de Suscripcion Socio Colaborador Donativo

3. Elaborar ficha de entidad puablica o privada o de donante privado o empresarial donde solicitar
Financiacion. (Registro de entidades, empresas y posibles donantes).

4. Elaboracion del Registro Financiacion de PERIFERIA. Que registra el histérico de financiacion
publica y privada recibida por la Entidad.

5. Listado de dinero, equipamiento y material necesarios para el mantenimiento del Centro, susceptible de
solicitar. (Elaborar un desglose del coste real de cada uno de los servicios y actividades por menor, con
la intencion de apadrinar la actividad de un nifio, el coste de un nifio por tanto tiempo, etc.)

6. Lanzamiento de Campafias de solicitud.

7. Elaborar cartas de presentacion, tarjetas para el personal que ejerza de voluntariado corporativo de la
Asociacion en busqueda de financiacion.

8. Modelos de Carta de solicitud de donativo econémico o material.

9. Modelo de agradecimiento del donativo.

10. Certificados de desgravacion fiscal del donativo.

11. Elaboracion de una Memoria reducida para realizar las campafias de sensibilizacion.

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVO 1: Elaborar todos los protocolos necesarios para buscar financiacion publica y privada para el
mantenimiento de todos los programas del Centro y de la Entidad.

OBJETIVO 2: Captar nuevos fondos econdmicos y ampliar los actuales.

OBJETIVO 3: Captar donativos en especie que minoren los gastos econémicos.
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OBJETIVO 4: Coordinar, formar y gestionar de modo adecuado el personal laboral, el voluntariado y el
alumnado en précticas que permita atender con calidad a la infancia y juventud y sus familias, sin
necesidad de ampliar el gasto econémico en personal.

OBJETIVO 5: Diversificar las fuentes de financiacion.

5) El poder de negociacion de los proveedores.

Como cualquier empresa o entidad, Asociacion Periferia, a traves de su Servicio de atencion diurna para la
infancia y la adolescencia “Periferia” tiene su FICHA DEL PROCESO DE APOYO DE GESTION DE
ALMACEN, COMPRAS Y SERVICIOS CONTRATADOS con los proveedores.

Mision de este proceso es “Gestionar con calidad la compra de productos o servicios contratados, la
relacion con los proveedores y el almacenamiento de los productos comprados”.

Los Objetivos son:

- Adquirir los productos, materiales y equipamientos precisos para el buen funcionamiento de los
Servicios.

- Adquirir los productos y servicios de calidad.

- Contratar a terceros los servicios necesarios para el adecuado mantenimiento y funcionamiento de las
instalaciones y servicios del Centro.

- Asegurar los suministros para el buen funcionamiento de los servicios.

- Realizar un consumo responsable y sostenible.

- Recibir los productos en perfecto estado del proveedor.

- Disponer de los certificados de Sanidad de los proveedores que manipulan alimentos.

- Disponer de los mejores proveedores (calidad/precio y ajuste a especificaciones) del mercado.

- Conseguir una relacién buena y una comunicacion excelente con el proveedor.

- Gestionar de manera &gil las compras, disminuyendo el tiempo de espera que transcurre entre que la
demanda se identifica hasta que se satisface.

- Controlar los gastos que se producen.

- Distribuir las comprar correctamente en los almacenes y puntos intermedios del centro.

Se intentard que los proveedores puedan hacer descuentos y donativos interesantes con la desgravacion
fiscal pertinente aprovechando que nuestra entidad es de utilidad pablica.

Capitulo 3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 DISENO DE LA ENCUESTA.

Elaboré una encuesta destinada a los Centros de Dia de menores de la Comunidad Valenciana con la cual
realizar un estudio sobre el Perfil de los menores atendidos en los centros de dia de menores de la
Comunidad Valenciana, subtitulandolo “La mejor inversion en politica social”.

En nuestras relaciones diarias, cuando te preguntan dénde trabajas, es muy dificil encontrar a alguien que
sepa de qué se trata y has de pasar un buen rato explicAndoselo. Incluso ocurre con personas que trabajan
en el &mbito social. Y si lo conocen, saben en realidad muy poco de nuestra labor.

Tal vez, por ser los Centros de Dia los grandes desconocidos dentro del sistema de proteccion de menores y
el riesgo que supone que nuestra labor pase desapercibida a la opinion publica, nos ha impulsado e incluso
forzado a darnos a conocer. Gracias a que la coordinacion y el trabajo en red forma parte de nuestra
idiosincrasia, desde hace unos trece afos tenemos la necesidad comin de comunicarnos, asi como un
esfuerzo por aunar criterios y metodologia de nuestra intervencion, establecer protocolos de coordinacion,
y compartir experiencias... COnocernos.
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De esta inquietud compartida se concreta en 2011 La Coordinadora de Centros de Dia de menores de la
Comunidad Valenciana, que en principio es un grupo de discusion, reflexion y accion sobre la realidad
presente y futura de los Centros de Menores, estando adheridos formalmente 16 centros repartidos a lo
largo del territorio, sumandose la participacién de otros centros en aquellos encuentros y actividades que
éstos organizan.

Esta coordinadora persigue tres objetivos fundamentales:

1. Defender el modelo de recursos del sistema de proteccion de menores tal y como esté descrito en la
Ley de enero de 2008.

2. Trabajar por la universalidad de las condiciones econémicas entre los centros en cuanto a modelo
de financiacion, plantillas y salarios de los trabajadores.

3. Avanzar en vias de trabajo conjunto, fomentando cauces de comunicacion y avance metodolégico
coman.

La Coordinadora esta estructurada en comisiones de trabajo, las cuales han ido desarrollando lineas de
actuacién encaminada a la consecucién de sus objetivos.

Es en este contexto y de este grupo de trabajo del cual nace, “el estudio del perfil de menores; la mejor
inversion en politica social”.

En él damos una vision real y objetiva de:
- Quiénes somos, cuantos y cuales son nuestros objetivos
- Qué hacemos, como y desde cuando
- Como estamos organizados, donde trabajamos y con quién nos coordinamos

Y con él pretendemos:
- Dar a conocer los centros y el trabajo que en ellos se realiza.
- Ofrecer un fiel analisis de la realidad que facilite una visién global y ayude a orientar la actual
politica social.
- Y, sobre todo, presentaros a los menores con los que trabajamos y a sus familias. Visibilizar su
situacion. Darles voz y presencia aqui y ahora y gracias a este esfuerzo, la posibilidad de entre
todos construir un futuro mejor.

Este estudio es consecuencia del vacio existente hasta ahora en la Comunidad Valenciana sobre
informacion y bibliografia de este recurso y el resultado final de un proceso que comenz6 en el 2011,
cuando desde la coordinadora se impulsa la creacién de una ambiciosa ficha-encuesta donde recoger una
amplia gama de informacidn sobre todo lo relativo a los centros, los menores y sus familias.

Esta recogida de datos cumple una doble finalidad.
En primer lugar, aporta datos cuantitativos relativos a los centros y, por otra parte, el uso de esta
herramienta metodoldgica de trabajo, da a los centros la posibilidad de unificar protocolos de actuacion.

Ademas de esta ficha elaboramos un breve cuestionario de recogida de informacion, que por su dimension
no transcribimos aqui.

A nivel interno de la Entidad, la direccion planifica y realizard una vez al afio revisiones del sistema y
evaluacion de resultados con el objetivo de:

- Revisar la eficacia, adecuacién del Sistema de Gestion de Calidad implantado

- Detectar oportunidades de mejora continua o necesidad de cambios a introducir

Para ello organizard una revision en la que intervendra obligatoriamente la Direccion (Responsable de
calidad), siendo recomendable la participacion de la Comisién de Calidad del Sistema de gestion de
Calidad del Centro y/o el Comité de Calidad, si existiese.
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Esta Revision por la direccion (REG. N° 8-015 Revisidn por parte de la Direccidn) se hara sobre la base

de:

Resultados de las auditorias internas y externas

Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién de la Calidad.
Informacion relativa a los clientes, incluyendo reclamaciones, indices de satisfaccion, nuevos
requisitos 0 necesidades potenciales, resultados de sus auditorias. Retroalimentacion de las partes
interesadas

NUmero de no-conformidades detectadas. Acciones correctivas, acciones preventivas

Reclamaciones a proveedores, la evaluacion de los mismos, incluyendo a los servicios subcontratados
Estado de cumplimiento de los objetivos y el grado de adecuacién de la Politica de Calidad:
Resultados de las acciones formativas

Informacidn sobre las acciones emprendidas en revisiones anteriores y su estado

Sugerencias y quejas de los trabajadores

Posibles cambios en la empresa que pudieran afectar al Sistema de Gestion de la Calidad

Seguimiento de la capacidad de los procesos para obtener los resultados planificados
Recomendaciones para la mejora u otra informacion que el Responsable de Calidad considere
relevante

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Resultados de la Revision del Sistema:

¢ Nuevos objetivos y revisidn de la politica (si procede).

e Mejora de los procesos.

¢ Nuevo Plan de Auditorias del Sistema.

¢ Necesidades de nuevos recursos.

3.2 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

Con el estudio hacemos participe a la sociedad del resultado del esfuerzo compartido entre

administracion y entidades en el trabajo con menores.

Ofrecemos una descripcion detallada de los centros, que enmarca la labor que realizan como recursos

especializados y al mismo tiempo, damos la oportunidad de ampliar la visién general de la red de

servicios sociales.

Por otra parte, confirma la constancia y la capacidad de coordinacidn, de esfuerzo e implicacion de los

centros a la hora de trabajar conjuntamente, siendo conscientes de que el esfuerzo comin potencia los

resultados.

Describe un marco tedérico, una metodologia de intervencion, un mapa fisico y una realidad social que

es muy personal para los menores y sus familias.

El estudio refleja fielmente:

- Lariqueza y variedad de las intervenciones, respetando al mismo tiempo la idiosincrasia de cada
centro.

- Y la realidad de un trabajo integral, completo, exhaustivo y complejo con cada chaval/a y su
entorno mas proximo. Un trabajo que alcanza a la familia, contexto social, educativo, sanitario y
judicial.

Evidencia la situacion actual, y ahora mas que nunca, la conveniencia de aprovechar los beneficios del

trabajo que desarrollan los centros, porque ¢qué otro recurso conoce y convive con esta realidad?

¢qué otro recurso ya esta preparado para responder eficazmente a ella? Los centros de dia ya
sabemos donde, con quién y cémo.

Por dltimo, el estudio es un trabajo constructivo que ofrece respuestas y alternativas a las necesidades

detectadas. Es una propuesta de continuidad de trabajo en equipo entre la Administracion y los

Centros de Dia, para afianzar los objetivos logrados conjuntamente y reforzar el vinculo existente,

imprescindible para la sostenibilidad del recurso y seguir avanzando.

Y en estas circunstancias planteamos:
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Que las actuaciones de las distintas administraciones publicas que acttan en el &mbito de la atencion a
menores se basen en valores de solidaridad, respeto, tolerancia e igualdad, que defiendan la
promocién, el respeto y la defensa de los derechos individuales y colectivos de los/as menores,
reconocidos en nuestra Constitucién, asi como también en los tratados internacionales ratificados por
Espania.

La primacia del interés del/la menor por encima de cualquier otro, en la toma de decisiones y en la
actuacion.

Promocionar actuaciones de prevencion frente a la desasistencia, el maltrato, la marginacion y el
abandono o desproteccion que afecten al bienestar social del/la menor.

Mejorar la calidad y la eficiencia de las politicas destinadas a la infancia con objeto de garantizar los
derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes. Incluir en las politicas de atencion y proteccién
de la infancia y la adolescencia las actuaciones necesarias para la consecucion de sus derechos,
teniendo en cuenta que su bienestar va intimamente relacionado con el de su familia. Prestar la
proteccion y la asistencia precisas a las familias para que puedan asumir plenamente sus
responsabilidades.

Minimizar la intromision en la vida del nifio/a o adolescente y su familia, dando preferencia a
intervenciones lo mas breves posibles y optando por recursos normalizados y proximos al nifio, nifia o
adolescente y su familia.

Utilizar la experiencia de la actividad diaria en los C.D. para buscar soluciones. Ajustar las propuestas
a las necesidades reales.

Reconocimiento y adhesion de los centros que no estén en la Coordinadora de Centros de Dia.

Crear Comisiones provinciales, para favorecer la adhesion de centros de Alicante y Castellon.

Facilitar y promover la formacion continua especializada al personal de los centros.

Promover la investigacion especializada que analice, reflexione, describa y teorice y aporte datos
cuantitativos y cualitativos especificos sobre los Centros de Dia.

Mayor difusion y conocimiento de los C.D. entre los diferentes agentes sociales.

Simplificar procesos de gestion y burocraticos a favor de una mayor presencia de los/as educadores en
los barrios (en el entorno del menor) con ellos, los menores.

Unificacién de competencias y responsabilidad por parte de la administracién publica en materia de
proteccion de menores.

Promover la vinculacion con otros servicios sociales.

Reconocimiento y valoracion del Convenio de trabajadores.

Creacion de plataformas informaticas y/o virtuales que favorezcan compartir experiencias, proyectos,
informacion... entre Centros de dia y/o otros organismos.

Crear herramientas informéticas que faciliten el seguimiento educativo de los menores y la gestion con
calidad de los centros.

Ampliar el mapa de centros de la Comunidad Valenciana y obtener el compromiso por parte de la
Generalitat Valenciana de fomentar y financiar adecuadamente este recurso.

Los Centros de dia dirigimos nuestro esfuerzo a resolver la inquietud y la incertidumbre afiadida en la que
actualmente los menores y sus familias tienen que aprender a desenvolverse.

Las familias de los menores estan en una situacién mas que precaria por el impacto de la crisis sobre
ellas.

Aun en tales circunstancias, las entidades siguen dando apoyo a los menores en exclusién.
Conocedores de la situacion econdémica por la que atraviesa la administracion, nos ofrecemos a
trabajar conjuntamente para salvar/solucionar el problema.

Mostramos los INDICADORES ECONOMICOS DE LOS CENTROS DE DIA

Este punto necesita una revision de precios y de centros en la Comunidad Valenciana, para poder
ofrecer unos datos que se ajusten a la realidad actual.

Lo mismo sucederia con el Impacto econémico de los Servicios de Atencion Diurna de Infancia y
adolescencia.

Aunque estamos convencidos que las conclusiones del estudio serian las mismas de 2013.
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3.3 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.

Nuestro estudio pretende dar a conocer el recurso y sobre todo sus logros. Puesto que nuestros logros, hasta
la fecha se apuntaban en un folio en blanco (Son las cifras invisibles, los porcentajes que NO aumentan las
estadisticas de absentismo, las del paro, las de medidas judiciales, las de menores en centros de acogida o
reforma, o incluso en prision) Al tratarse de intervenciones en procesos vitales, igual que en educacion o en
sanidad, sabemos del beneficio del menor, pero no la concrecion de su repercusion futura. Es por ello que
esta redactado desde la objetividad, sin emision alguna de opinidn. Nace de la necesidad de aunar criterios
desde y para los centros, desde la voluntad del trabajo conjunto con la administracion, desde la intencion de
trabajar en sistemas de gestion de calidad, desde la necesidad de comunicar y hacer visible nuestro trabajo.
Demostrando sin duda que son “La mejor inversion en politica social”.

NOTA: En este momento los porcentajes de ahorro con respecto a los menores atendidos en Centros de
Acogida son mucho mayores, puesto que las plantillas establecidas en este momento en la atencién
residencial casi se han duplicado. Todavia no se ha realizado esta comparativa.

Capitulo 4. ESTRATEGIA
4.1 MISION.
El Centro se debe atener a la MISION DE LA ASOCIACION PERIFERIA, siendo esta:

“La mision de Asociacion Periferia se orienta a la prevencion de situaciones de riesgo de exclusion social, a
través de la educacion y la insercion social efectiva de menores y jovenes desfavorecidos social, cultural y
econémicamente, segun el Sistema Preventivo de D. Bosco y la Propuesta Educativa Salesiana”.

4.2 VISION.

La Asociacion a través de su Centro de Dia trabaja orientada a cumplir la VISION de la entidad:

1. Vivir y difundir nuestros valores. Nuestro estilo de relacidon proxima y familiar es el eje esencial del
desarrollo de nuestra Mision.

2. Ser un referente en la Comunidad Valenciana en la atencion, educacion, promocion y formacién de
menores, jovenes y sus familias en situacion de desigualdad social. Dando respuesta a las nuevas
situaciones de exclusion social que se den en nuestro ambito de actuacion.

3. Ofrecer un servicio y atencion de calidad, apostando por una estructura organizativa sélida y operativa,
con un creciente voluntariado consolidado que tiene un papel de relevancia y con un equipo educativo
multidisciplinar y especializado en educacion social con menores y en formacion para el empleo e
insercion sociolaboral de jovenes, con un alto grado de implicacién y corresponsabilidad con el
proyecto, comprometiéndose con la formacion continua del mismo.

4. Consolidar y promover la presencia activa y colaboracion con entidades piblicas y privadas que estén
sensibilizadas y compartan sus objetivos sociales, definiendo estrategias de manera conjunta,
incidiendo en la transformacién social.

5. Evaluar el impacto de nuestra actuacion y darlo a conocer a la sociedad.

6. Disponer de una financiacion sostenible que permita el desarrollo de nuestra Mision.

4.3 OBJETIVOS.

1. Atender las demandas de ingreso en el centro priorizando la infancia y adolescencia méas necesitada que
retina el mayor indice de situaciones de riesgo y exclusion social, en funcién de nuestras posibilidades
y acorde a los programas y servicios que prestamos.

2. Adaquirir las diferentes competencias sefialadas en el REG. N° 2-004 Proyecto Educativo Individual PEI
integral de cada nifio, nifia o joven durante su permanencia en el centro, asegurando sus derechos y
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desarrollando al méaximo sus potencialidades con el fin de alcanzar la maxima autonomia y madurez
personal posibles.

3. Acompafar y apoyar a las familias de los menores que acuden al Centro de Dia orientandolas en las
dudas o dificultades del proceso educativo de sus hijos, unificando criterios y objetivos educativos.
Realizando una intervencion integral encaminada a mejorar la situacion familiar y reducir el riesgo en
los nifios de nuestro centro.

4.4 VALORES Y CODIGOS ETICOS.

Los VALORES en los que se sustenta el desarrollo de toda la actividad son los siguientes:

1. Impulsar y gestionar recursos y programas de apoyo convivencial y educativo, programas de insercion
sociolaboral y programas de Encuentro Socioeducativo Familiar en el Servicio de Centro de Dia de
Infancia y adolescencia y jovenes “Perferia”.

2. Establecer con las familias de los menores y jovenes atendidos, un plan integral y personalizado de
seguimiento educativo, social y laboral en los procesos que se estimen necesarios por situaciones
diagnosticadas de riesgo.

3. Ayudar a los menores y jévenes a conseguir habitos de trabajo basicos, habilidades escolares y
sociolaborales, que les permita superar las dificultades de aprendizaje y desarrollar su autonomia y
empleabilidad, asegurando y/o equilibrando su adecuado proceso evolutivo dentro del contexto familiar
y social.

4. Facilitar el acceso a los recursos sociales, que garantice la cobertura de las necesidades basicas y el
desarrollo de habitos saludables de alimentacion, higiene y salud, asi como impulsar la capacitacion
socioeducativa de padres y madres que favorezcan la desaparicion o reduccion de los factores de riesgo
existentes.

5. Fomentar experiencias positivas, ya sean de aprendizaje o de convivencia y distension, tanto a nivel
comunitario, como individual y familiar que fortalezcan las habilidades personales y las relaciones
intrafamiliares, interpersonales y comunitarias.

6. Fomentar la relacion, colaboracién y coordinacion con otros centros y entidades que tengan fines
similares, con los Servicios Sociales Municipales y con las Direcciones Territoriales de Bienestar
Social, o cualquier organismo que lo sustituya, para conseguir una mejor atencion a los menores
destinatarios de la Comunidat Valenciana.

7. Fomentar la participacion de voluntariado social y junto con ellos la formacion continua de todo el
equipo educativo.

En cuanto a Codigo Etico, todo personal del centro ademas de acreditar Justificante de consulta de ausencia
de antecedentes de delitos de naturaleza sexual, ha de firmar un COMPROMISO PROTECCION DE
DATOS PERSONALES que incluye el TRATAMIENTO DE FICHEROS AUTOMATIZADOS, CESION
DATOS E IMAGEN PERSONAL, DECLARACION RESPONSABLE DE NO TENER ANTECEDENTES
PENALES Y AUTORIZACION PARA SOLICITUD EN MI NOMBRE DEL CERTIFICADO DE
ANTECEDENTES PENALES DEL REGISTRO CENTRAL DE DELINCUENTES SEXUALES.

En el DOC. N° 06.1 NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA DEL CENTRO.
Del que tan solo indicamos en este Analisis de Contexto el punto 1. Definicion.

Centro de Dia Periferia habra de regirse por unas Normas de Funcionamiento y Convivencia, también
conocidas como “Reglamento de Régimen Interno”, cuyo proyecto sera elaborado por la Comision
Educativa y aprobado por la Junta Directiva de la Asociacion, a propuesta del Director/a del Centro.

En cumplimiento de este precepto, se han elaborado las presentes Normas de Funcionamiento y
Convivencia con el fin de garantizar y potenciar los derechos y obligaciones de los menores, sus familias y
los profesionales que conviven en el Centro, a la vez que posibilita un margen normativo basico dentro del
Proyecto Educativo del Centro.
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A pesar de que todo Reglamento supone una normativa Unica, el caracter educativo del ambito en el que se
inscriben exige cierta flexibilidad en su aplicacion, singularizando en lo posible su interpretacion en
funcidn de las caracteristicas de los menores o el grupo en su conjunto.

En definitiva, estas Normas de Funcionamiento y Convivencia se ofrecen como un marco de referencia
valido y un instrumento que facilite la dindAmica educativa y la relacion cotidiana entre las personas que
conviven en el Centro.

Es de obligado cumplimiento para todos los miembros del Centro educativo, seguin las funciones y los
roles. El encargado de promover y adecuarlo a la situacién cambiante es el director del centro, siendo lo
maés consensuado posible por las partes a las que afecta estas Normas de Funcionamiento y Convivencia.

Todo personal del Centro debe conocer, leer y llevar a cabo el mismo.

Estara a disposicién de todas las personas del Centro que lo soliciten y de las Entidades Publicas que
colaboren con su aportacién econémica al mismo.

De dichas Normas de Funcionamiento y Convivencia, se redactara un resumen que indique la normativa de
convivencia, dandose a conocer a los usuarios y los representantes legales de éstos.

4.5 ANALISIS DAFO.

La tradicional herramienta de planificacién estratégica conocida como SWOT (DAFO en espafiol), se
focaliza en lo positivo que representan las fortalezas y las oportunidades, y en lo negativo que vienen a
significar las debilidades y las amenazas.

DEBILIDADES:

1. Recurso con absoluta dependencia econémica publica y privada.

2. Entidad sin &nimo de lucro y por tanto no obtiene beneficios econémicos.

3. Las demandas de atencidn, agravadas por la crisis econdmica y social, son cada vez mas complejas,
dificultando la intervencion mas adecuada.

4. Los espacios del centro son limitados y no pueden atender toda la demanda.

5. Los recursos econdmicos no permiten contratar mas personal para atender la demanda.

6. No contar con todo el personal a jornada completa.

7. El personal contratado dedica horas voluntarias de trabajo para poder hacer frente al volumen de
tareas requeridas en la prestacién de programas y servicios del centro con calidad.

8. Ausencia de estudios y literatura propia.

9. Instalaciones con problemas de mantenimiento.

10. Eficiencia energética en el centro.

11. Equipamiento a renovar

12. Pocas horas destinadas a un trabajo de mantenimiento: mantenimiento infraestructuras y equipos
informaticos.

13. Escasa relacion con empresas.

14. Falta de tiempo para compartir buenas précticas.

15. Carencias educativas en TIC.

16. Carencia de metodologia més clara y concreta (S.P.D.B.)

17. Busqueda de otras fuentes de financiacion (microeconomia, premios, ...).

18. Falta de indicadores objetivos (Viviendas normalizadas, estudios, insercion,...).

19. Dependencia de los criterios de instruccion de la Orden de Concierto para el seguimiento de las
resoluciones administrativas de Admision y Cese de los NNA.

AMENAZAS:

1. Las politicas sociales en materia de menores.

2. Que la financiacion puablica exija una disminucion de financiacion de subvenciones privadas.

3. Ampliacién de las subvenciones publicas y privadas con retraso en los pagos, que pongan en riesgo
la liguidez de la Entidad.
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4. Falta de recursos econémicos.

5. Posible variacion del perfil de los menores derivados.

6. Posible desmotivacion del personal por su larga trayectoria en el centro

7. Dificultad permanente para hacer visible el papel preventivo y nuestros logros a politicos, técnicos y
opinion publica.

8. Que aumenten la precariedad de los menores y familias atendidas.

9. Retraso real y continuo en los pagos econémicos de las subvenciones concedidas por las entidades
publicas y privadas financiadoras.

10. Los financiadores externos en ocasiones nos imponen estilos de trabajo.

11. Realidad social méas dura, mayor pobreza y exclusion.

12. Incremento de las demandas de la poblacidn.

13. Cambios en la distribucion de la estructura del Practicum (Universidad)

14. Cierre temporal del centro en atencién directa que fuerce a intervenciones telematicas o de presencia
restringida.

15. Dificultades para mantener la red conjunta de trabajo social comunitario en nuestro territorio donde
esté implicados los servicios sociales publicos.

16. Contar personal de programas con jornadas parciales.

FORTALEZAS

1. Experiencia de 31 afios.

2. Entidad con Sistema de Gestién afianzado y certificado en 1SO desde 2009.

3. Centro con cuatro programas diferenciados y Servicios con programaciones afianzadas.

4. Metodologia propia.

5. Contar con personal estable, altamente cualificado y de larga experiencia en el sector.

6. Contar con todo el personal de concierto a jornada completa

7. Contar con un remanente econdémico anual que permita asumir los retrasos en los pagos por parte de
la administracion de hasta siete meses.

8. Los programas y servicios del centro cuentan con locales y equipamiento suficiente para poder
desarrollarse.

9. Contar con almacén logistico con material fungible para hacer frente a necesidades del dia a dia.

10. Contar con personal voluntario de apoyo a los educadores del centro.

11. La primacia del interés del/la menor por encima de cualquier otro, en la toma de decisiones y en la
actuacion.

12. Facilitar y promover la formacién continua especializada al personal de la entidad.

13. Ser centro de referencia en el sector.

14. Potencial para adaptarnos a las nuevas realidades con los recursos que tenemaos.

15. Coordinacidn dentro del equipo.

16. Atencion integral y en ocasiones prolongada.

17. Proyecto educativo de centro.

18. Forma de evaluar y replantear.

19. Satisfaccion generalizada de las personas que participan en Periferia.

20. Los nifios y nifias vienen y repiten.

21. Vinculacion positiva del menor.

OPORTUNIDADES:

1. Las politicas sociales en materia de menores.

2. Ser entidad de utilidad publica.

3. Implementacion de una aplicacion informatica de gestion del centro y de seguimiento educativo de
los menores.

4. Tener representatividad y puestos de responsabilidad en las entidades del sector de infancia y
juventud de la comunidad valenciana.

5. Constitucion de diversas Comisiones de Calidad para trabajar la mejora continuada en el centro:

6. Sistema de Gestion de Calidad.

7. Plan de Igualdad.
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8. Proteccion de Datos.

9. Prevencion de Riesgos Laborales.

10. Plan de Formacion.

11. Plan de Comunicacion y Visibilidad.

12. Contar con empresas para la realizacion de préacticas laborales de los menores del taller.

13. Contar con empresas donantes de equipamiento y material.

14. Contar con alumnado en practicas que pueden darnos a conocer futuros posibles trabajadores del
centro.

15. Mayor demanda de atencion social por parte de las familias que nos impulsa a dar respuestas
adecuadas.

16. Redes sociales.

17. Colaborar con otras entidades para poder llegar a més realidades.

18. Seguir aprovechando la participacion de las familias.

19. Mayor oferta en otros centros de estudios para la orientacion. (Nuevos programas de formacion
profesional).

20. Desarrollo en nuevas tecnologias.

21. Abrir las posibilidades de teletrabajo y en cierto sentido de conciliacion laboral y familiar en
determinadas horas.

22. Trabajar siempre con grupos reducidos y separados que permiten una atencion de mayor calidad a
los usuarios.

23. Implementacion de politicas de proteccion y buenas précticas en infancia y adolescencia.

4.6 ANALISIS FOAR.

En contraposicion a la propuesta estratégica de SWOT (DAFO en espariol), emerge el SOAR (FOAR en
espafiol) como una innovadora metodologia, basada en la indagacién apreciativa y la psicologia positiva.
Su foco esta en el nlcleo positivo y las fortalezas y busca movilizar a las personas, equipos y organizacién
en la creacion del futuro ideal deseado. A nivel de equipo hemos pensado en ir introduciendo también este
analisis, manteniendo las fortalezas y oportunidades del DAFO, y afiadiendo las aspiraciones y resultados.

FORTALEZAS

Experiencia de 31 afios.

Entidad con Sistema de Gestion afianzado y certificado en 1SO desde 2009.

Centro con cuatro programas diferenciados y Servicios con programaciones afianzadas.

Metodologia propia.

Contar con personal estable, altamente cualificado y de larga experiencia en el sector.

Contar con todo el personal de concierto a jornada completa

Contar con un remanente econémico anual que permita asumir los retrasos en los pagos por parte de

la administracion de hasta siete meses.

8. Los programas y servicios del centro cuentan con locales y equipamiento suficiente para poder
desarrollarse.

9. Contar con almaceén logistico con material fungible para hacer frente a necesidades del dia a dia.

10. Contar con personal voluntario de apoyo a los educadores del centro.

11. La primacia del interés del/la menor por encima de cualquier otro, en la toma de decisiones y en la
actuacion.

12. Facilitar y promover la formacion continua especializada al personal de la entidad.

13. Ser centro de referencia en el sector.

14. Potencial para adaptarnos a las nuevas realidades con los recursos que tenemos.

15. Coordinacion dentro del equipo.

16. Atencion integral y en ocasiones prolongada.

17. Proyecto educativo de centro.

18. Forma de evaluar y replantear.

19. Satisfaccion generalizada de las personas que participan en Periferia.
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20. Los nifios y nifias vienen y repiten.
21. Vinculacion positiva del menor.

OPORTUNIDADES:

1. Las politicas sociales en materia de menores.

2. Ser entidad de utilidad publica.

3. Implementacion de una aplicacion informatica de gestion del centro y de seguimiento educativo de
los menores.

4. Tener representatividad y puestos de responsabilidad en las entidades del sector de infancia y

juventud de la comunidad valenciana.

Constitucion de diversas Comisiones de Calidad para trabajar la mejora continuada en el centro:

Sistema de Gestion de Calidad.

Plan de lgualdad.

Proteccion de Datos.

9. Prevencion de Riesgos Laborales.

10. Plan de Formacion.

11. Plan de Comunicacion y Visibilidad.

12. Contar con empresas para la realizacion de préacticas laborales de los menores del taller.

13. Contar con empresas donantes de equipamiento y material.

14. Contar con alumnado en practicas que pueden darnos a conocer futuros posibles trabajadores del
centro.

15. Mayor demanda de atencion social por parte de las familias que nos impulsa a dar respuestas
adecuadas.

16. Redes sociales.

17. Colaborar con otras entidades para poder llegar a mas realidades.

18. Seguir aprovechando la participacion de las familias.

19. Mayor oferta en otros centros de estudios para la orientacion. (Nuevos programas de formacién
profesional).

20. Desarrollo en nuevas tecnologias.

21. Abrir las posibilidades de teletrabajo y en cierto sentido de conciliacién laboral y familiar en
determinadas horas.

22. Trabajar siempre con grupos reducidos y separados que permiten una atencion de mayor calidad a
los usuarios.

23. Implementacion de politicas de proteccion y buenas practicas en infancia y adolescencia.

ONo O

ASPIRACIONES:

1. Estabilidad econémica (conciertos, y otras fuentes de financiacion).

2. Posibilidad de obtener beneficios econémicos (empresas de insercién).

3. Tener méas demandas de atencion significa que el trabajo se estd haciendo bien y de este modo se
puede solicitar mas financiacion.

4. Buscar un espacio donde se puedan cubrir la mayor parte de las necesidades.

5. Disponer de personal profesional, implicados y estable.

6. Disponer de personal que preste servicios en talleres especializados a los usuarios del centro.
7. Facilitar a la universidad la investigacion que permita crear literatura propia.
RESULTADOS / RECURSOS:

1. Estabilidad laboral que facilita mejor intervencion con los menores.

2. Mayor empleabilidad del personal atendido, asi como posibilidad de disponer de recursos por la
autofinanciacion.

Mayor calidad de intervencién educativa y mejores actividades.

Generar literatura propia.

Generar biblioteca de contenidos exclusivos.

Mayor estabilidad econémica.

Mayor calidad en la atencion de la infancia y la juventud y sus familias.

Nogkw
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8. Politicas de Proteccién y Buen trato a la infancia y adolescencia “PERIFERIA PROTEGE”.
9. Creacidn de un aplicativo de Gestion de Centro de Dias de menores a través de MINERVA.

4.7 DEFINICION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Desde el analisis DAFO se obtendran aquellos riesgos y oportunidades que, para el Centro sean mas
relevantes en el momento temporal que se defina. Este proceso de definicion se realizara mediante la
siguiente metodologia:

RIESGO:

| Baja |  Media [  Ata |
| Bajo_| 1 2 3

IMPACTO [ Medio | 2 [ 4 @6 ]
| Alto | 3 [ 6 1 9 |

Aceptable Riesgo que no requiere accién
EEEEl] ] Riesgo que requiere accion para su mitigacion o eliminacion

OPORTUNIDAD:

~ CAPACIDADDERESPUESTA
o BAa Meda A
T T 2 3
el > G
AR 3 G e

No deseable Oportunidad que no sugiere implantacion inmediata
IDESEEBIEN Oportunidad que sugiere accién para su implantacién y mejora

Recogiendo esta informacion documentada en el REG. N° 16-001 Plan de Gestiobn de Riesgos y
Oportunidades 2018

El resultado obtenido es que hay que trabajar los siguientes RIESGOS:

1. Pocas horas destinadas a un trabajo de mantenimiento: mantenimiento infraestructuras y equipos
informaticos.

2. Escasa relacién con empresas.

3. Falta de tiempo para compartir buenas practicas.

4. Busqueda de otras fuentes de financiacion (microeconomia, premios, ...).

5. Dependencia de los criterios de instruccion de la Orden de Concierto para el seguimiento de las
resoluciones administrativas de Admision y Cese de los NNA.

6. Ampliacién de las subvenciones plblicas y privadas con retraso en los pagos, que pongan en riesgo la

liquidez de la Entidad.
7. Falta de recursos econémicos.

4.8 ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS
Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

A la hora de gestionar adecuadamente las partes interesadas (Grupos de interés o stakeholders) se debe
seguir una serie de pasos para analizar correctamente a las mismas:
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Categorizacion de las partes interesadas:

Internas: Son cualquier individuo, grupo u organizacién que forme parte o se vea afectado por la
empresa, obteniendo algin beneficio o perjuicio englobado dentro de las fronteras de la organizacion.
Externas: Individuo o grupo relacionado o afectado por las actuaciones de la empresa y que no forma
parte de ella.

Priorizacion de las partes interesadas:

Se establecerd un grado de relevancia evaluado a través de un rango numérico cuyos valores estan
comprendidos entre 1 y 10, siendo 1 el menor valor como parte interesada y 10 como aquella parte
interesada vital para la comprension de sus necesidades y expectativas. Ordenandose en el diagrama de
identificacion, aquellos grupos de interés sobre los que la empresa ha definido mayor o menor poder de
influencia en la empresa y asi como el interés hacia las mismas. Se situan en primer lugar aquellas
partes interesadas a las que hay que tener mas satisfechas y sobre los que la organizacion determina que
hay que involucrar e influenciar activamente. Se situan en menor rango de relevancia aquellas partes
interesadas sobre las que Unicamente se deba realizar un seguimiento de las mismas y manternerlas
informadas.

Definicién de las fuentes de informacion:

Se establecen aquellas fuentes de informacion donde la empresa extrae los datos necesarios para
satisfacer a los grupos de interés, con objeto de establecer la estrategia y definicion de su politica de
actuacidn. Se identifica el responsable de extraer dicha informacion asi como su periodicidad.

La definicién inicial de las partes interesadas, es mucho mas extensa que la planteada, que es el
resultado de una agrupacion, por tanto a continuacién detallamos el contenido de dichas agrupaciones.

GRUPO Componentes Fuente de informacion Responsable Periodicidad
Indicaciones o
. ., instrucciones concretas.
Patronato, Direccion General, .
) L Plan anual de la entidad
Equipo de Direccion de N
N A . Presupuesto anual de la Direccion de
Asociacion Periferia | Centro Servicios Centrales ; Anual
. e entidad. centro
(administracién, RRHH, .
comunicacion,..) Instrucciones
Plan anual de actividad
Presupuesto anual
. Responsable de
Actas de reuniones caliga q
Personal de centro Profesionales Encuestas de satisfaccion R Anual
. . Direccion de
Incidencias
centro
. . Responsable/s
Voluntariado . . Actas de reuniones .
. y Voluntariado y estudiantes en . .. | de voluntariado
estudiantes en L - Encuestas de satisfaccion . Anual
racticas practicas Incidencias y estudiantes en
P practicas
Responsable de
. - calidad
Menores, jovenes, familias y . L N
Personas usuarias tutores, exalumnos/as y Encuestas de satisfaccion | Direccion de Anual
o Incidencias centro
familiares adultos.
Responsable de
programa
Empresas proveedoras de
. L . " Responsable de
Proveedores bienes y servicios con cierta Encuesta telematica calidad Anual
relevancia para el centro.
Administraciones publicas Normativa vigente
. . Entidades privadas (bancos, Normativa convocatorias | Direccion de
Financiadores . g - Anual
fundaciones, ...) Dialogo con socios y centro
Socios y colaboradores donantes
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Entidades publico-
privadas con
coordinacion
estratégica

Universidad

Centros de Dia, de acogida,
de reforma y SEAFIS.
Caritas y parroquias
Plataformas de las que somos
miembros: APIME,
Asociacion Nacional E20,
EAPN

Club Na Rovella

Entidades vinculadas CEDD
Vecindario

Empresas colaboradoras
CaixaProinfancia

Actas de reunioén
Mails
Llamadas telefénicas

Responsables
de programa.
Direccion del
centro

Continuada

Entidades publico-
privadas con
relaciéon o
coordinacion
operativa

Empresas colaboradoras.
Centros educativos

Centros de Dia, de acogida,
de reforma y SEAFIS.
Caritas y parroquias

Centros de salud y salud
mental

CM Servicios Sociales
Fiscalia de menores/Cuerpos
policiales

Equipo de Medidas Judiciales
Entidades publicas que nos
ofrecen servicios (CMIO,
Infovivienda, MIH Salud, ...)
Entidades privadas que nos
ofrecen servicios (Exit,
Scouts, Red Plena Inclusién,
ContextoA, FabLab,...)
Recursos empleo en Valencia
(Valencia Activa, Camara
Valencia)

Centros de formacion (CDT,
Sindicatos, AESCO, ..)
Programa de absentismo.

Actas de reunioén
Mails
Llamadas telefénicas

Personal de
centro
Direccién de
centro

Continuada

4. Establecimiento de los requisitos y expectativas:
Conforme a las fuentes de informacion, se definen cuales son los requisitos y expectativas de las
distintas partes interesedas. En caso de detectarse nuevos requisitos se incluiran a los ya existentes o se
eliminaran aquellos que ya no se consideren relevantes.

En caso de modificar el presente documento se debera incluir en el mismo el motivo del cambio
(definicion de nueva parte interesada, nuevo requisto/expectativa, cambio de priorizacién, nueva fuente
de infomacion, etc) incluyendo la fecha de su modificacion y el responsable.

Ejemplo de analisis de requisitos y expectativas de las partes interesadas:

PARTE
INTERESADA

REQUISITOS

INTERNAS

EXPECTATIVAS

Junta Directiva

y Recursos Humanos.

del mismo.

Coordinacién y direccién de Equipos

Elaboracion Plan anual de Asociacion
Periferia y seguimiento y evaluacién

Representacion Legal de la Entidad.

Garantizar la sostenibilidad de los
proyectos de Fundacién Adsis Valencia.
Aumentar n° personas socias.

Conseguir alianzas y sinergias con
entidades publicas y/o privadas.
Garantizar el cumplimiento del Convenio
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Programar actuaciones generales de la
zona; estudiar perspectivas,
innovaciones, etc.

Velar y decidir todo lo relativo a la
Gestidn de la organizacion en la zona:
decisiones sobre las solicitudes de
subvencion, las relaciones
institucionales y con entidades y
redes, etc. con el fin de encontrar
fuentes de financiacion,
colaboraciones y sinergias.

Colectivo Relacion de confianza y
cercania con personas trabajadoras.
Garantizar la concrecion del Plan
estratégico de la entidad en el territorio.

Cumplir con los objetivos
establecidos

Ejecutar los pagos conforme a lo
estipulado

Alcanzar los valores minimos viables
sobre indiciadores

Direccion Reuniones periddicas de aprobacién . . .
Mejorar la entidad econémicamente
de cuentas y presupuestos " - .
X - . Satisfaccion del cliente
Mejora y promocion de la imagen
empresarial
Ajuste de precios competitivos
Compromiso, confidencialidad y
seguridad en el tratamiento de la
informacion.
Competencias profesionales para el
puesto de trabajo y exigencias del
proyecto. . _ )
d . Promocion y crecimiento profesional.
Actitudes personales relacionadas con S . .
L e Cumplimiento del Convenio colectivo
los valores de Asociacion Periferia i .
. < . s Favorecer la Formacion continua.
Ejecucion, seguimiento y evaluacion L . e
Flexibilidad de horarios y/o conciliacion
del proyecto. -
familiar.
Apoyo, contraste en la toma de . . -
e . . | Cumplir con los objetivos e indicadores
decisiones en cuestiones del proyecto:
o . . del proyecto.
itinerarios de usuarios/as, aspectos . .
. S Trabajar en equipo.
normativos y disciplinares, etc. ) . .
- . X Relaciones de confianza, cercaniay de
Personal Resolucion de cuestiones Socio-

Educativas, Administrativas y de
Coordinacion Interna.

Programacion, desarrollo,
coordinacidén y evaluacion de
actividades socio-educativas comunes
y/o con otros proyectos.

Seguimiento y ejecucion normativa a
la que esté sujeta el proyecto.
Elaboracion de la documentacion
exigida por cada proyecto y control de
los gastos.

Coordinacion con voluntarios-as/
alumnado en practicas, etc. para el
desarrollo del proyecto.

respeto. Compromiso de cada miembro
del equipo con el proyecto.
Comunicacion clara y fluida. Buen
ambiente de trabajo. Igualdad de trato
Profesionalidad.

Alcanzar los objetivos e indicadores
previstos en el proyecto.

Coordinacion y sinergia con técnicos de
otras entidades.

Voluntariado y
Alumnado en
practicas

Ser afines a los valores de Asociacion
Periferia

Competencias profesionales y
talentos vinculados a la colaboracion
en las acciones y/o proyectos de la
entidad a los gque se incorporan.

Aportacion al proyecto desde sus talentos.
Ser referencia educativa para las personas
destinatarias.

Implicacion y compromiso.

Participacion en los equipos de trabajo,
en encuentros de Fundacion (formacion y
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Actitudes: Respeto. Motivacion.
Aprender. Responsabilidad.

otros).

Aportacion al proyecto desde sus
competencias profesionales y talentos.
Satisfaccion en su proceso de formacion y
aprendizaje.

Mejora y/o crecimiento en sus
competencias profesionales y talentos.

Personas usuarias

Situacion de vulnerabilidad social y/o
exclusion social.

Infancia y familias. JGvenes.
Personas adultas- familiares en
desempleo y/o escasa cualificacion
profesional.

Mejorar sus condiciones socio-personales,
familiares, laborales. ..

Reducir los factores de riesgo y/o
exclusion social.

Oportunidades formativas y/o inclusion
socio laborales.

Autonomia de vida.

Acceso y disfrute de los derechos
sociales. Satisfaccion.

Protagonismo y participacion en sus
procesos personales.

EXTERNAS

Calidad

Atencion y servicio Informacion, confidencialidad, fiabilidad

. Mejor precio y transparencia

Clientes L . .

Cumplimiento de garantias Costes minimos

Establecer plazos méximos para el

cumplimiento de las entregas

- . Colaboracion

Condiciones justas en los contratos Vender v solicitar mavor pedido

Proveedores Resultado final y yorp

Control de vencimiento de pagos

Cumplimiento de pagos
Pedidos continuados y organizados

Financiadores

Cumplimiento con la legislacion.
Proyectos ajustados a las
Convocatorias.

Buenas practicas en la gestion.

Cumplir con la legalidad fiscal y
financiera. Buen nivel de comunicacion y
transparencia

Impuestos (sobre el beneficio, 1IGIC)

Buenas practicas en la gestion

AAPP - C Cumplir con la legalidad fiscal y
Cumplimiento con la legislacion fi .
inanciera
Servicios de
Emerger_lgla N Cumpllml_ento de planes de Comunicacion fluida
(proteccion civil, emergencia
policias etc)

Competidores

Politicas de sector o0 gremio

Competencia leal

Comunidad Local

Creacion de empleo

Integracién y desarrollo regional

Entidades
Financieras

Solvencia
Liquidez

Pagos segun periodicidad establecida sin
posibles prérrogas
Cobro de los créditos

Entidades publico-
privadas con
coordinacion
estratégica

Politicas de sector
Agentes con informacion y/o
experiencia relevante

Competencia leal. Sinergias y Alianzas.
Anélisis conjunto de la realidad.

Buen nivel de comunicacion y
transparencia.

Entidades publico-
privadas con
relaciéon o
coordinacion
operativa

Tener informacion de destinatarios/as.

Ofrecer algun servicio o recurso que
beneficie la intervencidn con nuestros
destinatarios/as.

Creacion de empleo.

Generar buenos informes Buenas
practicas en la gestion.
Aprovechamiento del recurso ofrecido.
Ofrecer candidatos idéneos al recurso o
empresa. Capacidad répida en la
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laborales.
Orientar nuevas formaciones al
centro.

Facilitar la realizacion de précticas no

respuesta.
Buen nivel de comunicacion y
transparencia.

PARTE REQUISITOS/
INTERESADA EXPECTATIVAS PROCESOS DEL SGC
Conselleria de Cumplimiento de requisitos legales | Proceso de control de documentaos: Listado
Igualdad de requisitos legales aplicables.

Seguimiento por parte de Direccién y T. Social

Servicios sociales

Cumplimiento de requisitos legales.
Coordinacion del seguimiento de
los usuarios

Proceso de control de documentaos: Listado
de requisitos legales aplicables.
Seguimiento por parte de Direccién y T. Social

Proveedores Cobro en tiempo y forma. Proceso de compras.
Especificaciones claras del servicio. |Proceso de comunicacion (plan de
Buena comunicacion. comunicacion).
Socios Crecimiento del centro (mejor Indicador de ocupacién del centro
servicio) Proceso de Satisfaccion.
Buen funcionamiento del Centro. Protocolo de quejas y sugerencias.
Satisfaccién de residentes y Certificacidn I1SO que conduce a la mejora
familiares continua.
Familias Atencidn personalizada de sus Profesionales cualificados y sensibilizados
familiares. (Proceso de RR.HH.).
Calidad en la atencidén directa a sus | Todos los procesos esenciales (Protocolos y
familiares. Programas de intervencidn).
Trato amable. Proceso de comunicacién.
Informacidn del estado de sus Proceso de mantenimiento de
familiares. infraestructuras.
Instalaciones confortables. Proceso de satisfaccion del cliente.
Protocolo de quejas y sugerencias.
Usuarios Atencién personalizada y de calidad. | Profesionales cualificados y sensibilizados

Trato amable.
Instalaciones confortables.

(Proceso de RR.HH.).

Todos los procesos esenciales (Protocolos y
Programas de intervencidn).

Proceso de comunicacion.

Proceso de mantenimiento de
infraestructuras.

Proceso de satisfaccion del cliente.

Proceso de quejas y sugerencias.
Asambleas de residentes.
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Empleados Mayor retribucion
Formacion
Estabilidad profesional
Buen clima laboral. Plan de formacioén.
Direccidn accesible para expresas Encuesta de satisfaccion laboral.
guejas y sugerencias. Se permiten los cambios de turno.

Disponer de los medios necesarios | Las bajas de duracién media-larga son
para el desempefio de su puesto de | sustituidas siempre.

trabajo.

Flexibilidad en los turnos de trabajo.

Estudiantes en Aprendizaje/ formacidn. Formacion en el puesto.
practicas/voluntario | Continuidad. Sus CV's se conservan a modo de bolsa de
trabajo para posibles futuras vacantes/
sustituciones.

Juzgados/ Fiscalia Comunicacion y seguimiento de Seguimiento por parte del Asesor Juridico
autos de internamiento.

Inicios de procesos de incapacidad.
Comunicacion de cualquier
incidencia detectada con los

residentes.
Otros centros de la | Colaboracidn/ participacidn en sus | Desde el centro siempre se facilita la
zona actividades colaboracidon de usuarios de otros centros
cercanos
Centros educativos Generar red territorial, para que todos los

Colaboracién/ Coordinacién de

.. . espacios publicos puedan reutilizarse por la
casos/ Cesidn de espacios/ P P P P

de la zona (colegios

e Ens'titutos Actividades conjuntas pob'lacic’m y realizar planes de trabajo
publicos) conjuntos.
Coordinadora de Pertenencia/ implicacion en la Asistencia a las reuniones por parte de
centros de Dia asociacion. Direccién.

Calidad del servicio prestado por el |Plan de formacién.

centro.

Ser participes de su oferta

formativa.

Capitulo 5. MARKETING COMO INSTITUCION NO LUCRATIVA

El marketing del SERVICIO DE ATENCION DIURNA PARA LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
“PERIFERIA” se aplica en los programas, servicios y entrega de bienes que promueve ASOCIACION
PERIFERIA, que no buscan un beneficio econémico tal como se garantiza en su reconocimiento de
Entidad de Utilidad Pablica desde 2010, sino un beneficio en los usuarios destinatarios del centro.

Con todo, como cualquier institucion sin finalidad de lucro aplicamos los principios del marketing a
nuestras dos actividades en este sentido:
1. Captar los recursos materiales y humanos necesarios para llevar a cabo nuestros programas.
2. Asignar adecuadamente los recursos que hemos conseguido con el fin de alcanzar los resultados
gue nos hemos fijado, y de los cuales se beneficiaran los menores del centro y sus familias y por
tanto el conjunto o una parte de la sociedad.

Nos dirigimos, por tanto, a dos tipos diferentes de pablicos objetivo:
1. Los ciudadanos y organismos que aportan recursos a la institucion.
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2. Las personas que se benefician de los programas y servicios que “Periferia” les proporciona de un
modo gratuito.

Nuestro marketing tiene como principio fundamental la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes,
tanto si estos son los que aportan recursos como los que se benefician de ello, mediante una relacién de
intercambio beneficiosa para todos los que participan.

La responsabilidad social del marketing de Asociacion Periferia comporta un contrato social entre la
organizacion y la sociedad, mediante el cual nuestra entidad se compromete a asumir los resultados de
nuestros programas y servicios y trata de identificar y eliminar la posible desigualdad social existente de los
menores atendidos y sus familias.

Este hecho nos lleva a disefiar cada afio programas y servicios mejores para los beneficiarios, de modo que
la sociedad en general sale beneficiada de ello.

Como vemos, la responsabilidad social y la ética en el marketing son dos conceptos estrechamente
relacionados. De hecho, la responsabilidad social puede considerarse una parte de la ética ciudadana y
empresarial colaborando con el proyecto de “Periferia” y haciéndolo propio. Pudiendo beneficiarse con ello
de una imagen positiva por su aportacion a un proyecto social.

La responsabilidad social del marketing recoge las consecuencias éticas de las actuaciones de marketing de
las empresas donantes y de nuestra entidad, que han de ser siempre ejemplares en sus actividades de
intercambio. En estos casos, pues, el marketing facilitara la satisfaccion de las necesidades de las personas
e instituciones involucradas para proyectos de ayuda a las personas mas necesitadas.

- Captacion de voluntariado corporativo o no.

- Captacion de fondos econdmicos.

- Captacion de material y equipamiento.

- Captacion de prestacion de servicios.

Asociacion Periferia, a través de su SERVICIO DE ATENCION DIURNA PARA LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA “PERIFERIA” ofrece a las Administraciones Publicas, Fundaciones y Obras Sociales,
asi como al conjunto de la sociedad (ciudadanos y empresas) y mas directamente a los menores
beneficiarios del proyecto, una serie de PROGRAMAS Y SERVICIOS. Para ello nos haremos servir de la
implicacién de la Direccion del Centro, de todos los recursos humanos y de tres de sus seis Comisiones de
Calidad.

1. COMISION DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Revisara periodicamente los documentos y
registros del sistema, instando a su modificacion para hacer las mejoras y/o correcciones pertinentes.
Su trabajo versara en mejorar permanentemente el Sistema de Gestion de Calidad del Centro, siendo
también coincidentes sus funciones con las del Comité de Calidad.

2. COMISION DE BUSQUEDA DE FINANCIACION: Elaborara todos los protocolos necesarios para
buscar financiacion puablica y privada para el mantenimiento de todos los programas del Centro y de la
Entidad.

3. COMISION DE COMUNICACION Y VISIBILIDAD: Elaborara todos los protocolos necesarios para
una correcta comunicacién interna y externa de la Entidad, y ofrecer la mejor y mayor visibilidad del
Centro y la Entidad a los clientes y la sociedad civil.

5.1 LOS OBJETIVOS DEL MARKETING EN PERIFERIA
Nuestros objetivos en marketing tienen que estar en consonancia con nuestra MISION, VISION Y

VALORES y los OBJETIVOS definidos en Capitulo 4. ESTRATEGIA presentada, en consonancia a
nuestros recursos como entidad sin &nimo de lucro.
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1.

Captacién: Consequir los fondos econdmicos necesarios para el mantenimiento de todos los
programas del Centro y de la Entidad. En este aspecto es muy importante la presentacion de proyectos
sociales a subvenciones publicas y privadas, asi como una buena campafia de bisqueda de financiacion
privada y empresarial, tanto econémica como en materias primas, equipamiento, prestacion de
servicios y cesion de espacios, locales.

Difusion de nuestro proyecto: Tratar de dar a conocer nuestro proyecto educativo, tanto en el ambito
local, como en el sector de menores, asi como en las administraciones pertinentes, fundaciones y obras
sociales que financian proyectos como el nuestro, como a la sociedad civil y empresas que quieran
participar en el COMPROMISO SOCIAL.

Reconocimiento de la calidad de nuestros programas y servicios: Mantener y mejorar para ello la
implantacion del Sistema de Gestién de la Calidad UNE-EN-1SO 9001:2008 en el Servicio de atencién
diurna para la infancia y la adolescencia “Periferia”, como acreditacion de nuestra intencion de trabajar
en Calidad.

Mantenimiento y Fidelizacion de las ayudas: superar las expectativas de nuestros clientes a través de
nuestros logros en la intervencion educativa. A nivel de las aportaciones privadas y empresariales estas
obtienen un beneficio fiscal por financiar a una Entidad de Utilidad Publica, ademéas de poder darnos a
conocer mutuamente por nuestra colaboracian.

5.2 ESTRATEGIAS

Una vez fijados nuestros objetivos de marketing podemos seleccionar la estrategia de marketing mas
adecuada para alcanzar dichos objetivos.

Una de nuestras estrategias principales estara basada en el cumplimiento de la VISION de la entidad, como
ventaja competitiva que nos resalte con respecto al resto de Centros de Dia de Menores de la Comunidad
Valenciana.

La Asociacion a través de su Centro de Dia trabaja orientada a cumplir

1.

5.

6.

Vivir y difundir nuestros valores. Nuestro estilo de relacion préxima y familiar es el eje esencial del
desarrollo de nuestra Misién. Es un modelo que funciona y por ello debemos mantenerlo y darlo a
conocer.

Ser un referente en la Comunidad Valenciana en la atencion, educacion, promocion y formacion de
menores, jovenes y sus familias en situacion de desigualdad social. Dando respuesta a las nuevas
situaciones de exclusion social que se den en nuestro ambito de actuacion, ofreciendo nuestro Sistema
de Gestion de Calidad al resto de Centros y como modelo a la Administracion para hacerlo llegar al
resto de Centros.

Ofrecer un servicio y atencion de calidad, apostando por una estructura organizativa solida y
operativa, con un creciente voluntariado consolidado que tiene un papel de relevancia y con un equipo
educativo multidisciplinar y especializado en educacion social con menores y en formacién para el
empleo e insercion sociolaboral de jovenes, con un alto grado de implicacion y corresponsabilidad con
el proyecto, comprometiéndose con la formacién continua del mismo.

Consolidar y promover la presencia activa y colaboracion con entidades publicas y privadas que estén
sensibilizadas y compartan sus objetivos sociales, definiendo estrategias de manera conjunta,
incidiendo en la transformacién social. Para ello participar en la Coordinadora de Centros de Dia de
la Comunidad Valenciana, en la Asociacion Profesional de Instituciones de Menores de la Comunidad
Valencianay en la Asociacién Patronal Estatal de Familia y Menores.

Evaluar el impacto de nuestra actuacion y darlo a conocer a la sociedad, a través de estudios del perfil
de menores de los centros de dia y de la memoria anual de nuestros logros.

Disponer de una financiacion sostenible que permita el desarrollo de nuestra Mision.

5.3 LA MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA (En inglés Marketing Mix)
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La mezcla de la mercadotecnia (en inglés marketing mix) son las herramientas que utilizan las empresas
para implantar las estrategias de mercadeo y alcanzar los objetivos establecidos. Utilizaremos estas
herramientas con las P del mercadeo adecuadas a Asociacién Periferia, como entidad sin animo de lucro.
Utilizando siete “P”.

Producto.

Precio.

Distribucién/Plaza ("Place").

Promocion.

Personas.

Procesos.

Presentacion/Evidencia Fisica.

NogkrwbdE

Estos siete puntos quedaran perfectamente explicados en el punto 7.1 DEFINICION DE LOS
PROGRAMAS Y SERVICIOS DEL CENTRO. Y el precio lo veremos en el Capitulo 8. PLAN
FINANCIERO

PRODUCTO

PRESENTACION

mﬁde? ‘ PRECIO
Fisica)
MERCADOTECNIA
(Marketing Mix)
PROCESOS CENTRO DE DIA (PLAZA
PERIFERIA Distribucién)

PERSONAS | PROMOCION

Producto: En nuestro caso, en vez de productos ofrecemos programas, servicios y actividades.

Precio: Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la satisfaccion derivada de la
compray el uso o el consumo del producto. Es el elemento de la mezcla que se fija mas a corto plazo y con
el que la empresa puede adaptarse rapidamente seglin la competencia, coste...

Se distingue del resto de los elementos de la mezcla de la mercadotecnia porque es el Unico que genera
ingresos, mientras que los demas elementos generan costes.

Para determinar el precio, la empresa deberd tener en cuenta los costes energéticos, de los costes de
personal, material y equipamiento de los distintos programas, servicios, y actividades, y costes de gestion,
seguros, impuestos.

Distribucion/Plaza (*'Place’™): A nivel de infraestructuras, Asociacion Periferia cuenta con unos locales
de unos 550 metros cuadrados aproximadamente, cedidos por el Instituto Valenciano de la Vivienda, asi
como la gestion compartida de las instalaciones deportivas basicas Na Rovella (a) de la ciudad de Valencia
(vestuarios, rocédromo, campo de balonmano y dos de baloncesto) y las instalaciones deportivas del I.E.S.
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Jordi de Sant Jordi de la ciudad de Valencia (vestuarios, dos campos de futbol sala y uno de baloncesto,
ademas de gimnasio), donde desarrollar las actividades. Todos ellos perfectamente equipados para el
desarrollo de las actividades a nivel técnico y material.

Distribucién de los espacios:

MAIN DON BOSCO
=

I BECCHI

ﬁ || |
Valponasc

| saiadaiﬁtann

Despacho
"Suefios de
Don Bosco"

Despacho

\ "Valdocco"

1l
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citinuas Inclusives

Promocién: La comunicacion persigue difundir un mensaje y que éste tenga una respuesta del publico
objetivo al que va destinado. Los objetivos principales de la comunicacion son:

a) Comunicar las caracteristicas de los programas, servicios y actividades.
b) Comunicar los logros de nuestra intervencion educativa.
¢) Que se nos valore y se decida financiar nuestro centro.
d) La comunicacion no es sélo publicidad. Los diferentes instrumentos que configuran el mix de
comunicacién son los siguientes:
- Lapublicidad.
- Las relaciones institucionales.
- Laventa personal, el boca a boca.
- Las campafias de busqueda de financiacion.
- Nuestra ventana al mundo a través de las redes sociales y los medios de comunicacién, ademas
de la presentacion de proyectos y memorias en el ambito publico y privado, y la intencién de
publicaciones propias.

Personas: Asociacion Periferia cuenta con personal educativo en el &mbito laboral, en el voluntariado, en
practicas laborales de formacién y en cumplimiento de trabajos en beneficio a la comunidad. La
satisfaccion del personal se vera proyectada en la satisfaccion directa de los menores atendidos y sus
familias.

1.

3.

Personal remunerado: Este centro debe disponer como minimo de las figuras de director/a —
coordinador, personal educador, Trabajador/a y/o educador/a social, Maestro/a de taller, personal de
administracion y de servicios generales. Suele haber una media de contratados de 13 a 22
profesionales.

Personal voluntario: En este momento Asociacion periferia cuenta con 30 voluntarios/as. El
voluntariado tiene una edad media de 28,38 afios, con una media de antigliedad en la Asociacion de
1,27 afios (aunque tenemos ejemplos de 14 y 6 afios de voluntariado). El voluntariado destina
aproximadamente cinco mil horas de tiempo gratuito anual. Cada persona voluntaria ha sido asignada a
uno de los grupos educativos del Centro, como personal de apoyo al Educador de referencia, pudiendo
haber voluntariado que esté al servicio general del Centro.

Alumnado en précticas: Cada afio varia el nimero de alumnado en practica, habiendo alumnos que
estan el curso completo con nosotros y la mayoria tan solo unas horas, un trimestre o0 un cuatrimestre,
dependiendo de sus estudios. Por tanto, su intervencion se ha de ajustar en distintos tiempos y
participando en los distintos grupos educativos y programas del centro, siendo el Educador de
referencia su tutor de practicas. Las figuras de practicas habituales son: Ciclo Grado en Integracién
Social, Ciclo Grado TASOC, Ciclo Grado en Activ. Fisicas y Deportivas en el medio natural, Monitor
de Tiempo Libre Infantil y Juvenil, Educacién social Universidad Cat6lica y Grado Educacion Social,
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Grado Trabajo Social U.V. y UNED, Grado en Pedagogia. Con un promedio de horas anuales por
alumnos de 400 horas.

Personal voluntario: Equipo de quince a cuarenta voluntarios. Cada voluntario sera asignado a uno de
los grupos educativos del Centro, como personal de apoyo al Educador de referencia, pudiendo haber
voluntarios que estén al servicio general del Centro.

Es importante destacar nuestra propuesta de SELECCION de PERSONAL ALUMNADO EN
PRACTICAS

— Los alumnos demandantes de practicas en el centro, pasaran una entrevista de motivaciéon REG. N° 6-
003 Entrevista seleccion personal estudiante en précticas, que en funcién de la evaluacion que haga de
ella la persona entrevistadora (Direccidn del Centro o persona en la que delegue), se dara paso a la
aceptacion o no del alumnado en précticas.

— El resultado puede ser inmediato o puede aplazarse en el tiempo a criterio del entrevistador.

— En caso de ser aceptado, la direccion del Centro le abrirda DOC. N° 32 DOSSIER DEL ALUMNADO
EN PRACTICAS vy le facilitard el acceso a la documentacion necesaria sobre el DOC. N° 03
MANUAL DE CALIDAD, el DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESQS, el DOC. N° 06 PROYECTO
GLOBAL DEL CENTRO, el DOC. N° 06.1 NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA
DEL CENTRO, el DOC. N° 10 PROGRAMACION ANUAL DEL CENTRO vigente, ademas del
DOC. N° 08 MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES y DOC. N° 09 MANUAL
DE PROTECCION DE DATOS, haciéndole firmar el conocimiento de su responsabilidad en estas
materias.

— Los alumnos demandantes de précticas en el centro, deberan incorporarse al centro en la fecha
estipulada en el contrato de practicas con el Instituto o Universidad.

— El dia de su incorporacion se le hara firmar un contrato de practicas y la persona admitida debera
facilitar sus datos personales.

— Asignacion de un tutor de practicas responsable de su acogida, en funcion del tipo de estudios que
esté realizando.

— El responsable de la acogida realizara al final del periodo de practicas un informe de evaluacion, que
normalmente facilita la propia Universidad o Instituto, no obstante, podra cumplimentar si lo considera
pertinente el propio registro del centro para este menester REG. N° 6-008 Informe de Evaluacion de los
alumnos en practicas, habiendo tenido con el alumno y su tutor académico las entrevistas y tutorias
pertinentes.

— Las précticas finalizaran en la fecha estipulada en el contrato de practicas. Si bien, el alumno quisiera
prolongar las mismas por mas tiempo y el tutor de précticas estimara positiva tal opcién, se pasaria a
realizar un contrato de voluntariado por el tiempo estimado REG. N° 6-005 Contrato voluntariado.

—Se admitiran entre dos y ocho personas en précticas por curso. Cada uno de ellos serd asignado a uno
de los grupos educativos del Centro, siendo el Educador de referencia su tutor de practicas.

PROPUESTA DE PRACTICAS PARA TODAS LAS TITULACIONES

Tras afios de experiencia en la tutorizaciéon de alumnado en practicas de Grado en el &ambito Social, asi
como alumnado de ciclos medios y superiores, entendemos necesario establecer un protocolo en la
recepcién de alumnado de préacticas, por tres motivos:

1° Poder atender mejor las necesidades formativas del alumnado.

22 Poder aprovechar su intervencién formativa atendiendo a las necesidades de los menores del centro.

3° Permitir que el personal educativo que ejercera la tutoria de la préctica pueda programar mejor su
seguimiento y la atencién del grupo educativo del que son responsables.

Para ello establecemos las siguientes medidas:
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12 Ampliar el periodo de la préactica a todo el curso. Esto es que, aprovechando las horas que ha de
intervenir cada alumno en practicas (entre 200-600 horas en funcion de su titulacion), estas no se
concentren en un periodo de tiempo cerrado como pueda ser de octubre a diciembre o de febrero a
mayo, sino que puedan empezar el 1 de octubre y finalizar en junio, incluso permitir que puedan
finalizar en Julio, con los Campamentos, pero ello iria mas en funcion de las posibilidades académicas
del alumno, sin perjudicar su finalizacion de los estudios.

De esta manera, el alumnado dosifica las horas de intervencion, posibilitandole la programacion e
intervencion integral durante todo el curso de los menores. Evitando pérdidas de tiempo y siendo mas
eficientes y eficaces en la intervencion.

En funcion de su conocimiento y actitud de implicacién, podra ir asumiendo funciones propias del
personal educativo, mas préximas al seguimiento educativo, pudiendo realizar el plan educativo
individual y participar en las reuniones de seguimiento de casos.

22 Todo alumnado ha de superar una entrevista previa. Esta entrevista se asemejara lo méas posible a
una entrevista laboral, con la direccidn del centro y por quien este decida ser acompafiado en la misma
con responsabilidades en el programa en el que ejercera su practica. EI alumnado en préacticas sera
asignado al tutor de referencia en el Centro en funcién de su perfil y de los grupos educativos del
centro.

32 Como en cualquier contrato laboral, el centro establecera un periodo de prueba de un mes, evaluando
al alumno/a para decidir o0 no su continuidad, pudiendo la universidad buscarle otro lugar de préacticas
dentro del periodo establecido para ello en las fechas del resto de lugares de practica. (De esta manera
nadie sale perjudicado).

42 Que sea real por parte de los tutores/as de la facultad la coordinacion y seguimiento de la practica
con los tutores del Centro, calendarizando las reuniones para ello, evitando que la practica se convierta
en un aparcamiento de estudiantes.

De esta manera, la intervencién puede darse durante todo el curso a una media de 3 horas diarias.
Pudiendo ampliar estas horas en los momentos que se necesiten para programar, coordinarse y
participar en las reuniones de casos. El horario tendrd flexibilidad individual, acordandose entre
alumnado y personal educativo-tutor/a del centro.

52 El centro dispondréa de la posibilidad real de atencién de seis alumnos en préacticas, cinco en horario
mayoritario de tardes (Programa de Apoyo Convivencial y Educativo) y uno/a en horario mayoritario
de mafanas (Programa de Insercién Sociolaboral).

Cada personal educativo responsable de grupo educativo del Centro, estara disponible para tutorizar al
menos a un alumnado en practicas, siendo estos:

GRUPO 1: PROGRAMA DE APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO. Menores de 6-7 afos
GRUPO 2: PROGRAMA DE APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO. Menores de 8-9 afios
GRUPO 3: PROGRAMA DE APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO. Menores de 10-11 afios
GRUPO 4: PROGRAMA DE APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO. Menores de 12-13 afios
GRUPO 5: PROGRAMA DE APOYO CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO. Menores de 14-17 afios
GRUPO 6y 7: PROGRAMA DE INSERCION SOCIOLABORAL. Jovenes de 14-22 afios.
PESEF: PROGRAMA DE ENCUENTRO SOCIOEDUCATIVO FAMILIAR. Familias del centro.
PED: PROGRAMA DE ESCUELA DEPORTIVA: Menores de 6 a 18 afios.

SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL Y BUSQUEDA DE EMPLEO: Jovenes-Familias.

Seguramente esta modalidad es méas propia de alumnado de AUTOPRACTICUM que de la préactica
regulada por las distintas titulaciones.
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4. Trabajadores en Beneficio a la comunidad: Suelen haber de una a cuatro personas a lo largo del afio
que realizan tareas de mantenimiento de centro y de mantenimiento de instalaciones deportivas,
también pueden hacer tareas administrativas. Con un total aproximado de quinientas horas anuales.

Procesos: Los procesos estan estructurados por los distintos programas del proyecto, de modo que esta
todo perfectamente trazado en la intervencion educativa de cada uno de ellos independientemente de la
persona responsable de realizar el trabajo. También estardn perfectamente detallados en el punto 7.1
DEFINICION DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DEL CENTRO.

Presentacion/Evidencia Fisica: El entorno. Encontramos este punto expuesto en el Capitulo 2. ANALISIS
DEL ENTORNO de este documento.

Ofrecemos ejemplo de DOC. Diptico Informativo Periferia (dos hojas, por delante y por detras, que unidas

se doblan por el medio) y DOC. Suscripcion Socio Colaborador Donativo, que se puede entregar adjunto
con el Diptico.

roponemos varias maneras de n Asociacién

Asociacion PERIFERIA

Entidad declarada de UTILIDAD PUBLICA
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de ASOCIACION “PERIFERL
tituye d

Prevencién de situaciones de riesgo de exclusion
social, a través de la educacion y la insercion social
efectiva de menores y jévenes desfavorecidos |.hh&‘mhsadntm’mivoabm,
social, cultural y econémicamente, segl(n el yimm

Sistema Preventivo de Don Bosco y la Propuesta

Educativa Salesiana. ﬁmmd%»

Escuela Deportiva ATLETIC CLUB NA ROVELLA

Encuentro Socioeducativo Familiar

El dmbito de actuacién es la Comunidad Valenciana.
La sede de la Asociacién y del Centro de Dia es:

Avda. Hermanos Maristas, 17. SERVICIOS PARA TODOS LOS PROGRAMAS

46013, Valencia. 1. Servicio de (emld-vm-dl)

Teléfonos: 963740400 - 963815046 §wu.=m'mdg munes. s
601387869 .Cammnv m*ml Travesia.
periferia@asociacionoeriferia.org 5. Orientacién Laboral y Bisqueda de Empieo.
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L0 % o 5 . SOCIOS COLABORADORES DE
% ASOCIaCIon Perlferla ASOCIACION PERIFERIA

Da a conocer nuestra labor entre tus

| Entidad declarada de UTILIDAD PUBLICA | familiares, amigos y empresas cercanas

Los donativos que realice a la Asociacion Periferia desgravan una deduccion del 75% para los primeros 150 euros donados.
A partir de ese importe, las donaciones seran deducibles al 30% o al 35% si se trata de donaciones periodicas realizadas
durante al menos tres afios a la misma entidad por un importe igual o superior. Transitoriamente para 2015, estas deducciones
seran del 50%. 27.5% y 32.5%. La deduccion tiene un limite del 10% de la base liquidable del impuesto.

SUSCRIPCION SOCIO-COLABORADOR

Nombre y apellidos (*)
Nombre de Empresa

DNI/NIF (*) Pais de origen

Fecha de nacimiento, Teléfono, Movil
Direccion (*), Codigo postal (*)
Poblacion Provincia

E-mail

B Si, deseo realizar un donativo a Asociacion Periferia

B Si, deseo realizar un apadrinamiento de un/a menor del Centro

IMPORTE PERIODICIDAD

25€ [ 125€ [0 mensual [ anual (*)
50€ [ 150€ [ trimestral (*) [J pago tnico
75°€ [ 175€ [ semestral (*)
100 € E] 200 € (*) Especificar los meses de cargo
Otra cantidad € mes afio
[ Inicio periodicidad | | |

I

CUENTA PARA REALIZAR DONATIVOS A TRAVES DE INGRESOS Y TRANSFERENCIAS

ES02 2100 4854 7422 0003 8292

SUSCRIPCION SOCIO-COLABORADOR

Si deseas hacer tu aportacion a través de domiciliacion bancaria y quieres que lo gestionemos por ti, te rogamos rellenes los siguientes datos:

Titular de la cuenta: Banco / Caja:

Direccion Oficina: Ne:

Codigo Postal: Poblacion: Provincia:

copiGo cueNTA:  ESO0O/O0O000O/O0000/00/0000000000
IBAN Entidad Oficina DC Namero de cuenta

Firma del titular

(*) Es imprescindible que nos indique su DNI. direccion y codigo postal para remitirle el certificado fiscal correspondiente
v asi realizar la desgravacion fiscal que marca la legislacion.

ASOCIACION PERIFERIA — G46974564 Teléfono: 96 374 04 00
Avda. Hermanos Maristas, 17. 46013 Valencia Movil: 601 387 869
periferia@asociacionperiferia.org www.asociacionperiferia.org

Capitulo 6. Recursos humanos

6.1 Constitucion de la empresa.

Se estard a lo dispuesto en el DOC. N° 04.03 Ficha del Proceso de Gestion de las Partes Implicadas
(hasta ahora conocido como Recursos Humanos).

6.2 Estructura organizacional (organigrama de la asociacion y del centro).
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Responsable
Programa de
Insercion
Sociolaboral

PRESIDENTE

SECRETARIA TESORERA
JUNTA
DIRECTIVA

VICEPRESIDENTA VOCAL F.M.A.

VOCAL de CENTRO DE DIiA
DIRECCION / RESPONSABLE DE CALIDAD / RR.HH.

Responsable
Programa
Encuentro

Socioeducativo
Familiar

Responsable Responsable
Programa Apoyo Programa
Convivencial y Escuela
Educativo Deportiva

Monitores

Deportivos

Asesor/a | gt Alumnado
Juridico/a Acti Voluntarlailg en Practicas

COMISIONES DE CALIDAD - COMITE DE CALIDAD

6.3 Manual de funciones.

Voluntariadg

Responsable
de Servicios

Personal de
Servicios

Educadores/
as Sociales

Sistema de Gestion Busqueda de Comunicacion y Prevencion Riesgos Proteccién de £k Politica de Proteccion a
7 2 REE R Formacion :
de Calidad Financiacion Visibilidad Laborales DEIGH la Infancia

Todo personal contara con una DOC. N° 45.X Ficha de descripcién de puesto de trabajo, de voluntariado,
de alumnado en précticas o de trabajo en beneficio de la comunidad. Siendo las previstas o susceptibles de
intervencién educativa en el centro las siguientes:

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Director/a y Administrador/a.
- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Psic6logo

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Trabajador/a social.

- DOC. Ficha de descripcién de puesto de trabajo Educador/a social.
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- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Maestro/a de taller en M.Edificios.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Maestro/a de taller en F.Hosteleria.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Personal de Servicios.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Asesor/a Juridico.

- DOC. Ficha de descripcién de puesto de trabajo Animador Juvenil o de O.yT.Libre.

- DOC. Ficha de descripcion de Personal Auditor.

- DOC. Ficha de descripcién de puesto de trabajo Coordinador Deportivo.

- DOC. Ficha de descripcién de puesto de trabajo Monitor Deportivo.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Integracion social.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de Personal Voluntario/a.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de Personal de Practicas Profesionales.

- DOC. Ficha de descripcién de puesto TBC Mantenimiento Centro.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto TBC Mantenimiento Deporte.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto TBC Monitor deportivo.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto TBC Auxiliar Administrativo.

- DOC. Ficha de descripcion de puesto de trabajo Coordinador de Programa y/o Servicio.
- DOC. Ficha de descripcién de puesto de Punto Focal de politicas de proteccion y buen trato.

Capitulo 7 PLAN DE OPERACIONES

7.1 DEFINICION DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DEL CENTRO
El proyecto queda dividido en cuatro programas de actuacion y una serie de servicios comunes.

1) Centro de Dia de Insercion Sociolaboral de Menores: cumplen una funcién de aprendizaje,
ofreciendo en su caso a adolescentes, programas de insercion socio-laboral con el objeto de
favorecer la adquisicion de las habilidades necesarias para su incorporacion al mundo laboral,
compensando sus déficits formativos a través del aprendizaje tedrico-practico de un oficio o
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estudios que facilite dicha incorporacion. Seran atendidos en grupos de trabajo en ndmero no
superior a doce conjuntamente. Atendera jovenes de 14 a 25 afios Se podran hacer excepciones de
edad, atendiendo a la peculiaridad y necesidad de cada caso.

Centro de Dia de Insercion Sociolaboral MAMJJASOND
1. Proyectos Educativos Individual de cada menor XX [X|X[X[X]|X XX [X]X
2. Taller de Formacién en Hosteleria. (14 a 25 afios). XXX [X]|X[X]|X XX [X[X

! Los menores derivados del programa “Escolaridad Compartida” de los Institutos, serd tratado como grupo de estudio asistido,
independientemente del taller al que asistan. 2 Trabajard en horario de atencion mayoritariamente de tardes. Es el trabajo de insercion
sociolaboral de apoyo y seguimiento en estudios reglados (E.S.O.; Bachillerato; Mddulos;...). Trabajara las necesidades educativas de los
menores a través de una serie de actividades teniendo en cuenta su edad y desarrollo. En materia de refuerzo educativo se diferencia entre grupo
de estudio asistido y grupo de aula abierta.

2) Centro de Dia de Apoyo Convivencial y Educativo a Menores: atenderd a nifios y adolescentes
de 6 a 18 afos, prioritariamente aquellos que estén en situacion de riesgo o desamparo, cuyo
conflicto personal, familiar, ocupacional y de insercion social requiere de un apoyo social,
educativo y psicoldgico.

Centro de Dia de Apoyo Convivencial y Educativo F M \Y/ N

01. Proyectos Educativos Individual de cada menor XXX [X[X[X[X XX |X|X
02. Grupo Educativo® N° 1°0 PRIMERO, SEGUNDO y|X|[X|X [X|X |X XXX [X
TERCERO PRIMARIA (6, 7 y 8 afios).

03. Grupo Educativo® N° 2°. y CUARTO, QUINTO y SEXTO | X [ X [ X | X | X | X XX | X|X

de PRIMARIA (9, 10 y 11 afios).de PRIMARIA

04.  Grupo  Educativo®  N°3. SECUNDARIA, | X | X | X | X |X [X XX |X|X
BACHILLERATO, MODULOS (A partir de 12 afios).

3 Todo grupo educativo trabajara las necesidades educativas de los menores a través de una serie de actividades teniendo en cuenta su edad y
desarrollo. Ademas en cada grupo en materia de refuerzo educativo se diferencia entre grupos de estudio asistido y grupo de aula abierta. Se
divide en grupos por edades comprendidas entre los 6 y los 14 afios. ® En Refuerzo Educativo contara con un grupo de apoyo psicomotriz.

3) Encuentro Socioeducativo Familiar: Mejorar la cobertura de las necesidades basicas de la
infancia y adolescencia asi como corregir y/o reducir los déficit causantes de la aparicion y/o
mantenimiento de la situacion de riesgo, priorizando su seguridad e integridad desde el ambito
familiar.

Encuentro Socioeducativo Familiar

01. Area de Accion Social XXX |X|X[X][X XX [X]|X
02. Area Socio-familiar XXX |X|X[X][X XX [X]|X
03. Area Socio-educativo XXX |X|X[X][X X[ X[ X]|X

4) Programa de Escuela Deportiva: promover el bienestar social y la inclusion social de los
menores y jovenes desfavorecidos social, cultural y econémicamente a través de la mejora del
entorno y la practica deportiva, segln la propuesta educativa de Asociacion Periferia y Fundacion
Adsis a través del ATLETIC CLUB NA ROVELLA (con N° Club: 1114. N° Registro: 5661. CIF:
G-97028245).

Escuela Deportiva ATLETIC CLUB NA ROVELLA EFMAM O N D
1. Equipos Deportivos en distintos deportes demandados. Categorias de XIX[X[X][X[X X[ XX
Benjamin a Juvenil.

2. Multi-deporte para Grupos Educativos del Centro. XXX [X]|X[X X[ X [X[X
3. Promocion de ligas y torneos deportivos. XX | X |X|X[X X | X|X

5) Servicios que dispone el centro y su calendario.

SERVICIOS PARA TODOS LOS PROGRAMAS F
01. Servicio de Alimentacion (comida y merienda) X [ X
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02. Servicio de Higiene y Salud X[X]|X|X[|X|[X][X XX [X]|X
03. Actividades Extraordinarias comunes XXX | X[X|X XX [ X[X
04. Campamento de Verano (colonia urbana, acampada, travesia, camino de X [ X

Santiago y/o campo de Trabajo).

05. Orientacién Laboral y Busqueda de Empleo. XXX [ XX [X]X XX | X[X
06. Atencion Psicolégica X|IX[X|X[X[X]|X XX [ X]|X

6) Programa CaixaProinfancia: Desde octubre de 2007, se trabaja en Red como entidad
colaboradora de CARITAS, a través del PROGRAMA CAIXA-PROINFANCIA, que destinan
dinero para pagar los distintos servicios que presta el Centro a unos treinta y dos menores incluidos
en el programa. Desde el afio 2017 esta red es sustituida por la Red de Territorio de Quatre
Carreres, coordinada por Asociacion Periferia. Siendo nuestra Asociacion la Entidad Coordinadora
de la Ciudad de Valencia, Torrent, Paterna y Burjassot de CaixaProinfancia.

El Centro de Dia Periferia permanece abierto durante todo el afio. Del 1 de enero hasta el 31 de diciembre.
Los meses de julio y agosto, coincidiendo con el periodo vacacional de los menores, el centro organiza los
Campamentos de Verano —colonia urbana, campamento, travesia, camino de Santiago y/o campos de
trabajo-, de los diversos grupos de trabajo. Si no fuera posible realizar turnos de las plantillas profesionales
durante estos dos meses, el centro cerrara en el mes de agosto. En el periodo navidefio, de menor intensidad
de intervencion con los menores y jovenes, el personal del centro aprovecha para realizar la evaluacion y
memoria del proyecto finalizado y se redacta las modificaciones oportunas del proyecto educativo del
siguiente afo.

Atendiendo a criterios de caracter educativo, en determinadas fechas del afio sefialadas como festivos, se
dan dos posibilidades: la de no asistir al centro para pasar unos dias en su ndcleo familiar o la de realizar
actividades alternativas enfocadas mas hacia lo ludico-festivas y salidas-excursiones en grupo.

GESTION DE LOS PROCESOS ESENCIALES PARA EL TRABAJO DEL PROYECTO
EDUCATIVO INDIVIDUAL DE CADA MENOR.
Parte de LA MEZCLA DE LA MERCADOTECNIA

Se indica a modo de introduccion la FICHA DEL PROCESO ESENCIAL de cada uno de los
PROGRAMAS, seguido de la programacion de cada uno de los Grupos Educativos y Servicios que presta,
pudiéndose ver posteriormente los HORARIOS de cada uno. Ver los siguientes documentos:

DOC. N° 04.06 Ficha del Proceso de Programa de Insercién Sociolaboral de Menores.
DOC. N° 04.07 Ficha del Proceso de Programa Apoyo Convivencial y Educativo.
DOC. N° 04.08 Ficha del Proceso de Programa de Encuentro Socioeducativo Familiar.
DOC. N° 04.12 Ficha del Proceso de Programa Escuela Deportiva.

DOC. N° 04.14 Ficha del Proceso de Servicios Especializados.

DOC. N° 10 PROGRAMACION ANUAL DEL CENTRO.

DOC. N° 11.1 Horarios de los programas y grupos educativos.

DOC. N° 11.2 Planning anual.

Horarios generales de las actividades del centro.

El centro presta servicio todos los dias de lunes a viernes, de 8’00 a 20’00 horas (doce horas), con grupos
de trabajo diferenciados —de 8’00 a 14’00 h. los jovenes mayores de dieciséis afios, y de 16’45 a 20°00 h.
los grupos de trabajo a partir de seis aios. De 13’30 a 15”00 h se presta el servicio de comedor.

Practicamente, todos los fines de semana hay actividades los sabados, basicamente deportivas. Muchos
domingos y festivos estan destinados para realizar salidas y excursiones, que se programaran desde cada
grupo educativo.
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Los horarios se elaboran por curso escolar, atendiendo a la poblacion mayoritaria del centro, que continua
en edad escolar.

En casos excepcionales, tanto la intervencién educativa y familiar como las actividades se pueden alargar
hasta mas tarde de las 20’00 horas.

7.2. MANEJO DE STOCKS Y APROVISIONAMIENTOS.

Para su gestion nos basaremos en:

DOC. N°04.10 Ficha del Proceso de Gestion de almacén, compras y servicios contratados.
DOC. N° 04.09 Ficha del Proceso de Gestion de Mantenimiento y Limpieza.

7.3 CALIDAD DEL SERVICIO.

La Asociacién Periferia ha decidido mantener la implantacion con todas las adaptaciones pertinentes del
Sistema de Gestion de la Calidad para:

- Demostrar su capacidad de organizar, realizar y atender de forma coherente todos y cada uno de los
programas, servicios y actividades que se realizan en el Centro de Dia.

- Aspirar a aumentar la satisfaccion de la infancia y juventud atendida y de sus familias, asi como el
de todas las personas que intervienen en la relacién educativa, a través de la aplicacion eficaz del
Sistema, incluidos los procesos para la mejora continua asegurando los derechos de la infancia y
juventud cumpliendo toda la normativa y legislacion vigente.

Centro de Dia Periferia ha establecido, documentado e implantado, y mantiene, con objeto de mejorar
continuamente, un Sistema de Gestién de la Calidad de acuerdo con los requisitos de la Norma UNE-
EN-1SO 9001 y el Sistema Basico de Calidad de la Generalitat VValenciana.

1.3.1. REQUISITOS GENERALES: SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS.

Para la gestion de los procesos de Asociacidn Periferia, se aplica el ciclo de PDCA, es decir, se planifica
(P), se desarrolla el proceso (D), se comprueba el buen funcionamiento y los resultados de éste (C) y
finalmente se actlia (A) y se introducen mejoras en el proceso.

Todos los procesos que se dan en el Centro de Dia estan detectados y clasificados, segln su naturaleza, en:
Procesos estratégicos, Procesos esenciales y Procesos de apoyo.

El centro los ha agrupado en el DOC. N° 04.0 Ficha Mapa de Procesos Clave del DOC. N° 4 MANUAL
DE PROCESOS (que es la suma de las Fichas de Procesos), donde se encuentran explicados en detalle:
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Informacién de la organizacién y entorno

Necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas

4.0. MAPA DE PROCESOS CL

4.1.

PLANIFICACION Y
GESTION
43,
GESTION DE LOS DERECHOS
EN EL CENTRO
PROCESQOS

m ESTRATEGICOS

AUDITORIAS DEL SISTEMA
DE CALIDAD

4.13.

ANALISIS DE CONTEXTO

43.

GESTION DE LAS PARTES
IMPLICADAS

4.5.

GESTION DE CONTROL DE
PROCESOS

4.6.

PROGRAMA DE INSERCION
SOCIOLABORAL DE MENORES

PROCESOS

ESENCIALES
4.12.

PROGRAMA DE
ESCUELA DEPORTIVA

4.14.

SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

4.8.

PROGRAMA DE ENCUENTRO
SOCIOEDUCATIVO FAMILIAR

a.7.

PROGRAMA DE APOYO
CONVIVENCIAL Y
EDUCATIVO

PROCESOS
DE APOYO
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7.3.2. GESTION DE LA DOCUMENTACION

Los documentos marco que componen este sistema son:

DOC. N° 03 MANUAL DE CALIDAD: Describe la organizacion, la Politica de calidad, los procesos y
caracteristicas generales del sistema de la Asociacion Periferia y su alcance.

DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESOS: Formado por las fichas de los procesos en las cuales consta:

- ldentificacion: Nombre del proceso, cédigo, tipo (estratégico, esencial o de apoyo), propietario o
responsable, fecha de aprobacion.

- Planificacién estratégica: mision, objetivos, necesidades y expectativas de los clientes respecto al
proceso en concreto (Menor y Familia, Entidad o administracién a la que se deriva, Profesionales del
Centro) indicadores de evaluacién (con estandares, frecuencia de medida y fechas en las que se mide).

- Planificacion de la accidn: inicio del proceso, sintesis del procedimiento (Programacion, Revision de la
Programacion y Memoria Anual, Evaluacion de la Programacion), final y puntos criticos, recursos
materiales, instrumentos y proveedores claves, recursos humanos necesarios y documentos y registros
vinculados al proceso.

DOCUMENTOS (DOC. N°): documentos que son de caracter informativo y/o normativo vinculados a la
calidad del servicio de la entidad o a la de su gestion.

REGISTROS (REG. N°): documentos, en soporte papel o informatico, disefiados para el control de las
actividades y servicios de la entidad.

El sistema de documentacion esta regulado por en el DOC. N° 04.11 Ficha del Proceso de Gestion de la
documentacion del DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESOS.

7.3.3POLITICA DE CALIDAD Y SU COMUNICACION.

La politica de calidad del Centro de Dia Periferia respecto al menor y sus familiares esta desarrollada en

el DOC. N° 04.2 Ficha del Proceso de Gestion de los derechos en el Centro (Proceso Estratégico) y en

la Gestion de los Procesos Esenciales, del DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESOS. Consiste en:

a) Un compromiso de tratar al menor con los conocimientos educativos y pedagdgicos adecuados a su
edad, a su situacion personal, social y/o familiar.

b) Preocuparnos por conocer y mejorar el grado de satisfaccién de los menores por la atencion recibida.

El Centro de Dia Periferia trabaja con un equipo multidisciplinar en direccion, educacién social, trabajo
social, psicologia, maestria de talleres para el empleo, personal de servicios, para que la calidad de la
atencion recibida sea la maxima posible. El Centro lleva a cabo una politica de recursos humanos para
seleccionar a los mejores profesionales dadas las necesidades del centro. Dicha politica desarrollada en el
punto DOC. N° 04.3 Ficha del Proceso de Gestion de los recursos humanos (extensamente desarrollado
en el Capitulo 6 Recursos humanos de este mismo documento) del DOC. N° 04 MANUAL DE
PROCESOS que implica lo siguiente:

a) El Centro de Dia Periferia se compromete a facilitar que los empleados se expresen libremente y
tengan una comunicacion fluida con la Direccion. Sus opiniones y propuestas son tenidas en cuenta,
respetadas y estudiadas.

b) Existe un compromiso formal para conocer y mejorar la satisfaccion de los empleados y hacer un
seguimiento y mejora continua de la misma.

c) Tanto la participacién activa como la posibilidad de expresar quejas o sugerencias por parte de los
empleados del Centro de Dia Periferia permiten la mejora en la organizacion del trabajo, mejorar los
perfiles definidos, los procesos, el uso de los recursos del Centro, y todos los aspectos que surjan para
ofrecer la mayor calidad posible.
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d) Finalmente, el Centro de Dia Periferia se compromete también a equipar con las mejores herramientas
y espacios de trabajo, asi como formar a los empleados para que puedan desarrollar mejor sus
competencias y sus habilidades profesionales, revirtiendo en una mayor calidad en la atencién a los
menores y sus familias.

El Centro de Dia Periferia se preocupa también de cuidar la relacion con aquellos proveedores y entidades
asociadas, pues de una mayor colaboracién se benefician los menores y sus familias. Se cuida la relacion
con los proveedores especialmente con las siguientes vias de actuacion:

a) La relacién entre proveedor y Centro de Dia Periferia es mas directa y con una colaboraciéon mas
abierta. Para ello los proveedores se seleccionan siguiendo unos criterios definidos previamente.

b) EIl Centro de Dia Periferia supervisa la calidad de los servicios prestados por los proveedores, y trabaja
para mejorar el servicio previsto. Ello beneficia a los menores que reciben finalmente los servicios de
los que se provee el Centro de Dia Periferia y también a los propios proveedores que reciben
informacion sobre qué aspectos deben mejorar.

El Centro de Dia Periferia pretende prestar servicios con un alto grado de calidad y de la misma forma
exige un alto grado de calidad de sus proveedores. La politica de proveedores esta formulada en ese sentido
en el punto DOC. N° 04.10 Ficha del Proceso de Gestion de almacén, compras y servicios contratados
del DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESOS.

El Centro de Dia Periferia trabaja dentro del marco legal de su sector. En este sentido, toda su actuacion se
enmarca dentro de la legislacion vigente en la Comunidat Valenciana para centros de Dia de Menores, y en
la legislacién vigente de menores del Estado Espafiol, la Unidn Europea y los derechos universales de los
menores, DOC. N° 07 LEGISLACION VIGENTE, DOC. 07.A CONVENIO COLECTIVO y DOC. N°
07.B CODIGO DEONTOLOGICO.

El centro recibe asesoramiento legal de profesionales de forma permanente.

Por otro lado, el centro esta al corriente de los aspectos legales que conciernen a los clientes y lleva a cabo
una gestion de sus derechos. Estos estdn reflejados en el DOC. N° 06.1 NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO Y CONVIVENCIA DEL CENTRO, dentro también del DOC. N° 06
PROYECTO GLOBAL DEL CENTRO.

La Politica de Calidad ha de ser comunicada a toda la organizacion mediante:
- Exposicion del documento en un lugar visible, para que pueda ser consultada tanto por clientes
externos como internos.
- Entrega del documento en la acogida de nuevos profesionales que se incorporan al servicio.
Cualquier cambio en la politica de calidad debe ser comunicada a todos las personas de la organizacion.

7.3.4 PLANIFICACION.

El Responsable de Calidad del Centro de Dia de Asociacion Periferia propone la Politica y los objetivos de
calidad a la Junta directiva de la Asociacion, quien los aprueba y realiza el seguimiento y evaluacion de las
actuaciones de la entidad en materia de calidad.

El seguimiento de estos objetivos esta incluido dentro de las revisiones al sistema por la direccion REG. N°
8-015 Revision por parte de la Direccién.

En el DOC. N° 04.1 Ficha del Proceso de Planificacion y Gestion del DOC. N° 04 MANUAL DE
PROCESOS, se fijan los objetivos concretos de cada proceso.

En el DOC. N° 03.A ANEXO MANUAL DE CALIDAD, se indicara la politica de calidad y sus objetivos
del Centro de Dia Periferia para cada afio o el periodo temporal indicado, DOC. N° 05 POLITICA DE
CALIDAD-PLAN ESTRATEGICO del afio o afios que corresponda.
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7.3.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION.

La direccion del Centro que ostentara el cargo de responsable de calidad se encarga de las tareas relativas a
la calidad en el centro. Principalmente al cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad. Su trabajo
versara en mejorar permanentemente el Sistema de Gestion de Calidad del Centro. Se apoyara para este
menester en la COMISION DE CALIDAD DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD encargada de
revisar periddicamente los documentos y registros del sistema, instando a su modificacion para hacer las
mejoras y/o correcciones pertinentes. Ello también podria hacerse a instancia del COMITE DE
CALIDAD.

El Responsable de Calidad es nombrado por la Junta Directiva de la Asociacion y el Comité de Calidad
estd formado por cada uno de los delegados de cada una de las comisiones de calidad (Ver DOC. N° 17
ACTA Nombramiento Responsables de Calidad).

Independientemente de otras posibles responsabilidades realiza las siguientes funciones:

- Asegurarse que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad.

- Informar a la Junta Directiva de la Asociacion Periferia sobre el funcionamiento del sistema y cualquier
necesidad de mejora.

- Asegurarse de gque se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de
la organizacion.

7.3.6 REVISION POR LA DIRECCION.

Esta Revision por la direccién (REG. N° 8-015 Revision por parte de la Direccion) se expuso en el
Capitulo 3. ESTUDIO DE MERCADO de este mismo documento.

7.3.7 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

1. Generalidades.

Se mide el cumplimiento de objetivos y de la mision establecida para cada proceso mediante los
indicadores disefiados para esta finalidad REG. N° 9-002 Ficha Control Indicadores Procesos. Se
analizan los resultados y se realizan propuestas de mejora.
El seguimiento, medicion y mejora también se realiza mediante las auditorias internas, las reuniones de
equipo y la gestion de acciones correctivas y preventivas.

2. Sequimiento y medicién.

2.1. La satisfaccion del cliente.
En cada Proceso se establece el procedimiento de evaluacién.

Se realizan encuestas de satisfaccion a los clientes.

Anualmente se pasa la encuesta de satisfaccion. Véase REG. N° 8-004 ENCUESTA SATISFACCION
PERIFERIA.

Para seguir también la satisfaccion de los clientes se ha definido un procedimiento de recogida de
reclamaciones, quejas y propuestas de mejora, el cual nos permite recoger datos sobre la satisfaccion de los
clientes.

2.2. Las auditorias internas.
Anualmente se llevan a cabo auditorias internas del Sistema, reflejadas en el DOC. N° 04.4 Ficha del
Proceso de Auditorias del Sistema de Calidad del DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESOS. Estas
auditorias se realizan por auditores internos. La persona que realiza las auditorias internas esta cualificada
para ello por haber realizado un curso acreditado. Por otra parte, las auditorias siempre estan supervisadas
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por el responsable de calidad. En ninglin momento las personas que auditan lo hacen en su propia area de
trabajo.

En las auditorias cuando se observan no conformidades, inmediatamente deben ser objeto de un analisis de
sus causas y un plan de acciones correctoras. Periddicamente se realiza un seguimiento de las acciones
correctoras y su eficacia.

2.3. Seguimiento y medicion de los procesos y del producto.
El Centro de Dia Periferia realiza el seguimiento y medicion de los procesos, evaluando la eficacia de estos
en los siguientes aspectos, como se describe en el DOC. N° 04.5 Ficha del Proceso de Gestion de
Control de Procesos del DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESOQOS:
- Evaluacion de la satisfaccion de los menores.

- Evaluacion de la satisfaccion de las familias.

- Evaluacidn de la satisfaccion del personal laboral.

- Evaluacion de la satisfaccion del voluntariado.

- Evaluacion de la satisfaccion del alumnado en précticas.

- Evaluacion de las no conformidades, quejas, incidencias y propuestas de mejora detectadas.

- Evaluacidn de los objetivos y de la Misidn (indicadores de los procesos) en el REG. N° 09-002 Ficha de control
de indicadores de los procesos.

- Evaluacion de los indicadores de servicios.

En el caso de que no se consigan los resultados esperados se tienen que planificar las acciones correctivas
necesarias para garantizar la conformidad del servicio.

En cualquier caso la gestion de los procesos que implementa el centro implica un estricto seguimiento y
medicion llevado de forma periddica en el Centro de Dia Periferia

3. Control del producto no conforme.

La Asociacion Periferia determina que el servicio se realiza segln lo establecido. Se define en el DOC. N°
04.5 Ficha del Proceso de Gestion de Control de Procesos - Apartado Gestién de No conformidades del
DOC. N° 04 MANUAL DE PROCESQS, las responsabilidades y sistematica a seguir en el caso de no
conformidades.

4. Analisis de datos.

La Asociacién Periferia determina los datos necesarios para analizar la idoneidad y eficacia del sistema de
gestion de calidad y evaluar qué mejoras pueden introducirse, recogiéndose en los Documentos y Registros
vigentes.

El anélisis de los datos esta a lo dispuesto en el REG. N° 8-015 Revisidn por parte de la Direccion. (Ver
punto 5.6. de este Manual de Calidad).

Las conclusiones del analisis de los Datos se plasmaran en el DOC. N° 01 Informe de la Revisiéon por
parte de la Direccion.

5. Mejora.

El centro mantiene reuniones periddicas para la evaluacién de los planes de calidad y la evolucion de los
procesos. Cada afio hacemos un calendario de reuniones que se disefian previamente y se evalGan
anualmente. De cada reunion se levanta acta.

Cada afo se plantean planes de mejora.

En el DOC. N° 04.5 Ficha del Proceso de Gestion de Control de Procesos del DOC. N° 04 MANUAL
DE PROCESOS, se establece la manera en la que el Centro de Dia Periferia realiza acciones correctoras y
preventivas de manera habitual en todos los procesos de intervencion educativa y social, como en el resto.



5%‘ KIS s.6.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. No58.2022 25/06/2022 1¢ Edicién.%, @ Pagina 67 de 91

Figus Inclusive

Cuando la no conformidad afecta a un aspecto clave de cualquier proceso, se levanta REG. N° 8-009
Informe de No Conformidad y se establece una accion correctora y se hace el seguimiento de la misma.

Tenemos un REG. N° 8-001 Parte de incidencias que indica todas las incidencias y sus acciones
correctoras. Dicho registro esta a disposicion de nuestros clientes.

También, cuando se hace el analisis de las acciones correctoras frecuentes, se observa la posibilidad de
realizar acciones preventivas para evitar la repeticion de los problemas y sus correcciones.

Capitulo 8. Plan financiero

El capitulo 8 esta dedicado a realizar el plan econémico y financiero de la Asociacién para determinar si
nuestro proyecto sera viable econémicamente. Con datos objetivos podremos comprobar si los ingresos que
obtengamos van a ser suficientes para sufragar todos los gastos que Servicio de atencién diurna para la
infancia y la adolescencia “Periferia” conlleva y establecer el coste real de cada uno de los programas,
servicios y actividades, asi como el coste nifio/dia y la plaza a lo largo de un afio.

Los Centros de Dia de menores, al ser catalogados como Servicios Sociales Especializados ha de ser
financiados por las administraciones publicas, que jugaran un papel bésico y fundamental en su
financiacion, pero sin impedir la cofinanciacion del proyecto por entidades privadas y la sociedad civil y
empresarial a través de donativos, mecenazgo, patrocinios o herencias. Sin las ayudas y subvenciones este
proyecto seria inviable, puesto que las personas atendidas se encuentran en por su situacion de riesgo y
exclusién social y no pueden costear la atencién recibida.

Nuestro trabajo esta contrastado por la experiencia de veinticinco afios de intervencién directa de la entidad
en la gestion del Centro de Dia. Queda por tanto bien justificada su valoracion positiva por su labor social y
preventiva especializada que permite seguir confiando en nuestro trabajo y respaldo del proyecto.

El plan financiero que se presenta se adapta a la realidad de ASOCIACION PERIFERIA, entidad cuya
actividad es sin animo de lucro, y otros fines sociales. No realiza en ningln caso ninguna actividad
mercantil, ni lucrativa de otro tipo. Desde el afio 2010, tiene la condicion de entidad declarada de Utilidad
Publica, donde se analiza el nivel de financiacion publica y privada obtenida en los Gltimos ejercicios para
poder hacer una previsién tanto de ingresos como de gastos.

Aprovecharemos para hacer un estudio real del presupuesto adecuado a la intervencidon que realiza la
entidad. De modo que podemos presentarle a la administracién que corresponda el gasto real del coste de
atencion del perfil de menor atendido, puesto que tan solo financia el 48% de los menores atendidos en el
Centro. El resto se ha de financiar con otros recursos econémicos en porcentaje muy inferior y por tanto la
calidad de la atencion disminuye o se ha de repartir entre todos.

8.1 CUENTAS ANUALES

En las cuentas anuales se aplican los principios establecidos en el RD 1491/2011, de 24 de octubre, por el
gue se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines
lucrativos y el modelo del plan de actuacion de las entidades sin fines lucrativos, con objeto de mostrar la
imagen fiel del patrimonio de la situacion financiera de la entidad, asi como de sus resultados de la entidad.

En las cuentas anuales se aplica el principio de precio de adquisicion. Considerando como mayor importe
del precio de adquisicion, todos los gastos inherentes a la compra. Se ha considerado también como mayor
coste de adquisicion el IVA soportado, no deducible ni susceptible de devolucion por hacienda, dada la
actividad propia de la Asociacion.
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Se aplica el principio de importancia relativa contabilizando directamente como gasto las compras de
material de oficina, de articulos de limpieza y otras adquisiciones que dada su poca entidad no merece la
pena inventariar.

Respecto al registro contable de los ingresos y gastos por subvenciones concedidas, dado que las mismas se
conceden a la explotacion, se encuentran contabilizadas conforme marca la nueva normativa contable,
considerando el ingreso en el momento que se produce, y contabilizando los gastos conforme los mismos
se van produciendo, lo que puede producir distorsiones en el resultado puntual de algun ejercicio, dado que
las subvenciones pueden subvencionar los gastos de un ejercicio o continuarse en el siguiente. Este punto
es importante porque a nivel de gestion de centro se realizan los gastos en funcion del presupuesto
concedido, tanto si este ha sido abonado o no, siempre y cuando la entidad cuente con fondos para poder
pagarlos y no quedarse en descubierto.

Los excedentes de los ejercicios anteriores, de acuerdo con el RD 1491/2011 y los estatutos de la propia
entidad, entidad sin animo de lucro, la afectacion de los remanentes y el excedente de los ejercicios se
utiliza como autofinanciacion destindndose a Remanente los resultados positivos del ejercicio, de manera
gue sirva para los fines de interés general objeto de la propia actividad de la asociacion.

El resultado no se distribuye en el sentido mercantil, dado que el resultado de la entidad, se destina
exclusivamente a cubrir los gastos de los siguientes ejercicios, en los que va a realizar su actividad no
lucrativa, cubriendo los gastos que se produjeran y que no sean cubiertos por subvenciones solicitadas y
posteriormente no concedidas. Los remanentes positivos anteriores a lo lardo del tiempo, son los que han
permitido que hasta la fecha nuestra entidad no tiene ningun préstamo solicitado o concedido en estos
momentos. Se hace frente a los gastos con los ingresos que se van produciendo, y por tanto no presentaré
en el plan de financiacion ningun estudio de condiciones bancarias de préstamo alguno.

La entidad no posee bienes integrantes del Patrimonio Historico, ni tampoco tiene terrenos o parcelas para
construir, dado que los locales en donde se desarrollan los diferentes proyectos son cedidos, planteandose a
lo sumo alquilar espacios.

Hacemos una valoracion de los inmovilizados intangibles similar a la de los bienes del Inmovilizado
Material. EI inmovilizado material se valora al coste de adquisicién, que incluye todos los gastos
adicionales incurridos hasta su puesta en funcionamiento, con excepcion de los gastos financieros.

El precio de adquisicion incluye, ademas del importe facturado por el vendedor, todos los gastos
adicionales que se produzcan hasta su puesta en condiciones de funcionamiento. En todos los casos, se
deducen del valor originario las amortizaciones que se han practicado, las cuales se han establecido en
funcion de la vida atil de los bienes, atendiendo a la depreciacion que normalmente sufran por su
funcionamiento, uso y disfrute.

Los gastos de conservacién y mantenimiento incurridos en el ejercicio se cargan a la cuenta de pérdidas y
ganancias. En cambio, los costes de renovacion, ampliacién o mejora de los bienes del inmovilizado
material, que representan un aumento de la capacidad, productividad o un alargamiento de la vida dtil, se
capitalizan como mayor valor de los correspondientes bienes, siempre que el importe sea significativo. El
Inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo linealmente
el coste de los diferentes elementos que componen dicho patrimonio entre los afios de vida atil estimada
que constituye el periodo en que la entidad espera utilizarlos.

La Asociacion se encuentra exenta de impuesto sobre los beneficios, al igual de encontrarse exenta también
del IVA, de manera que el IVA soportado no se considera deducible, formando parte del precio de
adquisicion de los bienes de inversion o del circulante, asi como de los servicios, que sean objeto de las
operaciones gravadas por el impuesto.

Para la contabilizacion de ingresos y gastos, la entidad, sigue los principios del NPGC del RD 1491/2011.
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Las subvenciones y donaciones son la fuente de ingresos de la entidad, ya que ésta no desarrolla ninguna
otra actividad mercantil.

SITUACION FISCAL: La entidad fue declarada de Utilidad Publica en fecha 30/06/2010 es por ello que se
encuentra acogida desde ese ejercicio a los beneficios fiscales establecidos por la Ley 49/2002, no habiendo
renunciado a ello.

La entidad se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, tanto a nivel estatal como autonémico y
local, habiendo obtenido a lo largo del ejercicio diversos certificados acreditativos de aquella situacion,
necesarios para poder presentarse a la consecucion de diversas subvenciones.

Del mismo modo, se encuentra al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social, de la que obtiene
periédicamente los certificados acreditativos de la mencionada situacion.

La Asociacion, dada la actividad social de atencion a los jovenes, se encuentra parcialmente exenta del
Impuesto de Sociedades, y al mismo tiempo, como no realiza ninguna actividad mercantil se acoge a
cuantos beneficios fiscales ello supone.

Sin embargo vy, a pesar de no realizar actividad econémica o mercantil de clase alguna, presenta cada
ejercicio el correspondiente impuesto sobre sociedades y cumple con sus obligaciones fiscales, de forma
periddica, presentando y pagando cualquier tipo de declaracién o autoliquidacion que le corresponde, tanto
a nivel de la administracion estatal, local como autondmica.

El gasto mas grande que tiene la entidad es el de PERSONAL LABORAL. La asociacion cuenta con
personal voluntario que colabora en los distintos programas, servicios y actividades que se realizan.

La asociacion mantiene convenios de colaboracion con distintas entidades y empresas para la realizacion de
practicas formativas de los usuarios del centro, asi como para la realizacion del cumplimiento de penas de
trabajos a beneficio de la comunidad, que a nivel de personal implica un ahorro econdémico interesante.

Con la intencién de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia (Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion puablica y buen gobierno), damos publicidad desde 2021en la Web
de la entidad a estos apartados, que tiene un triple objetivo:

1°) Garantizar el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion.

2°) Obligar a las distintas administraciones a ser transparentes.

3% Fiscalizar la actividad publica, es decir, establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir
los responsables publicos, asi como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento.

Los apartados seran los siguientes:

BALANCE DE SITUACION.

PERDIDAS Y GANANCIAS.

MEMORIA ECONOMICA ABREVIADA.
MEMORIA DE ACTIVIDADES ECONOMICA.
PRESUPUESTO.

FINANCIACION

SOCIOS Y EMPRESAS COLABORADORAS

NogkrwdE
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8.1.1 BALANCE DE SITUACION: Donde se ve claramente que la entidad cuenta con un balance favorable de un modo continuo en el tiempo, contando con
fondos propios que le permiten tener la liquidez necesaria para hacer frente al retraso en los pagos de las subvenciones por parte de la administracién. Es

una Entidad con remanentes notables. Con viabilidad econdmica.

ASOCIACION PERIFERIA Ejercicio N Eje;\:_cicio Eje':\t:;cio Eje;\llgicio Eje,\:ﬂdo Eje’\?:;cio Eje,\g_c(iicio Eje':\t:;cio Eje;\rliigcio Eje;\ll'i:;cio Ejﬁll:tii(t):io Ejﬁll:tiifio
ACTIU 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

A) ACTIU NO CORRENT 46.627,39 52.483,99 | 43.096,70 | 40.962,18 |31.0929,28 | 12.964,20 | 24.331,96 | 35.699,72 | 33.203,47 | 45.679,74 | 54.288,82 | 30.049,17

I. Inmovilizado intangible. 0 288,63 0,00

I1. Bienes del Patrimonio Historico.

I11. Inmovilizado material. 42.909,48 48.766,08 | 39.378,79 | 37.244,27 | 28.211,37 | 9.246,29 | 20.614,05 | 31.981,81 | 29.485,56 | 41.961,83 | 50.282,28 | 26.331,26

IV. Inversiones inmobiliarias.

V. Inversiones en entidades del grupo y asociadas

a largo plazo.

VI. Inversiones financieras a largo plazo. 3.717,91 3.717,91 | 371791 | 371791 | 371791 | 371791 | 371791 | 3.71791 | 3.717,91 | 3.717,91 | 3.717,91 | 3.717,91

VII. Activos por impuesto diferido.

B) ACTIU CORRIENTE 186.099,86 | 100.744,76 | 91.096,80 | 83.800,30 | 95.285,59 |215.452,46 | 197.534,24 | 96.683,12 | 208.878,05 | 264.215,49 | 204.685,79 | 171.494,36

I. Existencias.

I1. Usuarios y otros deudores de la actividad

propia.

I11. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 1.895,86 -2,30 1291 | 717728 | 27,70 18,97 5,16 103,69

V. Inversiones en entidades del grupo y asociadas 214,80 214,80 | 10.655,03 | 15.339,65 | 15.339,65 | 10.425,65 | 8.587,65 | 7.362,25 | 3.711,47 | 827,52 827,52

a corto plazo.

V. Inversiones financieras a corto plazo. 30.000,00 | 30.000,00 | 30.000,00

VI. Periodificaciones a corto plazo.

V”'. Efectivo y otros activos liquidos 186.099,86 | 100.529,96 | 90.882,00 | 73.145,27 | 78.050,08 |200.115,11 | 187.095,68 | 80.918,19 |201.488,10 | 230.485,05 | 173.853,11 | 140.563,15

equivalentes.

TOTAL ACTIU (A+B) 232.727,25 | 153.228,75 | 134.193,50 | 124.762,48 | 127.214,87 | 228.416,66 | 221.866,20 | 132.382,84 | 242.081,52 | 309.895,23 | 258.974,61 | 201.543,53




@ “ﬁ\‘\@‘iﬁﬁfﬁéﬂﬁf S.G.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. N° 58.2022

A

25/06/2022 1@ Edicion. @l 5
Centfication

.Péagina 71 de 91

ASOC IAC I ON PER I FER I A Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
N N-1 N-2 N-3 N-4 N-5 N-6 N-7 N-8 N-9 N-10 N-11
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
A) PATRIMONIO NETO 211.902,41 | 114.235,50 | 112.954,70 | 116.566,20 | 103.661,81 204.347,03 204.349,69 | 105.116,80 | 224.254,46 | 265.320,83 | 238.851,76 | 183.058,31
A-1) Fondos propios 211.902,41 | 114.235,50 | 112.954,70 | 116.566,20 | 103.661,81 204.347,03 204.349,69 | 105.116,80 | 224.254,46 | 265320,83 | 238.851,76 | 183.058,31
I. Fondo Social. 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Fondo Social.
2. Fondo Social no exigido *
Il. Reservas.
I11. Excedentes de ejercicios anteriores ** 114.235,50 | 112.954,70 | 116.566,20 | 103.661,81 | 204.347,03 | 204.349,69 | 105.116,80 | 224.254,46 | 265.320,83 | 238.851,75 | 183.058,31 | 134.214,03
IV. Excedente del ejercicio ** 97.666,91 | 1.280,80 | -3.611,50 | 12.904,39 | -100.685,22 -2,66 99.232,89 | -119.137,66 | -41.066,37 | 26.469,08 55.793,45 | 48.844,28
A-2) Ajustes por cambio de valor. **
A-3) Subvenciones, donaciones y legados de capital y
otros.
B) PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I. Provisiones a largo plazo.
11. Deudas a largo plazo. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Deudas con entidades de crédito
2. Acreedores por arrendamiento financiero.
3. Otras deudas a largo plazo.
111. Deudas con entidades del grupo y asociadas a largo
plazo.
V. Pasivos por impuesto diferido.
V. Periodificaciones a largo plazo.
C) PASIVO CORRIENTE 20.824,84 | 38.993,25 | 21.238,80 | 8.196,28 23.553,06 24.069,63 17.516,51 27.266,04 17.787,06 44.574,40 20.122,85 18.485,22
I. Provisiones a corto plazo.
11. Deudas a corto plazo. 0,00 0,00 0,00 0.00 -561,26 0,00 -2.175,00 0,00 0,00 0,00 20.122,85 18.485,22
1. Deudas con entidades de crédito.
2. Acreedores por arrendamiento financiero.
3. Otras deudas a corto plazo. -2.175,00 20.122,85 | 18.485,22
111. Deudas con entidades del grupo y asociadas a corto
plazo.
1V. Beneficiarios-Acreedores
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 20.824,84 | 38.993,25 | 21.238,80 | 8.196,28 23.553,06 24.069,63 19.691,51 27.266,04 17.787,06 44.574,40 0,00 0,00
1. Proveedores. 16.199,27
2. Otros acreedores. 20.824,84 | 22.793,98 | 21.238,80 | 8.196,28 23.553,06 24.069,63 19.691,51 27.266,04 | 17.787,06 | 44.574,40
V1. Periodificaciones a corto plazo
O HATRI ORI N ETONT A5 Ve 232.727,25 | 153.228,75 | 134.193,50 | 124.762,48 | 127.214,87 228.416,66 221.866,20 | 132.382,84 | 242.041,52 | 309.895,23 | 258.974,61 | 201.543,53

(A+B+C)
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8.1.2 PERDIDAS Y GANANCIAS:

(Debe) Haber
ASOCIACION PERIFERIA Ejercicio N-1| EjercicioN
2021 2020
A) EXCEDENTE DEL EJERCICIO
1. Ingresos de la entidad por la actividad propia 737.199,13 612.219,36
a) Cuotas de asociados y afiliados
b) Aportaciones de usuarios
c) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones
d) Subvenciones imputadas al excedente del ejercicio 701.144,02 609.047,36
e) Donaciones y legados imputados al excedente del ejercicio 36.055,11 3.172,00
f) Reintegro de ayudas y asignaciones
2. Ventasy otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil
3. Ayudas monetarias y otros ** 0,00 0,00
a) Ayudas monetarias
b) Ayudas no monetarias
¢) Gastos por colaboraciones y del érgano de gobierno
d) Reintegro de subvenciones, donaciones y legados*
4. Variacion de existencias de productos terminados y en curso de
fabricacion **
5. Trabajos realizados por la entidad para su activo
6. Aprovisionamientos * -73.124,37 -96.313,97
7. Otros ingresos de la actividad
8. Gastos de personal * -503.707,86 -457.820,35
9. Otros gastos de la actividad * -56.843,39 -52.318,88
a) Servicios exteriores BB LS
b) Tributos -1.241,92 -405,42
c) Pérdidas, deterioro y variacion de las provisiones por operaciones
comerciales
d) Otros gastos de gestion corriente
10. Amortizacién del inmovilizado * -5.856,60 -4.485,36
11. Subvenciones, donaciones y legados de capital traspasados a resultados
del ejercicio
12. Excesos de provisiones
13. Deterioro y resultado por enajenacion de inmovilizado ** 0 0
a) Deterioros y pérdidas
b) Resultados por enajenaciones y otras 97.666,91 1.373,19
A.1) EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD 97.666,91 1.280,80
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)
14. Ingresos financieros
15. Gastos financieros *
16. Variaciones de valor razonable en instrumentos financieros **
17. Diferencias de cambio **
18. Deterioroy resultado por enajenaciones de instrumentos financieros **




V|

B = % ;e‘“ N
@ KRBT s.6.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. N°58.2022 25/06/2022 1 Edicion. @l !

) Pagina 73 de 91

A.2) EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 0.00 0.00
(14+15+16+17+18) ' ’
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2) 97.666,91 1.280,80
19.  Impuestos sobre beneficios **

G S TEPATTMONS NETORECONOCIPAENEL | grggg00 | 12080
B) INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL 0.00 0.00
PATRIMONIO NETO ' '

1. Subvenciones recibidas

2. Donaciones y legados recibidos

3. Otros ingresos y gastos**

4. Efecto impositivo**

B.1) VARIACION DEL PATRIMONIO NETO POR INGRESOS Y

GASTOS RECONOCIDOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO 0,00 0,00
NETO (1+2+3+4)

C) RECLASIFICACIONES AL EXCEDENTE DEL EJERCICIO

1. Subvenciones recibidas*

2. Donaciones y legados recibidos*

3. Otros ingresos y gastos**

4. Efecto impositivo**

C.1) VARIACION DEL PATRIMONIO NETO POR 000 0.00
RECLASIFICACIONES AL EXCEDENTE DEL EJERCICIO (1+2+3+4) ' ’

D) VARIACIONES DE PATRIMONIO NETO POR INGRESOS Y

GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO NETO 0,00 0,00
(B.1+C.1)

E) AJUSTES POR CAMBIO DE CRITERIO

F) AJUSTES POR ERRORES

G) VARIACIONES EN EL FONDO SOCIAL

H) OTRAS VARIACIONES

:E)JREERSCUIIE:TSI(DAC\);?)IQ:FYQFI—:?CION DEL PATRIMONIO NETO EN EL 97.666,91 1.280.80

La Entidad indica que se le adeuda alguna mensualidad, pues el concierto ha permitido que los pagos se

realicen a los dos o tres meses.

Subvencion o

Subvencién o

ingreso por ingreso por

[\[c]:{3{e}) Entidad 2020 | Entidad 2021
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas (Concierto) 456.817,13 €| 473.114,42 € 16.297,29 €
Caixa Proinfancia 125.951,28 € 82.692,02 € -43.259,26 €
Fundacién La Caixa 0,00 € 25.000,00 € 25.000,00 €
Fundaciéon Maria auxiliadora 1.065,40 € 0,00 € -1.065,40 €
Fundacién Roviralta 2.599,08 € 0,00 € -2.599,08 €
Fundacién BBVA 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Donativos personales y de empresas 6.557,00 € 20.404,00 € 13.847,00 €
Col.labora Ayuntamiento de Valencia 8.970,00 € 0,00 € -8.970,00 €
SUMA DE INGRESOS | 601.959,89 € | 601.210,44 € 749,45 €
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8.2 REGISTRO DE FINANCIACION COMPARADA ASOCIACION PERIFERIA. PRESUPUESTOS ANUALES.

No Eggf_?gige B ENIIRARISS g 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
1 Ridrggg:gzefe“era' de Familia, Menory 297.594,00 | 317.014,56 | 317.725,17
2 i‘;ﬁfﬁ:&" General de Infanciay 473.114,42 | 456.536,13 | 411.960,00 | 367.125,41 | 297.915,37 | 297.915,37 | 297.915,37 | 297.915,37 | 321.281,28 | 345.738,24 | 341.703,95 | 337.172,40 | 33.007,25

3 | Instituto Valenciano de la Mdsica 1.180,00

4 ?I"Fia’gét)e”"desa”idadypc’”“casc’da' 000| 442523| 354921 | 339691| 657363| 6.26815| 5.72636| 685579 0.347,01| 833854| 883624 | 850000
5 | Ministerio de Empleo y Seguridad Social 23.011,80 | 2279671 | 11.019,00 | 14.241,02| 19.486,57 | 13.01889| 9.600,00| 9.950,00| 1142500

6 ég’lli’g;firt”;f”mde Valencia - Taula de 8.970,00 € 10.290,00 10.308,00 | 11.436,00 8.200,00 € | 8.200,00 0,00| 6.62600| 6.24800| 5374,00| 5.026,00
gggfl'éi'sNANc'Ac'ON ENTIDADES | 473 114,42 | 465.506,13 | 411.960,00 | 400.427,21 | 325.137,31 | 322.791,58 | 326.989,30 | 323.975,57 | 348.768,32 | 369.264,60 | 358.500,74 | 364.571,31 | 346.367,79 | 331.224,80 | 331.251,17
1 | Céritas Diocesana de Valencia 3.073,13€|  1.35303| 128646| 125673| 72833 170000 |  50000| 700,00

2 | CAIXAPROINFANCIA 82602,02 | 142.15451 | 119.08250 | *797>%9 1 117.442.76 | 10411268 | 10884488 | 9984066 | 87.147.93 | 76.184,18 | 8180972 | 65.22500 | 43.060,00| 39.830,00 | 897000
3 | Fundacién Rafaela Louise Llaudes 3.500,00 4.100,00
4 | Fundacién Maria Francisca Roviralta 2.599,08 3.742,53 2.500,00 1.473,20 6.000,00 6.000,00 3.000,00

5 | Fundacién Santa Maria 7.000,00
6 | Fundacion Maria Auxiliadora 1.065,40 | 3.480,00 476000 | 348000| 3.480,00| 3.48000| 348000| 348000 348000| 348000| 343025| 288300| 288300
7 | Fundacién Antoni Serra Santamans 900,00 2.000,00 900,00 600,00 600,00

8 | Fundar - Danone 2.000,00

9 | Fundacion La Caixa 25.000,00 19.190,60 | 17.62500| 27.00000| 3.500,00| 1.000,00 | 7.800,00 | 24.000,00| 8.000,00| 15.000,00

10 | Obra Social Caja Madrid 20.000,00

11 | Obra Social Bancaja 0,00| 5.00000| 1.012,80 6.000,00 4.000,00| 4.000,00

12 | Asociacion Jovenes de Santa Marta 0,00 2.000,00
13 | Fundacion Barclays 350,00 600,00

14 | Fundacién BBVA 6.000,00 10.000,00

SOTAL FINANCIACION OBRAS 107.602,02 | 145.818,99 | 147.703,10 | 111.342,53  169.775,80 | 13480 111461134 | 110.927,30 | 117.72946 | 15.480,00 | 114.589,72 | 7610500 | 47.790,25 | 71.813,00 | 24.953,00
Lo DOTATIVOS EMPRESARIALES | 2040400 | 219102 | 971479 | 1097235 882265| 622081 | 11.76782| 647173| 573563 | 846132| 360314| 691025

TOTAL DE INGRESOS POR ARO 601.210,44 | 613.516,14 | 569.377,89 | 522.742,09 | 503.735,85 | 442.470,90 | 453.368,46 | 441.374,60 | 472.233,41 | 393.205,92 | 476.702,60 | 447.586,56 | 394.158,04 | 403.037,80 | 356.204,17
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Este registro ademas de ayudar a memorizar los Gltimos doce afios de financiacion, sirve para comprobar
que la financiacion es bastante regular de afio en afio, aunque se evidencia que en el afio 2018 hay un
aumento de las subvenciones que se destina mayoritariamente a personal.

8.3 TOTAL DE GASTOS POR CONCEPTO DEL ANO 2020 y 2021

Cogeremos de muestra para presupuestar el afio 2021, los gastos del afio anterior, en este caso el 2020. Y
asi sucesivamente. El gasto independientemente de la variacion del indice de precios de consumo, se
ajustard siempre a las subvenciones recibidas. Por tanto, el presupuesto del afio siguiente sera similar al

gasto de ese afio.

CUENTAS ASOCIACION PERIFERIA 2020-2021

Total de gasto Total de gasto

por concepto por concepto

CONCEPTO DE GASTO 2020 2021
Personal 459.202,18 € 477.724,36 € 18.522,18 €
Prestacién de Servicios 4.517,60 € 16.262,21 € 11.744,61 €
Reparacién y Conservacion 10.008,73 € 5.457,83 € -4.550,90 €
Agua 720,29 € 1.220,79 € 500,50 €
Luz 5.226,78 € 6.303,65 € 1.076,87 €
Combustible 2.103,12 € 2.196,26 € 93,14 €
Teléfono y ADSL 4.616,68 € 6.129,35 € 1.512,67 €
Productos de limpieza 6.604,00 € 3.926,70 € -2.677,30 €
Actividades 33.542,16 € 17.300,84 €| -16.241,32 €
Servicios auxiliares 12.506,11 € 2.230,82€| -10.275,29 €
Imprevistos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Alimentos 20.362,79 € 20.648,58 € 285,79 €
Ropa y calzado 6.839,14 € 1.914,88 € -4.924,26 €
Productos farmacéuticos 912,48 € 327,46 € -585,02 €
Gastos personales 0,00 € 525,00 € 525,00 €
Transporte 1.159,60 € 2.184,75 € 1.025,15 €
Libros y material escolar 2.635,30 € 2.170,50 € -464,80 €
Biblioteca 394,78 € 0,00 € -394,78 €
Ocio y Tiempo Libre 5.395,14 € 4.065,85 € -1.329,29 €
Arrendamientos de edificios 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguros 3.563,18 € 7.047,82 € 3.484,64 €
Tributos 1.404,74 € 1.012,94 € -391,80 €
Contratos Anuales de mantenimiento 11.089,01 € 13.969,36 € 2.880,35 €
Equipamiento 2.599,08 € 3.782,14 € 1.183,06 €
Infraestructuras 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Remanentes por Donativos 6.557,00 € 4.808,35 € -1.748,65 €
Suma de gastos |  601.959,89 €| 596.402,09 € -749,45 €




Na - S.G.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. N°58.2022 25/06/2022 1? Edicion. @] @ .Pégina 76 de 91

8.4 PRESUPUESTO

Ante la previsién de ingresos muy similares a los del afio pasado, se realiza un presupuesto con mayor
ajuste en el gasto, incluido en personal. Tomando siempre de referencia el presupuesto del afio anterior y la
prevision de subvenciones del afio siguiente.

Total de gasto

CONCEPTO DE GASTO PRESUPUESTADO por
concepto 2021

Personal 472.978,25 €
Prestacion de Servicios Asesoria 4.653,13 €
Reparacion y Conservacion 10.308,99 €
Agua 741,90 €
Luz 5.383,58 €
Combustible 2.166,21 €
Teléfono y ADSL 4.755,18 €
Productos de limpieza 6.802,12 €
Actividades 34.548,42 €
Servicios auxiliares 12.881,29 €
Imprevistos 0,00 €
Alimentos 20.973,67 €
Ropa y calzado 7.044,31 €
Productos farmacéuticos 939,85 €
Gastos personales 0,00 €
Transporte 1.194,39 €
Libros y material escolar 2.714,36 €
Biblioteca 406,62 €
Ocio y Tiempo Libre 5.556,99 €
Arrendamientos de edificios 0,00 €
Seguros 3.670,08 €
Tributos 1.446,88 €
Contratos Anuales de mantenimiento Informatico 11.421,68 €
Equipamiento 2.677,05 €
Infraestructura 15.000,00 €
Suma de PRESUPUESTO en gastos 628.264,97 €

Lo que verdaderamente nos interesa es determinar el coste de gasto de cada uno de los programas, de los
Servicios y de las actividades del Centro. De igual modo poder calcular el IMPORTE DE
FUNCIONAMIENTO Y ATENCION MENOR DIARIO, e incluso el coste de menor por actividad, de
modo que podamos trabajar sobre el apadrinamiento de un menor al afio por actividad, por servicio, por
programa o por Centro. Realizado este calculo, poder solicitar a nivel de subvencion pablica o privada el
coste aproximado de atencion de un menor en Servicio de atencion diurna para la infancia y la adolescencia
“Periferia”.
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8.5 ANALISIS DE RATIOS.

Primero nos interesa saber el gasto fijo de personal anual. Para ello calcularemos el coste actual de cada
némina, por las horas que realiza cada una de las figuras laborales, dandonos el coste de la hora. Que nos
ayudaré a sacar el coste de atencion de menor nifio/dia. Aqui indicamos las de 2021.

PERSONAL

COSTE
EMPRESA
al mes
ACTUAL

Nomina Direccion A

3955,43 €

Nomina Personal Administracion S

2395,78 €

Némina Maestria Taller 25%- Educacion Social 75% R.

2955,51 €

Noémina Maestria Taller M.

2588,06 €

Nomina Educacion Social J.

220513 €

Nomina Educacion Social M.

1943,59 €

Nomina Educacion Social S.

3078,37 €

Nomina Educacion Social I.

2122,36 €

Nomina Educacion Social 81%-Personal Especializado 19% E

3165,92 €

Nomina Educacion Social A.

2578,13 €

Nomina Trabajadora Social A.

1511,84 €

Nomina Trabajadora Social Q.

2965,96 €

No6mina Psicdloga A.

1676,415

Nomina Personal Servicios N.

1811,03 €

2385,16 €

412,08

283,26

412,08

180,30

685,10

432,67

43,5725

450,75

123,82

650,41

90,15

307,97

417,32

TOTAL MENSUAL

COSTE ANUAL DE PERSONAL

41.828,17 €
al mes

412.964,04 €

HORAS
Contratadas
Anuales
1569
1476
1476
1476
1476
1476
1476
1476
1476
1476
716,91
1476
1476
1476
1476

1666,49
Suma Total horas
al mes

19.997,91

al afo Suma Total horas

afio

COSTE
HORA
ACTUAL

30,25 €
19,48 €
24,03 €
21,04 €
17,93 €
15,80 €
25,03 €
17,25 €
25,74 €
20,96 €
2531 €
2411 €
13,63 €
14,72 €
19,39 €

289,99 €

El coste hora de
todos los
trabajadores
alavez

20,65 €
coste hora media

Teniendo en cuenta el gasto total del centro y contabilizando una media de 72 menores diarios al Centro,
actividad del club aparte. Nos ofrece una serie de resultados globales significativos.

El gasto global del centro ha sido de 501.820,94 €
El gasto de media por menor al afio es de 6.969,73 €
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El gasto de media por mes es de

El gasto de menor dia entre 365 dias/afio es de
El gasto de menor dia entre 265 dias/afio es de

razonable

580,81 €

19,09 €
26,30 €

2,39 €

(Atencion real)
Si dividimos las 11 horas que el centro permanece abierto, cada menor cuesta una hora media muy

Evidentemente esta es una hora/media y no indica el coste real de cada actividad. La columna del coste de
hora/dia nos puede dar la pista para trabajar el presupuesto por menor y actividad. No siendo valida para

alimentacion.

NEFTESBEGASTE | EasTEs| wemedh Diviido| Dividido D.Zs'vr'ei'ﬁi Dividido par
centro de atencion

2021 2021 88 365 12 265 12
Personal 472.978,25 € 5.374,75 € 14,73 € 447,90 € 20,28 € 1,69 €
Prestacion Servicios 4.653,13 € 52,88 € 0,14 € 441€ 0,20 € 0,02 €
Reparacion/Conservacion 10.308,99 € 117,15 € 0,32 € 9,76 € 0,44 € 0,04 €
Agua 741,90 € 8,43 € 0,02 € 0,70 € 0,03 € 0,00 €
Luz 5.383,58 € 61,18 € 0,17 € 5,10 € 0,23 € 0,02 €
Combustible 2.166,21 € 24,62 € 0,07 € 2,05 € 0,09 € 0,01 €
Telefonia 4.755,18 € 54,04 € 0,15€ 450 € 0,20 € 0,02 €
Producto Limpieza 6.802,12 € 77,30 € 0,21 € 6,44 € 0,29 € 0,02 €
Actividades 34.548,42 € 392,60 € 1,08 € 32,72 € 1,48 € 0,12 €
Servicios Auxiliares 12.881,29 € 146,38 € 0,40 € 12,20 € 0,55 € 0,05 €
Imprevistos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Alimentos 20.973,67 € 238,34 € 0,65 € 19,86 € 0,90 € 0,07 €
Ropa/Calzado 7.044,31 € 80,05 € 0,22 € 6,67 € 0,30 € 0,03 €
Producto Farmacéutico 939,85 € 10,68 € 0,03 € 0,89 € 0,04 € 0,00 €
Gastos Personales 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Transporte 1.194,39 € 13,57 € 0,04 € 1,L13€ 0,05 € 0,00 €
Libros/Material escolar 2.714,36 € 30,85 € 0,08 € 2,57 € 0,12 € 0,01 €
Biblioteca 406,62 € 4,62 € 0,01 € 0,39 € 0,02 € 0,00 €
Ocio/Tiempo Libre 5.556,99 € 63,15 € 0,17 € 526€ 0,24 € 0,02 €
Arrendamiento Edif. 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Seguros 3.670,08 € 41,71 € 0,11€ 348 € 0,16 € 0,01 €
Tributos/Impuestos/Comisiones 1.446,88 € 16,44 € 0,05 € 1,37 € 0,06 € 0,01 €
Contratos Anuales de Mantenimiento 11.421,68 € 129,79 € 0,36 € 10,82 € 0,49 € 0,04 €
Equipamiento 2.677,05 € 30,42 € 0,08 € 2,54 € 0,11 € 0,01 €
Infraestructura 15.000,00 € 170,45 € 0,47 € 14,20 € 0,64 € 0,05 €
GLOBALES| 628.264,97€| 7.13937€| 19,56€| 594,95€ 26,94 € 2,25€
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RATIOS DE COSTE POR PROGRAMA, SERVICIO Y ACTIVIDAD.

Se ha ido incluyendo en un documento excel los siguientes parametros con los que se ha calculado el coste
por programa, servicio y cada una de las actividades del centro. Dando también el resultado del coste
global de la infancia y adolescencia en el centro, pero también el coste por cada una de las actividades.

Paradmetros del Excel para hallar los datos:

e NOMBRE DE LA ACTIVIDAD POR PROGRAMAS
TIEMPO DURACION SESION
NUMERO SESIONES ANO
N° HORAS TOTALES ANO
NUMERO DE PROFESIONALES
PRECIO HORA PERSONAL
COSTE HORA DE PERSONAL
COSTE HORA MEDIA DE ACTIVIDAD
COSTE HORA ACTIVIDAD
COSTE ACTIVIDAD
% DE COMPENSACION DE AHORRO
N° MENORES POR ACTIVIDAD
COSTE POR MENOR ACTIVIDAD
COSTE POR MENOR COMPENSADO

COSTE DIARIO COMPENSADO

RESULTADOS DEL COSTE DE SERVICIOS:

SERVICIOS

ORIENTACION LABORAL Y B. DE EMPLEO

COSTE
ACTIVIDAD

COSTE POR
MENOR

262,2464874

COSTE DIARIO

5,01083508

FIESTAS 53,78446849  10,9535189
Tutorias 68,65549554  2,46756959
CONSEJO DE CENTRO 4,034622374  4,93009279
TRAVESIA 259,2234958 63,363563
CAMPAMENTO VERANO 180,8518487  55,2493361
CAMPAMENTO URBANO 163,9078837  26,7042481
SERVICIO DE COMEDOR Comida 189,2433138  2,48756326
SERVICIO DE COMEDOR Merienda 79,66580463  0,98841012
SERVICIO DE COMEDOR Almuerzo 22,19012368  2,16921012
SERVICIO DE COMEDOR Desayuno 8,876049474  2,16921012
SERVICIO DE COMEDOR Cena 15,97688905  4,33842024
REUNION DE CASOS 87,12914588  5,75513918
REUNION PESEF 67,11299074  8,63270877
COMPRAS 15,79734988  1,10342612
COORDINACIONES 411,9329732  4,93513918
REUNION EQUIPO EDUCATIVO 78,43568321  5,47675945

Formacion

232924,2226

14,5607226
1983,625348

7,11675945
11,88066164
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RESUMEN COSTE DE LOS DISTINTOS PROGRAMAS Y SUS ACTIVIDADES:

CONVIVENCIAL Y EDUCATIVO
APOYO ESCOLAR CONVIVENCIAL
GRUPO EDUCATIVO Lunes
GRUPO EDUCATIVO Viernes
BAILE / MUSICA

PATINAJE

COMUNICACION / VISIBILIDAD
TEATRO / EXPRESION ARTISTICA
. MEDIO AMBIENTE / RECICLAJE
LUDOTECA

MIERCOLES ALTERNATIVOS

N P, WN -

44446,57973
INSERCION SOCIOLABORAL
APOYO ESCOLAR INSERCION
COCINA
CAMARERO RESTAURANTE BAR
MATEMATICAS / LENGUA / INGLES
ASAMBLEA EDUCADORES F.H.
ASAMBLEAS FH
FORMACION ORIENTACION LABORAL FH
DESCANSO

27953,2843

ESCUELA DEPORTIVA
PreBen,;.
Benj. A
Benj. B
Alev. A
Alev. B
Inf. A
Inf. B
Cad. A
Cad.B
Juvenil Femenino
Juv. A
Juv. B
Bask. Juv.A
Senior Masculino
Senio Femenino

PORCENTAIJE DE SERVICIOS
TOTAL

232924,2226

COSTE POR
MENOR

398,2240336
105,6856071
83,92680567
93,74251576
83,32668067
382,7819393
166,6533613

138,381809
55,95120378
63,55960714
1572,233563

403,4561345
1126,315042
214,3360714
107,1680357

226,654182
290,3716912
110,3200368
112,9467043
2591,567898

197,0000657
291,5600972
197,0000657
291,5600972
197,0000657
291,5600972
197,0000657
291,5600972
291,5600972
291,5600972
291,5600972
291,5600972
291,5600972
291,5600972
291,5600972

1983,625348

COSTE DIARIO

3,11112526
3,10840021
3,10840021
3,90593816
3,47194503
3,90593816
5,20791754
4,46392932
2,07226681
1,86940021
3,422526091

3,15200105
8,40533613

6,3040021
3,15200105
6,47583377
8,29633403
3,15200105
0,65666689
4,94927201

2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534
2,68872534

11,88066164
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Con estos resultados podemos poner en marcha la CAMPANA de BUSQUEDA DE FINANCIACION,
donde poder desglosar a los posibles donantes el coste diario de un menor en cualquiera de nuestros
servicios por dia, por curso, por actividad, por programa, por servicio, de manera que puedan indicar a qué
quieren que destinemos el dinero de su donacion.

De igual modo, se ha de solicitar a las administraciones publicas una correccion de la financiacion que
hasta ahora vienen dando. Los Centros de Dia ven la necesidad de ajustar los mddulos educativos
subvencionados/concertados a la realidad de la atencidn que estan prestando, solicitando los mddulos reales
de intervencion.

Consideraciones para la plantilla servicio de atencion diurna para infancia y adolescencia, para
CONCIERTO:

La plantilla del servicio se dividird fundamentalmente en tres categorias, dentro de cada una de ellas, se
diferenciara las categorias principales y la categoria “otros profesionales segiin necesidad de programa’:

A. Personal de atencion educativa e insercion social, encargado de la intervencién socioeducativa con
las personas atendidas, con el fin de conseguir un mayor desarrollo personal y social, y su integracion y
participacion en diversos &mbitos sociales.

B. Personal de atencion especializada, encargado del desarrollo de intervenciones especificas en funcion
de las tareas propias de la titulacion requerida para ocupar el puesto.

C. Personal de direccion, administracion, servicios, encargado de labores de coordinacion,
administracion, gestion.

A. El personal para la atencidn educativa e inclusion social podra estar compuesto por las siguientes
titulaciones:
e Grado/Diplomatura en Educacién Social.
Maestro/a de taller (ISL).
Técnicos/as Superiores de las familias de Formacion Profesional de:
Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Promocion igualdad de género.
Animacion sociocultural y Turistica.
Educacidn infantil.
Integracién social.
Mediacién Comunicativa o Actividades Fisicas y Deportivas
Animacion de actividades fisicas y deportivas.

Otras figuras que puedes integrarse en funcion de las necesidades de programa serian:
e Grado/Diplomatura en Magisterio

Grado/Diplomatura en Bellas Artes

Artes escénicas

Estudios profesionales de musica

Grado/Diplomatura Relaciones laborales

Grado/Licenciatura en ciencias de la actividad fisica y el deporte

Mediador/a Intercultural

Apoyo a tarea educativa:

Monitoras/es de Ocio y Tiempo libre

Monitoras/es deportivos



@ L S Eaina  S.G.C. C. Dia “PERIFERIA”. DOC. N°58.2022 25/06/2022 1¢ Edicion. (M- E AN :
R N g oad

) Pagina 82 de 91

B. El personal de atencion especializada estard compuesto por las siguientes titulaciones:
e Grado/Licenciatura en Psicologia, ademas de reunir al menos una de las siguientes condiciones:
e Master Universitario (o habilitacién por organismo oficial) en Psicologia General Sanitaria o
Especialista en Psicologia clinica (PIR) o Psicélogos/as acreditado por EuroPsy o Master
relacionado con lo educativo, social, laboral...
e Grado/Diplomatura en trabajo social
*Qtras figuras que puedes integrarse en funcion de las necesidades de programa serian:
e Grado/Licenciatura en Psicologia
Grado/Diplomatura en Trabajo social
Grado/Licenciatura en derecho
Grado/ Diplomatura en Logopedia
Grado/ Diplomatura en magisterio especialista en audicion y lenguaje.
Grado/Licenciatura en Pedagogia con master de Accidn Social y Educativa.

C) El personal de direccién, administracion, servicios estara compuesto por las siguientes figuras
profesionales:

e Director/a

e Cocinero/a

e Apoyo cocina/limpieza/doméstico
*Qtras figuras que puedes integrarse en funcion de las necesidades de programa serian:

e Oficial de mantenimiento

e Administrativo/a

e Auxiliar administrativo/a
En la siguiente tabla se recogen los ratios de personal necesario para alcanzar la consecucion del nuevo
modelo, segun el estudio realizado por la Direccion General de Infancia y Adolescencia.

CATEGORIAS PROFESIONALES

CONVIVENCIAL Y INSERCION
TIPOLOGIA CENTROS DE DiA EDUCATIVO SOCIOLABORAL
PLAZAS 10-12 \ 20-24 \30-36\ 40-48 | 10-12 \20-24\ 30-36 \40-48

PERSONAL DE ATENCION EDUCATIVA E INSERCION SOCIAL

GRADO EDUCACION SOCIAL 1 2 3 4 1 2 3 4

MAESTRO/A TALLER 1 2 3 4

TECNICO SUPERIOR 0.25 | 0.50 | 0.75 1 025 | 050 | 0.75 1

OTROS PROFESIONALES NECESIDAD

PROGRAMA 0.25 | 0.50 | 0.75 1 025 | 050 | 0.75 1

PERSONAL ATENCION ESPECIALIZADA

PSICOLOGO CLINICO 0.25 | 0.50 | 0.75 1 025 | 050 | 0.75

GRADO TRABAJO SOCIAL 0.25 | 0.50 | 0.75 1 025 | 050 | 0.75

OTROS PROFESIONALES NECESIDAD

PROGRAMA 0.25 | 050 | 0.75 1 025 | 050 | 0.75 1
PERSONAL DIRECCION, ADMINISTRACION Y SERVICIOS

DIRECCION 0.50 1 1 1 0.50 1 1 1

COCINERO/A 0.25 | 0.50 | 0.75 1 0.25 | 050 | 0.75 1

APOYO 0.50 | 0.75 1 1.25 | 0.50 1 1.25 1.50

OTROS PROFESIONALES NECESIDADES

PROGRAMA 025 | 0.25 | 050 | 050 | 0.25 | 0.25| 0.50 0.50

Tabla 3. Ratios de profesionales por tipo de Centro de Dia y categorias profesionales.
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El cambio desde la subvencién al Concierto mediante RESOLUCION de 18 de diciembre de 2019, de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se convocan los acuerdos de
accion concertada en materia de servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia para el afio
2020: servicio de centro de dia para personas menores de edad en situaciones de riesgo, ha sido notorio el
impulso de los recursos humanos respecto a los minimos exigidos en la Orden de 19 de junio de 2003, de
la Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la tipologia y condiciones materiales y de
funcionamiento de los Centros de proteccién de menores en la Comunidad Valenciana. Asi pues
encontramos:

1. Una vez se ha establecido las ratios del modelo que se quiere implementar en los Centros de Dia se
ha planteado una transicién hacia el mismo, en primer lugar mediante el concierto, que se iniciara en abril
del 2020 y establece una mejora sustancial en el n.° de profesionales y la calidad en la atencién, donde se
determinan las figuras profesionales del siguiente cuadro.

2. Frente a los requisitos establecidos, podemos observar el incremento en el nimero de
profesionales y la ampliacion de los perfiles profesionales que se han establecido para el nuevo modelo y
la transicion hacia el mismo.

CONCIERTO SOCIAL

*ejemplo: 12 PLAZAS  Orden 19/2003. 2020 NUEVO MODELO
CDISL HASTA 2019  INICIO DEL NUEVO DEFINITIVO
MODELO

DIRECCION 0,25 0.25 0,50
MAESTRO/A TALLER 0,50 0.75 1

TECNICO SUPERIOR 0 0 0,25
EDUCACION SOCIAL 1 1 1

PSICOLOGIA 0 0.25 0,25
TRABAJO SOCIAL 0 0.25 0,25
COCINA 0 0 0,25
APOYO 0 0.25 0,50
OTROS PROFESIONALES 0 0.50 0,75

Tabla 4. Ejemplo evolucion de ratios de profesionales en Centro de Dia de Insercion Sociolaboral
hacia el Nuevo modelo definitivo.

3. Mejora de las ratios: Se reduce a la mitad el nimero de personas atendidas por cada
maestro/maestra de taller, pasando de 0,5 a 1 por cada 12 y por cada director o directora, que pasa de 0,25
a 0,5 por cada 12.

4, Diversificacion de los recursos: Se contempla nuevas figuras profesionales de atencidn educativa e
inclusion social, como el personal de técnicos/as superiores de las familias de formacion profesional de
servicios socioculturales y a la comunidad y de actividades fisicas y deportivas.
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Se describen con detalle las figuras profesionales que pueden contratarse segun la naturaleza del programa
y para la atencion especializada. Se contempla por otra parte, una dotacion minima de profesional de la
psicologia y del trabajo social, asi como de profesionales a determinar segun las necesidades del programa.
Del mismo modo se cuantifica el personal necesario de cocina y de otras tareas de apoyo, que, en la orden
no llega a concretarse.

5. Impulso de la cualificacion: Se especifican las titulaciones requeridas para el desempefio de las
diferentes actividades profesionales, mientras que la orden se limita a indicar que "El director o
coordinador deberan tener una titulacion universitaria minima de grado medio en &reas pedagdgicas,
psicologicas, sociales, educativas, humanisticas o de ciencias de la salud” y “El educador debera tener
titulacion en educacion social preferentemente, aunque también se valorara otras titulaciones de grado
medio en areas y disciplinas de cardcter humanistico, social o educativo”.

TIPO DE INTERVENCION

Los servicios de atencion diurna para la infancia y la adolescencia se enmarcan dentro de la atencién
primaria de caracter especifico del sistema publico valenciano de servicios sociales.

Estos recursos desarrollardn actuaciones dirigidas a la atencion integral, holistica y comunitaria de la
infancia y la adolescencia en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social. Y entre sus
funciones se encuentran:

- Intervencion en el nacleo familiar y relacional de la persona atendida, con el fin de preservar a las
personas en su entorno social, favoreciendo las relaciones y funcionamiento de la unidad de convivencia.

- Implementacion de programas y actuaciones dirigidas a favorecer la inclusion social y el desarrollo
personal teniendo en cuenta como eje relevante la autonomia personal.

- Colaboracion y coordinacién con la atencién primaria de caracter basico o con el resto de la atencion
secundaria del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y otros agentes sociales intervinientes.

Prevencién, en todos sus niveles (universales, selectivos e indicados), contribuyendo a paliar las
situaciones de riesgo y prevenir el desamparo de las personas atendidas, incidiendo en los factores que
propician la exclusion, entendiendo como focos de intervencion:

Prevencion Universal: enfocada a impedir la aparicion de situaciones de vulnerabilidad, que desemboquen
en situaciones de riesgo.

o Prevencion Selectiva: reconociendo individuos o grupos sociales de alto riesgo, y trabajando para
erradicar o compensar los factores de dificultad social existentes.

o Prevencién Indicada: interviniendo en coordinacion con aquellos recursos que ya desarrollan su
actuacion con la infancia y adolescencia bajo la guarda o tutela de la Generalitat.

Los principales ejes de actuacién de los servicios de atencion diurna para la infancia y la adolescencia
son:

. Identificacion de los factores e indicadores de riesgo existentes en las situaciones de
vulnerabilidad.
. Coordinacion con los servicios de atencidn primaria.

. Promocion del buen trato en el entorno familiar.
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. Apoyo y respaldo a los procesos de emancipacion, autonomia e inclusion social y laboral de la
adolescencia en situacién de mayor vulnerabilidad.
. Intervencion social y educativa. En el desarrollo de estas funciones se tendra especial atencion a la

edad, el proceso evolutivo de las personas menores de edad y personas jovenes atendidas sus contextos
convivenciales, sus necesidades, asi como sus potencialidades

. Trabajo con las familias: Enfoque de ayuda y cooperacion con las familias, fomento de la
participacion de las mismas en las actividades de los centros de dia. Educacién en habilidades parentales y
el trabajo terapéutico

. Promocidn de la salud: La salud debe comprender la atencidn sanitaria como la educacién para la
salud (autocuidado en éareas relativas a la higiene, alimentacion y ejercicio). Asi como el bienestar
psicolégico y emocional de la persona atendida, mediante la deteccion, evaluacion y tratamiento de
problemas de conducta, emocionales, del desarrollo y la educacion afectivosexual, habilidades sociales,
autocontrol, autonomia, etc.

. Seguridad y proteccion: la construccién de un entorno de seguridad desde cuatro niveles clave: el
entorno fisico protector, entorno emocional positivo y protector, las personas adultas como garantes del
espacio de seguridad y las personas menores de edad como protagonistas de su propia historia.

. Respeto a los derechos de las personas atendidas en los centros de dia: derecho a informacién
veraz y adecuada a su capacidad de comprension, asi como una estimulacion intelectual suficiente sobre
las cuestiones que le afectan. Por este motivo, de acuerdo con lo recogido en el articulo 30 de la Ley
26/2018, todos los documentos que se elaboren y que resulten relevantes para nifios, nifias o adolescentes,
contendran versiones accesibles y adaptadas para que puedan ser comprendidas por personas con
capacidades diferentes del segmento de edad al que afecte.

. Estudios y formacion: Favorecer la escolarizacion, el rendimiento, la cualificacion y el apoyo al
trabajo escolar. Asi como favorecer la comunicacion y coordinacién entre el centro de dia y los centros
educativos.

. Normalizacién e inclusion: Ocio y relaciones sociales en el contexto comunitario, favorecer el
apoyo social y las amistades, disponer de recursos de entretenimiento, normas claras al uso de tecnologias
(television, videojuegos e internet).

. Desarrollo y autonomia: Competencias que potencien el desarrollo y el crecimiento personal, en
el caso de los recursos de Insercion sociolaboral, el objetivo especifico sera conseguir la autonomia
economica y personal.

. Respeto por la diversidad de género, la identidad y la orientacion sexual. _ Respeto por la
diversidad religiosa.

PROGRAMAS:

Los servicios de atencion diurna para la infancia y la adolescencia, desarrollaran diferentes programas y
actividades.

Teniendo en cuenta sus necesidades se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

e Atencion integral, individualizada y reparadora, ofreciendo a los nifios, nifias y adolescentes, apoyo
y seguimiento en el desarrollo de su proceso evolutivo de forma individual y grupal, detectando
cualquier dificultad que pueda obstaculizar el adecuado desarrollo de los mismos.

e Atencion y seguimiento del historial de salud del nifio, nifia 0 adolescente, deteccién precoz de
posibles problemas fisicos y psiquicos, asi como una apropiada educacion para la adquisicion de
habitos y estilos de vida saludable, incluyendo de manera prioritaria la educacion afectivo sexual, y el
respeto de la diversidad.
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e Seguimiento y atencién educativa: seguimiento del proceso de desarrollo educativo de forma
individual de los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar. Lo cual implica un trabajo en red con el
centro o recurso educativo y de coordinacion constante con reuniones programadas de coordinacién,
intervenciones conjuntas, reuniones técnicas, etc.

e Intervencidn psicoldgica: que apoye la adquisicion de habilidades sociales y atienda a conflictos
psicologicos del nifio, nifia y adolescente que impiden u obstaculicen el desarrollo madurativo o la
capacidad de socializacion.

¢ Apoyo y fomento de la autonomia personal, desarrollando actuaciones dirigidas a la adquisicién de
habilidades para la autonomia e independencia, tales como programas de desarrollo de habitos labores,
habilidades sociales, habilidades cognitivas, de vida independiente, de bienestar personal, resolucién de
problemas, de relaciones sanas de pareja, que promuevan el empoderamiento de las personas atendidas.

e Actividades culturales, deportivas y recreativas: potenciando la participacion e inclusién de los
nifios, nifias y adolescentes en actividades de ocio educativo y tiempo libre, como herramienta
fundamental para la igualdad de oportunidades.

e Actividades orientadas al fomento de educacién afectivo- sexual y educacién en el uso de las
nuevas tecnologias y las redes sociales, orientadas a la prevencion de los delitos cometidos o
difundidos por via informatica (en especial, el “sexting” y el “ciberacoso”).

e Actividades destinadas a trabajar desde la diversidad familiar las relaciones y funcionalidad
basada en el buen trato y la reparacion del apego, asi como la elaboracion de los modelos vinculares
positivos.

e Perspectiva transversal de derechos y de género en todas las actividades desarrolladas.

e Atencion a la participacion y toma de decisiones de los nifios, nifias y adolescentes en su proceso.
Asi como la promocion de los derechos de la infancia y la adolescencia.

e Educacion para la ciudadania y la participacion social.

e Programas de apoyo y acompafiamiento a las familias mediante intervencion individual y grupal.
Se incluiran talleres de crianza positiva, comunicacion y habilidades sociales con hijos y/o hijas,
gestion del tiempo, violencia filoparental, violencia de género, educacion afectivo-sexual y pautas de
autocuidado (higiene, alimentacion), orientacion escolar y laboral dirigida a progenitores y para sus
hijas e hijos, drogas, etiquetas y autoestima, videojuegos y adicciones a las nuevas tecnologias.

e Apoyo y acompafiamiento en las gestiones administrativas y documentales necesarias,
asesoramiento juridico.

e Actividades relacionadas con la educacion medio-ambiental (reciclaje, problematica del consumo
de alimentos de origen animal, cambio climatico, comercio justo, etc.)

En algunos casos, los servicios de atencion diurna para infancia y adolescencia, pueden prestar servicio de
comedor, dirigido a cubrir las necesidades alimenticias de las personas menores de edad atendidas en
horario de comedor.

8.6 Tesoreria.

Lo cierto es que, para poder sustentar un Centro de Dia como Periferia, con los retrasos en los cobros de las
subvenciones se requiero de un remanente de 180.000 euros en las cuentas bancarias. En caso contrario es
inviable econdmicamente el sustento de un centro como el nuestro.
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Capitulo 9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

9.1 Diagrama de Gantt.

TAREAS / ACTIVIDADES / PROGRAMAS CURSO 2021-2022

e 0 de Dia de ercio oclolabora O D A A
1. Proyectos Educativos Individual de cada menor

2. Taller de Formacion en Hosteleria. (14 a 25 afos).
e 0 de Dia de Apoyo Co e 2 ducativo O D A A

01. Proyectos Educativos Individual de cada menor

02. Grupo Educativo® N° 1°. PRIMERO, SEGUNDO vy
TERCERO PRIMARIA (6, 7 y 8 afos).

03. Grupo Educativo® N° 2°. y CUARTO, QUINTO vy
SEXTO de PRIMARIA (9, 10y 11 afios).de PRIMARIA

DOS de CailxaPro a a O D A A
Grupo Primaria CaixaProinfancia Periferia

Grupo Secundaria CaixaProinfancia Periferia

Grupo Primaria CaixaProinfancia Club

Grupo Secundaria CaixaProinfancia Club
e 0 Socloeducativo Fa d O D A A
01. Area de Accion Social

02. Area Socio-familiar

03. Area Socio-educativo

04. Atencion Psicoldgica.

ela Depo a A B NA RO A O D A A
1. Equipos Deportivos en distintos deportes demandados.
Categorias de Benjamin a Juvenil.

2. Multi-deporte para Grupos Educativos del Centro.

3. Promocion de ligas y torneos deportivos.
R OS PARA TODOS LOS PROGRAMA O D A A
01. Servicio de Alimentacién (comida y merienda)

02. Servicio de Higiene y Salud

03. Actividades Extraordinarias comunes

04. Campamento de Verano (colonia urbana, acampada,
travesia, camino de Santiago y/o campo de Trabajo).

05. Orientacion Laboral y Busqueda de Empleo.

RESTO DE TAREAS S|O|N(D|E[FIM|A[M[J|J A

IMPLEMENTACION DE A.G.C.1.J. MINERVA

POLITICAS DE PROTECCION A LA INFANCIA

COMUNICACION Y VISIBILIDAD

BUSQUEDA DE FINANCIACION

PLAN DE IGUALDAD

PLAN DE COMUNICACION

ENCUESTAS SATISFACCION

REVISION POR LA DIRECCION

AUDITORIAS

PROGRAMACION DEL CURSO

EVALUACION

MEMORIA ANUAL
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Capitulo 10 CONCLUSIONES GENERALES

Con el Proyecto expuesto y la experiencia realizada hasta ahora, teniendo en cuenta que después de realizar
Informe por parte de la Direccion para la Auditoria de Calidad anual en 1SO:9001, concluimos que la
tendencia de todas las aportaciones de los distintos clientes apunta directamente a la mejora continua del
trabajo diario con los menores y las familias. La valoracion es muy alta y positiva, siendo la base de la
calidad de nuestro servicio y de la gran satisfaccion de todos los clientes del centro.

Por tanto, concluimos que podemos mejorar en:

Revisadas las actas de evaluacion de los distintos programas del centro y realizadas todas las sugerencias
de mejora recogidas por los distintos grupos encuestados, asi como los consejos de centro, podemos
mejorar en:

e Consolidar, un afio mas, la union de criterios para trabajar desde la MISION, VISION y VALORES de
la Entidad, que requiere de implicacion, confianza y responsabilidad para que cada uno/a ejerza su
papel encomendado y por el cual ha sido contratado (personal laboral), seleccionado (voluntariado) o
admitido (alumnado en practicas), mejorando en las relaciones personales y laborales y en el
reconocimiento personal que debemos tener los unos en los otros pues todos somos muy importantes en
el proyecto educativo del centro.

e Mejorar la comunicacion y visibilidad del centro, elaborando un Plan de Comunicacion que tenga en
cuenta todos los medios para comunicarnos y dar a conocer nuestro trabajo y cumplir con la Ley de
Transparencia.

e Buscar nuevas fuentes de financiacion, desarrollar el donativo en especie y ampliar los socios
colaboradores.

e Teniendo en cuenta la demanda actual y la financiacién del centro, asi como los recursos e
infraestructuras del centro, las contrataciones se van realizando conforme a las posibilidades de los
distintos programas y servicios, puesto que cada uno de ellos establece una serie de requisitos, que en
el caso de Concierto, impide la cofinanciacion y por tanto que un mismo personal esté atendiendo en
momento y hora a usuarios diferentes del propio programa o servicio contratado. De este modo, es
mucho méas complejo generar estabilidad en el volumen del nuevo personal contratado y no garantiza la
continuidad del personal indefinido, puesto que la administracion no esta financiando el volumen de
personal negociado a ratios de calidad del servicio. Por tanto, se debe moderar la contratacion de mas
personal que no se pueda sostenerse en el tiempo, o esta ha de ser personal temporal para programas de
prestacion de servicios como pueda ser en CaixaProinfancia o en la Escuela Deportiva.

e Desarrollar y mejorar la participacion del equipo educativo a través de las COMISIONES DE
CALIDAD. Darle un protagonismo desde la transversalidad de la intervencién e implicacion del
equipo educativo en su conjunto. Dar la responsabilidad a uno de los comisionados y que sea esta
persona quien retina a la comision. En caso de no hacerlo, tiene la responsabilidad de que el contenido
de su comisién, esté desarrollado.

e Mantener el sistema de funcionamiento de reuniones del centro tal como estaba el curso pasado, con la
salvedad de intentar ser mucho mas eficientes y eficaces, al comprometernos a llevarlas maés
preparadas.

e Equipar a todas las salas de equipos informaticos suficientes para generar espacios de trabajo que no
dependan del aula de informatica.
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e Mejorar en dotacion de equipamiento mas concreto y especializado en cada una de las actividades, sin
renunciar a seguir creciendo. Ademas de poder mejorar las infraestructuras. Para este curso concretar el
equipamiento del Gimnasio, de Fotografia y de Baile.

e La participacion cada vez mayor del voluntariado en la vida del centro y en la toma de decisiones,
prestandoles todo el tiempo que necesiten para que se sientan valorados, asi como en la realizacion de
tareas de responsabilidad y como miembros activos de la entidad.

e Finalizar la adaptacion de A.G.C.1.J. MINERVA a los canones de la necesidad educativa del equipo
educativo y de gestion de un centro de infancia y juventud.

e Seguir trabajando la ampliacién de porcentajes de participacion en las encuestas de satisfaccion, sobre
todo en familias, y procurar generar una encuesta especifica para los usuarios del Programa de Escuela
Deportiva.

e Ordenar la documentacion del servidor de un modo claro e intuitivo, tendente a archivar todo en el
CATALOGO DE ACTIVIDADES, salvo las cuestiones propias de cada programa y servicio, el
seguimiento educativo de los menores y el sistema de gestion de calidad.

e Repartir de un modo mas equitativo las distintas tareas y responsabilidades de todos los programas y
servicios del centro.

e Procurar conseguir mayor dotacion de infraestructuras para poder atender a los menores y familias con
mucha mas calidad.

e Ajustar los equipos deportivos a la realidad de la demanda y crearlos en funcion del interés real de los
menores en participar en ellos, tanto los menores del Centro como los exclusivamente del Programa de
Escuela Deportiva. No obstante, se procurara promover que haya dos equipos por categoria, de modo
que se garantice la continuidad de todos los deportistas, sea cual sea su nivel de juego.

e Conseguir espacios donde poder guardar el material y equipamiento de las donaciones, asi como el
fungible del Centro.

e En PESEF mantener la linea de participacion de las familias, consolidando esta dindmica, y generar
mayor implicacion en el seguimiento escolar de sus hijos e hijas.

e Ofrecer a los padres y madres la posibilidad de participar en actividades de los menores como
colaboradores del proyecto, asi como en el mantenimiento, limpieza y orden de centro y almacén.
Sobre todo, en la tarea de desinfeccion posterior al uso diario.

e Trabajar en Hosteleria hacia una calidad educativa similar a la Certificacion profesional. En este
sentido, es complejo puesto que el alumnado es muy variado en su derivacion, con edades
comprendidas desde los 14 a los 25 afios. Es necesario que el educador de referencia forme parte del
aula de trabajo del taller, para establecer mejor ratio de personal docente en Cocina y establecer pautas
diferenciadas de trabajo.

e Un mayor seguimiento en la cumplimentacion de los registros de los procesos.
e Una mayor supervision de revision de los Procesos.
o Distribuir responsabilidades laborales acordes a las jornadas laborales del personal del centro,

tendiendo a establecer la jornada laboral completa como ideal en las relaciones laborales de la entidad,
pero que ha de convivir con personal con contratos temporales en distintos programas y servicios.
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e Revision y adecuacion de los indicadores de los procesos y del plan estratégico teniendo en cuenta las
posibilidades de obtencion de datos del resultado del registro de la intervencion educativa en la
aplicacién informaética.

e Estar al corriente en lo dispuesto por RDLOPD.

e Elaboracién de un plan de blsqueda de financiacién acorde a las necesidades reales del centro. Poner
en marcha la campafia de donativo de material y equipamiento, contando con la infraestructura
necesaria para su recepcion, orden, almacenamiento y entrega a las familias mas necesitadas.

¢ Realizar también un esfuerzo en poder corregir o aportar las oportunidades de mejora detectadas en las
Auditorias al Sistema de Gestion de Calidad, con la revision de la Documentacién y Registros en la
Comision de Calidad propia para ello.

e Las no conformidades son consideradas como oportunidades de mejora.

e Revision permanente de todos los Programas para ajustarse lo mejor posible a la excelencia en la
intervencién educativa. Ademas, se debera valorar su rentabilidad econémica.

e Es recomendable registrar de continuo para poder llevar seguimiento absoluto de todo nuestro sistema
de manera inmediata. Y que se pueda generar una Memoria anual o por curso en funcion del interés
puntual.

Podemos mejorar en:

= En laintervencion educativa y en la planificacion familiar.

= Respeto al modo y tiempo de intervencion educativa de mis comparieros y comparieras.

= En la comunicacion entre los propios miembros del equipo y de ser capaces de hacer una critica
constructiva permanente para la mejora continua de nuestra profesion.

= Eficaciay estabilidad econdmica.

= Explorar nuevas vias de financiacion.

=  Mayor y mejor dotacion de los recursos y equipamiento.

= Contratar solo el personal estrictamente necesario y ajustado al convenio colectivo en su grupo
salarial.

= Desarrollar un Plan de Busqueda de Financiacion a través de la comision de calidad creada para
este fin.

= Establecer el coste menor/dia, con respecto a todos los servicios, programas y actividades. Con ello
facilitaremos a los posibles financiadores la posibilidad de inversion en donaciones concretas.

= Contar con todos los requisitos legales, que generan una puntuacién de calidad en la valoracion de
nuestro centro de cara a conseguir la mejor financiacion posible.

= Modo de registro de toda la informacion y comprobacién del grado de consecucidn de todos los
indicadores de proceso y de todos los requisitos legales.
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